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كلمة العدد

بسم الله الرحمن الرحيم

الحمــد لله رب العالميــن، والصــاة والســام علــى أشــرف الأنبيــاء والمرســلين ســيدنا محمــد وعلــى آلــه وصبحــه أجمعيــن. 
أمــا بعــد

يســرّ هيئــةَ تحريــر مجلــة الخليــل للعلــوم الاجتماعيــة أن تقــدّم هــذا العــدد الخــاص الــذي يضــم نخبــة مــن الأبحــاث المنتقــاة 
بعنايــة مــن أعمــال ن�ـدوة »ال�ـدور الحض�ـاري للمكتب�ـات العماني�ـة وآف�ـاق المس�ـتقبل”، التــي نظمّتهــا مكتبــة نــزوى العامــة 
بالتعــاون مــع وزارة الثقافــة والرياضــة والشــباب ومتحــف عُمــان عبــر الزمــان، وذلــك فــي الفتــرة مــن 17 إلــى 19 ديســمبر 
2024م، وبمشــاركة واســعة مــن الباحثيــن والأكاديمييــن المتخصّصيــن. ويأتــي إصــدار هــذا العــدد فــي إطــار التــزام المجلــة 

بدع�ـم الباحثي�ـن ونش�ـر المعرف�ـة العلمي�ـة الرصين�ـة، المبني�ـة عل�ـى منهجي�ـات بحثي�ـة متقدم�ـة ورؤى تحليلي�ـة معمّق�ـة.

ــاً للمعاييــر المعتمــدة فــي النشــر  لقــد خضعــت البحــوث المدرجــة فــي هــذا العــدد لإجــراءات تحكيــم علمــي صارمــة؛ وفق
الأكاديمــي بالمجلــة، ضمانًــا لجــودة المخرجــات ودقتهــا وموثوقيتهــا. ويهــدف هــذا العــدد الخــاص إلــى إبــراز الإســهامات 
العلميــة المتصلــة بالمكتبــات العُمانيــة، وتوســيع دائــرة الاســتفادة منهــا بإتاحتهــا للباحثيــن والمهتميــن، وتعزيــز التكامــل بيــن 

الجه�ـود البحثي�ـة الفردي�ـة والجماعي�ـة ف�ـي موضوع�ـات الن�ـدوة ومحاوره�ـا.

ويأتــي هــذا الجهــد فــي ســياق دور المجلــة فــي تعزيــز الإنتــاج المعرفــي وتقديمــه للقــراء علــى المســتويين المحلــي والدولــي، 
وفتــح آفــاق جديــدة للبحــث العلمــي فــي مجــال المكتبــات الوطنيــة. ويعكــس حــرص المجلــة علــى دعــم مبــادرات التعــاون 
العلم�ـي والمؤسس�ـي، وتش�ـجيع تب�ـادل الخب�ـرات بي�ـن مراك�ـز البح�ـث والمؤسس�ـات الحكومي�ـة ومؤسس�ـات المجتم�ـع المدن�ـي.

وفــي هــذا الســياق، تتقــدّم هيئــة التحريــر بجزيــل الشــكر إلــى جميــع الباحثيــن الذيــن أثــروا هــذا العــدد بإســهاماتهم العلميــة 
المتميــزة، وإلــى الســادة المحكّميــن علــى جهودهــم المنهجيــة الدقيقــة، وإلــى اللجنــة المنظمــة للنــدوة علــى دورهــا فــي تهيئــة 
بيئــة علميــة محفـّـزة لإنتــاج بحــوث نوعيــة. ونأمــل أن يسُــهم هــذا العــدد فــي إثــراء المكتبــة الأكاديميــة، وأن يشــكّل مرجعًــا 

معتمــدًا للباحثيــن فــي هــذا المجــال.

الأستاذ الدكتور أحمد الربعاني

رئيس التحرير
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الملخص
مــن التغيــرات التــي فرضــت علــى المكتبــات العامــة لمجابهــة تجــدد احتياجــات المســتفيدين 
ــة  ــر تقليدي ــة وإدخــال خدمــات غي ــي العصــر الرقمــي، توجههــا لإضاف والمجتمــع مــن وجودهــا ف
وأنشــطة وبرامــج ابتكاريــة، فإلــى جانــب أن ذلــك يكســب المكتبــات العامــة رضــى المجتمــع 

ــات. ــن المكتب ــوع م ــذا الن ــتدامة له ــاء واس ــل بق ــد عام ــك يع ــدد، كذل ــتفيدين ج ــذب مس ويج
تعــرض هــذه الدراســة وصفــا للخدمــات غيــر التقليديــة والأنشــطة الابتكاريــة التــي تقدمهــا المكتبــات 
ــة للمكتبــات العامــة،  العامــة؛ وذلــك مــن طريــق عــرض لــأدب المنشــور فــي الاتجاهــات الحديث
مــع عــرض التصانيــف التــي قامــت بهــا بعــض الدراســات المتخصصــة عنــد عرضهــا للأنشــطة 

الابتكاريــة فــي المكتبــات العامــة.
اتبعــت الدراســة منهجيــة تحليــل محتــوى حســابات المكتبــة فــي وســائل التواصــل الاجتمــاع؛ وذلــك 
لمعرفــة الخدمــات غيــر التقليديــة والأنشــطة الابتكاريــة التــي تقــوم بهــا مكتبــة مركــز منــح الثقافــي 
ــى أغســطس 2024م، ووضعــت فــي تصنيــف منهجــي بحســب  ــر إل ــرة الدراســة مــن يناي ــي فت ف
ــج  ــطة وبرام ــط وإدارة أنش ــى تخطي ــن عل ــع القائمي ــة م ــبه المقنن ــة ش ــتخدمت المقابل ــا. واس نوعه
ــي  ــل ف ــت تتمث ــي كان ــطة، الت ــات والأنش ــذه الخدم ــم ه ــن تقدي ــد م ــب العائ ــة جان ــة؛ لدراس المكتب
مشــاركة مجتمعيــة واســعة فــي تنفيــذ البرامــج وحضــور الأنشــطة ودعــم المجتمــع للمكتبــة، وزيــادة 
فــي عــدد رواد المكتبــة، وزيــادة فــي المــوارد الماليــة. ولمعرفــة الفوائــد التــي تعــود على المســتفيدين 
مــن المشــاركة فــي الأنشــطة الابتكاريــة واســتخدام الخدمــات غيــر التقليديــة فقــد أجريــت مقابــات 

شــبه مقننــة مــع عــدد ثلاثــة مــن المســتفيدين مــن رواد المكتبــة.
ويوصــي الباحــث بتطويــر الدراســة وإدخــال متغيــرات عــدة، مثــل: المســؤولية المجتمعيــة والابتكار 
الاجتماعــي؛ لتخــرج بدراســات تعــد إضافــة لــأدب المنشــور وتســتفيد منهــا المكتبــات العامــة فــي 
ــة  ــاع مكتب ــان باتب ــلطنة عم ــي س ــة ف ــة الأهلي ــات العام ــي. ويوصــي المكتب ــان والوطــن العرب عم
مركــز منــح الثقافــي أنموذجــا لتحســين أدوارهــا فــي خدمــة المجتمــع، وتكويــن عائــد يســاعد فــي 

اســتدامتها واســتمرارية خدماتهــا.   
الكلمــات المفتاحيــة: المكتبــات العامــة / المكتبــات الأهليــة العامــة / الأنشــطة الابتكاريــة / الخدمات 

غيــر التقليديــة / المكتبــة والمجتمــع / المشــاركة المجتمعيــة / المســؤولية الاجتماعية. 

The study describes the nontraditional services and innovative activities provided by public librar-
ies by presenting the published literature on modern trends in public libraries and the classifications 
carried out by some specialized studies when presenting innovative activities in public libraries.
The study followed a content analysis methodology for the library’s social media accounts to iden-
tify the non-traditional services and innovative services carried out by the Manah Cultural Center 
Library during the study period from January to August 2024 AD. The services were then classified 
according to their type and placed in a systematic classification. Semi-structured interviews were 
also used with those responsible for planning and managing library activities and programs to 
study the return side of providing these services and activities in terms of finances and the number 
of library patrons.
The researcher recommends developing the study and introducing variables such as social respon-
sibility and social innovation. He also recommended that private public libraries in the Sultanate of 
Oman follow the Manah Cultural Center Library as a model to improve their roles in community 
service and generate revenue that helps in their sustainability and continuity of services.
Public Libraries / innovative Libraries / Library Services / Social Participation / Social Re-
sponsibility

Innovative activities and non-traditional services in community-managed libraries in the 

Sultanate of Oman and their return impact: a case study of the Manah Cultural Center Library



6

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
الأنشطة الابتكارية في المكتبات الأهلية 
العامة بسلطنة عمان: دراسـة حالـة مكتبــة 
مركز منح الثقافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

1- المقدمة

ــجيع  ــب وتش ــر الكت ــة بتوفي ــة المتعلق ــات المكتبي ــد الخدم تع 	
القــراءة مــن أبــرز أهــداف المكتبــات العامــة والعامــل الرئيــس لبنائهــا 
ــي  ــرا ف ــرا كبي ــهدت تغي ــد ش ــرة ق ــنوات الأخي ــت الس ــا، وكان وإقامته
احتياجــات الأفــراد والمجتمعــات مــن المكتبــات العامــة؛ إذ مــن دواعــي 
ــر  ــر عب ــات بيس ــر المعلوم ــارعة توفي ــة المتس ــورات التقني ــك التط تل
الأجهــزة الإلكترونيــة وشــبكات الاتصــال. وهنــا كان لزامــا عليهــا 
مواكبــة الاحتياجــات بإضافــة أدوار جديــدة وخدمــات متفــردة؛ لتكــون 
ــب  ــا لكس ــات، وأيض ــن المكتب ــوع م ــذا الن ــتمرار له ــاء واس ــل بق عام
رضــى المجتمــع ودعمــه وجــذب مســتفيدين جــدد. وتهــدف هــذه 
الدراســة التــي بيــن أيدينــا إلــى تقصــي الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات 
ــع،  ــي للمجتم ــح الثقاف ــز من ــة مرك ــا مكتب ــي تقدمه ــة الت ــر التقليدي غي
غيــر خدمــات المعلومــات الأساســية المتعلقــة بالكتــاب، أو مــا يســمى 
الأنشــطة عــن الكتــاب مثــل القــراءة وغيرهــا، وكذلــك دراســة الأثــر 
العائــد مــن تقديــم هــذه الأنشــطة والخدمــات فــي المكتبــة، وإدارة 
المكتبــة فــي نواحــي مختلفــة، مثــل: الشــؤون الماليــة، واتجاهــات جــذب 

ــة. ــاركة المجتمعي ــب المش ــدد، وجوان ــتفيدين ج مس
ــد  ــة، إذ اعتم ــة الحال ــي دراس ــا البحث ــي منهجه ــة ف ــتخدمت الدراس اس
لجمــع المعلومــات؛ وذلــك بتحليــل  الباحــث تحليــل المحتــوى أداةً 
البيانــات فــي حســابات المكتبــة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي 
ــل الوثائــق والمنشــورات  ــى تحلي ــة إل ــة، بالإضاف وصفحاتهــا الإخباري
التــي تصدرهــا. واســتخدم الباحــث المقابلــة شــبه المقننــة مــع القائميــن 
علــى المكتبــة لدراســة الأثــر العائــد، وهــو المحــور الثانــي لهــذا البحث.
وقــد أظهــرت نتائــج البحــث أنواعــا مختلفــة مــن الأنشــطة الابتكاريــة 
ــي،  ــح الثقاف ــز من ــة مرك ــي مكتب ــة ف ــة المقدم ــر التقليدي ــات غي والخدم
التــي جــاءت تلبيــة لاحتياجــات المســتفيدين مــن المكتبــة العامــة. وتبيــن 
ــذه الأنشــطة  ــم ه ــج عــن تقدي ــي نت ــد إيجاب ــات وجــود عائ ــن المقاب م
ــاء  ــدد أعض ــي ع ــادة ف ــة وزي ــد مالي ــك عوائ ــي ذل ــا ف ــات، بم والخدم
فــي  المشــاركين  أعــداد  فــي  زيــادة  وكذلــك  والزائريــن،  المكتبــة 
الأنشــطة علــى مــدار العــام. وحصلــت المكتبــة علــى دعــم المجتمــع، 
بمــا فــي ذلــك دعــم وقــف المكتبــة وتطويــر مبانيهــا. ويقتــرح الباحــث 
ــن  ــتفيد م ــان أن تس ــلطنة عم ــي س ــة ف ــة العام ــات الأهلي ــى المكتب عل
ــرادات  ــب الإي ــي جوان ــواء ف ــي، س ــح الثقاف ــز من ــة مرك ــة مكتب تجرب
الماديــة أم زيــادة عــدد المرتاديــن أم المشــاركة المجتمعيــة فــي أنشــطة 
وبرامــج المكتبــة، وكذلــك فــي إدارة الوقــف وتوظيفــه فــي تمويــل 

ــطتها.  ــة وأنش المكتب
ويأمــل الباحــث أن تكــون هــذه الدراســة إضافــة علميــة للبحــوث 
المنشــورة عــن المكتبــات العامــة وتغيّــر أدوراهــا، وأن تكــون مرجعــا 
ــات  ــي إدارة المكتب ــرار ف ــذو الق ــا متخ ــتفيد منه ــا يس ــن، وأيض للباحثي

ــلطنة.   ــة بالس العام

2- مشكلة الدراسة 

�ـص  ــل: تقلي ـة، مث ــات عديدـ �ـم تحدي �ـي العال �ـة ف ــات العام تواج�ـه المكتب
ــتخدمين،  الميزاني��ات، والتح��ولات الرقميـة�، وتغي��ر احتياج��ات المس
�ـة  ــات العام وعلي��ه يوص��ي )بي��ان الإفال� واليونســكو، 2022( المكتب

والقائمي�ـن عليه�ـا بالعم�ـل عل�ـى التغييــر، والتكي�ـف م�ـع التقنياــت، وتبن�ـي 
صي��غ وممارس�ـات جدي�ـدة لتقدي��م أفض��ل الخدم�ـات للمجتم�ـع. والح�ـال 
نفس��ه فــي المكتبــات العامــة فــي الوطــن العربــي، رغــم أنهــا عمــدت 
إلــى التغييــر، وشــرعت في تقديــم خدمــات اجتماعية، ومارســت أدوارا 
مختلفــة فــي المجتمــع ولكــن بشــكل غيــر مقنــن وعفــوي )جعفــر، 
2021(. وهــذا الواقــع معمــول بــه فــي المكتبــات العامــة فــي ســلطنة 
عمــان أيضــا؛ فأغلــب المكتبــات تمــارس المســؤولية الاجتماعيــة فــي 
ــيني، 2019(  ــة )الحس ــر تقليدي ــات غي ــدم خدم ــة، وتق ــب مختلف جوان
ــيني،2024(؛  ــة )الحس ــج ابتكاري ــطة وبرام ــم أنش ــى تقدي ــل عل وتعم
ــل أو سياســات  ــة عم ــذر وجــود أدل ــه لتع ــاده ومقدرت ــن كل باجته ولك
ــطة  ــع الأنش ــة لجم ــذه الدراس ــي ه ــا تأت ــات. وهن ــذه المكتب ــة له مكتوب
ــة؛ كونهــا ممارســة موجــودة فــي  ــر التقليدي ــة والخدمــات غي الابتكاري
المكتبــات الأهليــة العامــة فــي ســلطنة عمــان مــن طريــق دراســة حالــة 
ــي  ــث ف ــذا البح ــة ه ــرز أهمي ــه تب ــي. وعلي ــح الثقاف ــز من ــة مرك مكتب
ــي،  ــة بشــكل أكاديم ــات العام ــي المكتب ــة ف دراســة الأنشــطة الابتكاري
ــات  ــا للجه ــف به ــي الأدب المنشــور والتعري ــا ف ــى توثيقه ــل عل والعم
ــز  ــن المراك ــة م ــذه النوعي ــام به ــن الاهتم ــد م ــار مزي ــة؛ لإظه المعني
ــة المهمــة والداعمــة لأعمــال الحكومــة فــي خدمــة المجتمــع  المجتمعي

ــه. وتنميت

3- أهداف الدراسة 

تهدف الورقة إل تحقيق الأهداف الآتية: 
التــي  التقليديــة  1- معرفــة الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر 
ــة أهليــة عامــة  تمــارس فــي مكتبــة مركــز منــح الثقافــي؛ كونهــا مكتب

ــان. ــلطنة عم بس
2- التفريــق بيــن الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة 

وتصنيفهــا.
ــن  ــة م ــة العام ــات الأهلي ــى المكتب ــع إل ــذي يرج ــد ال ــة العائ 3- معرف

ممارســة الأنشــطة الابتكاريــة وتقديــم الخدمــات غيــر التقليديــة.
4- معرفــة العائــد علــى المســتفيدين مــن المشــاركة فــي الأنشــطة 
الابتكاريــة واســتخدام الخدمــات غيــر التقليديــة التــي تقدمهــا المكتبــة. 

 تساؤلات الدراسة 
تجيب هذه الورقة عن الأسئلة الآتية: 

مــا الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة التــي تمــارس فــي 
مكتبــة مركــز منــح الثقافــي؛ كونهــا مكتبــة أهليــة عامــة بســلطنة عمان؟

ما الفرق بين الأنشطة الابتكارية والخدمات غير التقليدية؟ 
ــن ممارســة  ــة م ــة العام ــات الأهلي ــى المكتب ــود إل ــي تع ــد الت ــا الفوائ م

ــة؟ ــر التقليدي ــات غي ــم الخدم ــة وتقدي ــطة الابتكاري الأنش
مــا الفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين مــن المشــاركة فــي الأنشــطة 

الابتكاريــة واســتخدام خدمــات المكتبــة غيــر التقليديــة.

4- أهمية الدراسة 

ــة لجمــع  ــا دراســة استكشــافية أولي ــي أنه ــة هــذا البحــث ف تكمــن أهمي
الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة فــي مكتبــة مركــز منــح 
ــا  ــان؛ بم ــلطنة عم ــة بس ــة عام ــة أهلي ــا مكتب ــا كونه ــي وتصنيفه الثقاف
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يعــزز تحســين دور هــذه المكتبــات فــي خدمــة المجتمــع، وكســب تأييــده 
ودعمــه لمشــروع المكتبــة. هــذا بالإضافــة إلــى كــون البحــث إضافــة 

علميــة فــي مجــال المكتبــات العامــة وأدوارهــا المجتمعيــة. 

5- حدود الدراسة 

حدود موضوعية: المكتبات الأهلية العامة بسلطنة عمان.
حدود مكانية: مكتبة مركز منح الثقافي بمحافظة الداخلية.

حــدود زمانيــة: يعــرض البحــث نمــاذج للأنشــطة الابتكاريــة مــن مكتبة 
منــح الثقافــي فــي الفتــرة مــن 1 ينايــر وحتــى 20 أغســطس 2024م.

6- منهجية الدراسة 

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة باســتخدام تحليــل 
ــة أداتيــن لجمــع المعلومــات.  المحتــوى وأيضــا المقابــات شــبه المقنن
وقــد عــرف كريســول )2019( دراســة الحالــة بأنهــا »أســلوب بحــث 
نوعــي يستكشــف فيــه الباحــث نظامــا واقعيــا معاصــرا لحالــة أو حالات 
ــة ومعمــق ومــن  ــات تفيلي ــن، مــن خــال جمــع بيان ــة معي ــرة زمني لفت

ــا« )ص 113(. ــة وفكرته ــا للحال ــدم وصف ــددة ويق ــادر متع مص
ــى الخدمــات  فلدراســة المحــور الأول مــن البحــث، وهــو التعــرف عل
غيــر التقليديــة والأنشــطة الابتكاريــة، جــاء تحليــل البيانــات فــي 
ــي  ــح الثقاف ــز من ــة مرك حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي لمكتب
الصفحــات  تحليــل  وكذلــك  واليوتيــوب(،  والانســتغرام  )التويتــر 
الإخباريــة مــن المواقــع التــي تحدثــت عــن أنشــطة المكتبــة، بالإضافــة 
إلــى تحليــل الوثائــق والمنشــورات التــي أصدرتهــا المكتبــة؛ لأن 
الوثائــق  لتحليــل  الأمثــل  يعــد  النوعــي  المحتــوى  تحليــل  أســلوب 
المنشــورة فــي الإنترنــت، إذ إن هــذا التوجّــه يتقصّــى إمكانيــة الاســتفادة 
القصــوى مــن هــذه الوثائــق بعــد فرزهــا وتصنيفهــا وتحليلهــا. وتتميــز 
ــكال  ــوص ذي أش ــق ونص ــع وثائ ــل م ــة، إذ تتعام ــذه الأداة بالمرون ه
متعــددة ومتنوعــة، منهــا: المكتوبــة والمرئيــة والمســموعة والمقــروءة 

 .)2021 )الرشــيدي، 
و   2019 )الجاكــي،  دراســتي  تصنيفــات  مــن  الباحــث  واســتفاد 
اللصاصمــة، 2021( فــي وضــع مقاربــة لتصنيــف معــدل يجمــع 
الأنشــطة الابتكاريــة فــي مكتبــة مركــز منــح الثقافــي فــي مصفوفــات 
حســب نوعهــا، والجــدول الآتــي يوضــح الجوانــب التــي اســتقاها 

الباحــث مــن الدراســتين.

 تقسيماتتقسيمات دراسة الجاكي 
دراسة اللصاصمة

تقسيمات أنشطة 
مكتبة منح 

العامة 
الأنشطة العقلية المسؤولية الاجتماعية أنشطة فكرية 
الأنشطة التقنية المسؤولية التقنية أنشطة علمية 

والعلمية 
أنشطة دعم المسؤولية التعليميةأنشطة تعليمية 

التعليم 

المسؤولية الرياضية أنشطة بدنية 
والترويحية 

المسؤولية الصحية أنشطة يدوية
والبيئية 

أنشطة المسؤولية الثقافية أنشطة ومعارض فنية 
المسابقات 

أنشطة علم أنشطة نفسية 
النفس والتحفيز

الرحلات والجولات 
الخارجية 

الأنشطة الدينية 
أنشطة دعم 

المكتبة 

ولدراســة المحــور الثانــي مــن البحــث، وهــو الأثــر العائــد فــي المكتبــة 
مــن تقديــم الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة، اســتخدمت 
المقابلــة شــبه المقننــة مــع عــدد اثنيــن مــن القائميــن علــى إدارة المكتبــة 
ــاء  ــه Lib1  بن ــير إلي ــذي أش ــر الأول ال ــطتها، فاختي ــط لأنش والتخطي
علــى خبراتــه الطويلــة وتطوعــه فــي إدارة المكتبــة منــذ إنشــائها؛ 
ونظــرا لســفره خــارج ســلطنة عمــان عُقــدت المقابلــة معــه باســتخدام 
أســئلة مفتوحــة والمراســات الصوتيــة عبــر الواتســاب، بينمــا الثانــي 
أشــير إليــه Lib2 وهــو القائــم علــى إدارة مرافــق المكتبــة وأنشــطتها 
ــة معــه داخــل حــرم المكتبــة. ولمعرفــة الفوائــد التــي  وأجريــت المقابل
تعــود علــى المســتفيدين مــن المشــاركة فــي الأنشــطة الابتكاريــة 
واســتخدام الخدمــات غيــر التقليديــة فقــد أجريــت مقابــات شــبه مقننــة 
ــة ورمــز user1 و  ــة مــن المســتفيدين مــن رواد المكتب مــع عــدد ثلاث

.user3 و user2

7- الدراسات السابقة 

راجــع الباحــث الأدب المكتــوب عــن الاتجاهــات الحديثــة فــي المكتبــات 
للمكتبــات  الاجتماعيــة  المســؤولية  أو  الاجتماعــي  والــدور  العامــة 
العامــة؛ وذلــك لرصــد الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة 
ــات  ــى التصنيف ــرف عل ــك التع ــة، وكذل ــات العام ــا المكتب ــي تقدمه الت
ــة  ــة والعربي ــات الأجنبي ــي الدراس ــتخدمة ف ــدة والمس ــاذج المعتم والنم
ــة  ــات العام ــة تجــارب المكتب ــب معرف ــى جان ــذا الموضــوع. إل ــي ه ف

ــي الدراســات.  ــي عرضــت ف ــب، الت ــي هــذا الجان ــزة ف المتمي

7.1 الاتجاهات الحديثة في المكتبات العامة 
ــك لدورهــا  ــي المجتمــع؛ وذل ــات العامــة جــزءا أساســا ف تلعــب المكتب
فــي تعزيــز ثقافــة الإنســان كونــه رأس المــال البشــري فــي المجتمــع؛ 
ولكــن نتيجــة لظهــور التقنيــات الجديــدة التــي غيــرت عــادات القــراءة 
ــم،  ــم واهتماماته ــة المســتفيدين واحتياجاته ــرت نوعي ــذا تغي ــم؛ ل والتعل
ــة  ــرة لتتمكــن مــن تلبي ــات كبي ــوم بتحدي ــات العامــة الي ــذا تمــر المكتب ل
الاحتياجــات المتغيــرة، والتحديــات المجتمعيــة، والبقــاء علــى قيــد 
الحيــاة فــي هــذا العصــر الرقمــي. فعلــى ســبيل المثــال: الجيــل الحالــي 
ــالات  ــي مج ــة ف ــطة ابتكاري ــى أنش ــاج إل ــه يحت ــة، وعلي ــم بالتقني مهت
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
الأنشطة الابتكارية في المكتبات الأهلية 
العامة بسلطنة عمان: دراسـة حالـة مكتبــة 
مركز منح الثقافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

ــرض  ــذا الغ ــة له ــوره للمكتب ــون حض ــا يك ــة، وهن ــم والبرمج التصمي
ــي  ــر الرقم ــن العص �ـة )Lu, 2024(. ولك �ـراءة أو المطالع �ـس للق ولي
بقــدر مــا هــو تحــدٍ أيضــا يمثــل للمكتبــات العامــة فرصــة كبيــرة للتغييــر 

 .)Gupta, 2023( والابتـ�كار
وعلــى هــذا فالابتــكار فــي المكتبــات العامــة ضــروري لإعــادة تصــور 
ــا  ــا كونه ــق أهدافه ــن تحقي ــا م ــا يمكنه ــع بم ــة بالمجتم ــات المكتب علاق
جــزءا مــن حيــاة النــاس اليوميــة، ومركــزا للمجتمــع يرتادونــه حســب 
احتياجهــم؛ مثــل: التعليــم المســتمر أو الترويــح عــن النفــس أو اللقــاءات 
الاجتماعيــة أو حتــى اللعــب وتعلــم صنــع أشــياء جديــدة. وقــد أشــارت 
ــي  ــة ف ــات الحديث ــن الاتجاه ــتها ع ــي دراس )Nicholson,2019( ف
المكتبــات العامــة المبتكــرة بأنهــا تمارس: المشــاركة، الصنــع والإبداع، 
والتعلــم، والتواصــل الخارجــي، والشــراكة. وهــذه الاتجاهــات الخمســة 
ــي  ــوة ف ــر بق ــات العامــة، وتؤث ــد لمســتقبل المكتب تشــكل الاتجــاه الجدي
ــا الاســتراتيجية المســتقبلية.  ــود خططه ــة، وتق ــات المكتب ــر خدم تطوي
ــى  ــة، فإل ــأدوار مزدوج ــوم ب ــتقبل تق ــات المس ــول إن مكتب ــن الق ويمك
جانــب أنهــا تســهل الوصــول للمعرفــة، فهــي أيضــا تقــوم بــدور المركز 
للمجتمــع؛ لــذا فــإن مكتبــات المســتقبل يقــل عــدد كتبهــا وتزيــد مســاحة 
الأنشــطة والبرامــج، وســتتحول المكتبــات مــن مســتودعات للمحتــوى 
إلــى صانعــة للمحتــوى، وكذلــك ستكســب المكتبــة روادا جــددا أســمتهم 
الباحثـ�ة )Palmer, 2021( المواطنيــن الرقمييــن والمبدعيــن فــي 
ــي  ــي ف ــح وجل ــر واض ــذا التغي ــال. وه ــة ورواد الأعم ــال المعرف مج
كثيــر مــن الدراســات فــي علــم المكتبــات والمعلومــات، فمنــذ تســعينيات 
القــرن الماضــي أضافــت مفهــوم المكتبــة مكانــا ومســاحة فــي دراســاتها 
 .)Koizumi, 2022( لخدمـ�ات المعلومـ�ات ودراسـ�ات المسـ�تفيدين
ــط  ــا، والتخطي ــع منه ــة احتياجــات المجتم ــة معرف ــى المكتب ــذا عل وهك
لتوفيــر خدمــات غيــر تقليديــة وأنشــطة ابتكاريــة لتســتمر فــي خدمتهــم 

إلــى جانــب إبقــاء أســاس وجودهــا وهــو الكتــب والقــراءة. 
7.2 مفهوم الخدمات غير التقليدية والأنشطة الابتكارية 

يزخــر الأدب المنشــور عــن المكتبــات العامــة بالعديــد مــن الدارســات 
عــن الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة، كونهــا توجهــات 
حديثــة فــي المكتبــات العامــة، وعلــى الرغــم مــن أن العديــد مــن 
الدراســات تســتخدم المصطلحيــن بشــكل متداخــل دون التفريــق بينهــا، 
إلا أن هنــاك دراســات أعطــت مفهومــا لــكلا هذيــن المصطلحيــن. لنبــدأ 
بتعري��ف الخدم��ات غي��ر التقليدي��ة: عرفه��ا  )Edwards, 2018( بأنها 
خدمــات إضافيــة مــن غيــر المعتــاد أن تقدمهــا المكتبــة؛ مثــل: الخدمــات 
ــي  ــا ف ــاس أو توفيره ــة للن ــب الخدم ــدف تقري ــد؛ به ــة والبري الحكومي
نهايــة  وأيــام  المســائية  كالفتــرات  الرســمي  الــدوام  غيــر  أوقــات 
ــة  ــر التقليدي ــم الخدمــات غي ــة مــن تقدي الأســبوع. وبهــذا تهــدف المكتب
إلــى أن تظهــر أهميتهــا فــي المجتمــع، وكذلــك لجــذب مرتاديــن جــدد 
إلــى جانــب زيــادة عــدد روادهــا. ومــن أمثلــة هــذه الخدمــات مــا تقدمهــا 
ــل: خدمــات  ــات المتحــدة؛ مث ــي الولاي ــات العامــة ف ــر مــن المكتب الكثي
المحليــة  الانتخابــات  تنظيــم  فــي  والمشــاركة  والبريــد  الجــوازات 

.)Edwards, 2018( ـا� �ـق وغيره �ـات الوثائ وخدم
Innovative activities in librar�  أم�ـا مفهوم الأنش�ـطة الابتكاري�ـة
ــا دراســة )الجاكــي، 2019( بأنه��ا مجموع��ة [الأنش��طة]  ies فعرفته
الجديــدة وغيــر التقليديــة وغيــر المســبوقة التــي تقدمهــا المكتبــة، 
وتتكامــل مــع باقــي خدماتهــا لترضــي المســتفيدين الحالييــن ولتجــذب 

مســتفيدين مســتقبليين«. بهــذا يتأكــد أن مــن الأدوار الجديــدة للمكتبــات 
العامــة فــي وقتنــا الحالــي مســاندة الإبــداع والابتــكار المجتمعــي، 
وهــذا يأتــي ضمــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة 2030م 
ــكو  ــا - اليونس ــل الإف ــن قب ــد م ــترك المع ــان المش ــي البي ــة ف المضمن

ــا - اليونســكو، 2022(. ــان الإف ــة )بي ــات العام بشــأن المكتب
ــي  ــة ف ــطة الابتكاري ــة والأنش ــر التقليدي ــات غي ــن الخدم ــق بي وللتفري
المكتبــات يمكننــا مــن التعريفــات الســابقة المقارنــة بيــن الأنشــطة 
الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة، إذ إن الأنشــطة الابتكاريــة تركز 
علــى تقديــم حلــول جديــدة ومبتكــرة لتحســين تجربــة المســتخدم، بينمــا 
الخدمــات غيــر التقليديــة تركــز علــى توســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة 
لتلبيــة احتياجــات متنوعــة وغيــر معتــادة. فالأنشــطة الابتكاريــة غالبــاً 
مــا تتضمــن اســتخدام التكنولوجيــا والتفكيــر الإبداعــي، بينمــا الخدمــات 
ــا  ــا؛ ولكنه ــى التكنولوجي ــرورة عل ــد بالض ــد لا تعتم ــة ق ــر التقليدي غي

ــا فــي كيفيــة تقديــم الخدمــة. تقــدم شــيئاً جديــدًا أو مختلفً
أمــا مــن حيــث الأهداف: فالأنشــطة الابتكارية تســعى إلى تحقيــق التميز 
والابتــكار فــي تقديــم الخدمــات بإدخــال تقنيــات جديــدة أو أفــكار مبتكرة 
لتحســين تجربــة المســتخدم، بينمــا الخدمــات غيــر التقليديــة تهــدف إلــى 
تنويــع العــروض والخدمــات لتلبيــة احتياجــات إضافيــة فــي المجتمــع 
بتقديــم خدمــات جديــدة قــد تكــون غيــر معتــادة؛ ولكنهــا تلبــي احتياجــات 
محــددة أو توســع نطــاق الخدمــة المقدمــة. ومــن النمــاذج علــى الأنشــطة 
الابتكاريــة فــي بعــض المكتبــات الأهليــة العمانيــة اســتخدام الروبــوت 
فــي مكتبــة مركــز الإبــداع بنــزوى لإرشــاد الزائريــن، والبحــث عــن 
الكتــب والوصــول إليهــا فــي رفــوف المكتبــة، وكذلــك اســتخدام تقنيــة 
iBeacon لإرشــاد المســتفيد لمــكان الكتــب وعــرض العناويــن فــي كل 

رف باســتخدام خريطــة ثلاثيــة الأبعــاد )الحســيني، 2024(.
Hu�  وم�ـن أمثل�ـة الخدم�ـات غي�ـر التقليدي�ـة م�ـا يس�ـمى الإنس�ـان الكت�ـاب 
ــات  ــم إجاب ــرة لتقدي ــان ذو الخب ــا الإنس ــر فيه ــي يتوف man Book الت
لــرواد المكتبــة بالاســتفادة مــن معارفــه وخبراتــه؛ وكذلــك مكتبــة 
مــواد  توفيــر  علــى  تعتمــد  التــي   Library of Things الأشــياء 
ــه بنفســك  ــا يســمى اصنع ــة أو م ــال اليومي ــي الأعم ــرد ف ــا الف يحتاجه
DIY، وهنــا تقــوم المكتبــة العامــة بإعــارة مــواد، مثــل: الأدوات 
الموســيقية وأدوات الخياطــة والســباكة والنجــارة والكاميــرات وأدوات 
إعــارة  ونظــام  فهرســا  لهــا  وتوفــر  والزراعــة وغيرهــا،  الطبــخ 
وتجديــد وحجــز شــبيه بالتعامــل مــع المصــادر التقليديــة، مثــل الكتــب 
والأش�ـرطة وغيره�ـا)Owens, 2020(. ومــن النمــاذج علــى الخدمات 
غيــر التقليديــة فــي بعــض المكتبــات الأهليــة العمانيــة توفيــر الإنترنــت 
وتوفيــر أجهــزة العــرض والكراســي والكاميــرات والأجهــزة الصوتيــة 
ــن  ــة ع ــرق التطوعي ــع والف ــتخدامات المجتم ــرح؛ لاس ــدات المس ومع

المكتبــة )الحســيني، 2019(.

7.3 أنماط الأنشطة الابتكارية في المكتبات العامة 
وهنــاك بعــض الدراســات التــي توســعت فــي تصنيــف الأنشــطة 
ــي، 2019(  ــة )الجاك ــا دراس ــة، منه ــات العام ــي المكتب ــة ف الابتكاري
التــي خرجــت بتصــور مقتــرح بالأنشــطة الابتكاريــة للمكتبــات العامــة 
ــة،  ــة، وبدني ــة، وتعليمي ــة، وعلمي ــى: أنشــطة فكري ــة، مقســمةً إل العربي
للســيدات،  وأنشــطة  للكبــار،  وأنشــطة  ونفســية،  وفنيــة،  ويدويــة، 
أمــا  واللقــاءات.  النــدوات  إلــى  إضافــةً  والجــولات،  والرحــات 



9

الأنشطة الابتكارية في المكتبات الأهلية 
العامة بسلطنة عمان: دراسـة حالـة مكتبــة 
مركز منح الثقافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

ــؤولية  ــا بالمس ــم الأنشــطة بحســب علاقته ــة، 2021( فقس )اللصاصم
الاجتماعيــة للمكتبــات العامــة إلــى: اجتماعيــة، اقتصاديــة، ثقافيــة، 
ــل  ــد تحلي ــة. وبع ــة وترويحي ــة، رياضي ــة وبيئي ــة، صحي ــة، تقني تعليمي
الأنشــطة والبرامــج التــي نفــذت فــي مكتبــة مركــز منــح الثقافــي فــي 
فتــرة البحــث مــن ينايــر وحتــى أغســطس 2024م اســتفاد الباحــث مــن 
التصنيفيــن الســابقين وخــرج بتصنيــف يعــرض أنشــطة مكتبــة مركــز 
منــح الثقافــي علــى النحــو الآتــي: الأنشــطة التقنيــة والعلميــة، أنشــطة 
ــة، أنشــطة  ــة، الأنشــطة الديني ــز، الأنشــطة العقلي ــس والتحفي ــم النف عل

ــة. ــم المكتب ــم، أنشــطة دع ــم التعلي ــي دع ــابقات، أنشــطة ف المس

7.4 الاهتمام بغير المستفيدين
مــن النواحــي المهمــة التــي علــى المكتبــات العامــة الاهتمــام بهــا عنــد 
التخطيــط لتقديــم الخدمــات غيــر التقليديــة والأنشــطة الابتكاريــة؛ 
 .)Lu, 2024( وض�ـع نص�ـب عينه�ـا الاهتم�ـام بغي�ـر المس�ـتفيدين كذل�ـك
إذ علــى المكتبــة العامــة الاســتفادة مــن كونهــا مركــز خدمــة للمجتمــع 
فــي جــذب حضــور جمهــور جديــد لا يــزور المكتبــة أبــدا، وهــذا توجــه 

موجــود فــي كثيــر مــن الدراســات الغربيــة. 
ومراجعــة الأدب المنشــور عــن الأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر 
التقليديــة فــي المكتبــات العامــة؛ الــذي أثــرى الجانــب المعرفــي للبحــث، 
ــطَّ؛  ــم تغ ــي ل ــة الت ــى الفجــوة المعرفي ــز عل ــي التركي ســاعد الباحــث ف
ــة؛  ــر التقليدي ــات غي ــة والخدم ــطة الابتكاري ــث أن الأنش ــد الباح ووج
كونهــا توجهــات حديثــة فــي المكتبــات العامــة، تســتخدم بشــكل متداخــل 
دون التفريــق بينهــا. ويأتــي هــذا البحــث ليــدرس التوجهــات الحديثــة في 
المكتبــات الأهليــة العامــة فــي ســلطنة عمــان، ويقارنهــا بمــا وصلــت 
إليــه المكتبــات العامــة المشــهورة فــي العالــم بشــكل عــام وفــي الــدول 
ــى  ــذي يرجــع إل ــد ال ــك يستكشــف العائ ــة بشــكل خــاص، وكذل العربي
ــم  ــة وتقدي ــة مــن ممارســة الأنشــطة الابتكاري ــة العام ــات الأهلي المكتب

الخدمــات غيــر التقليديــة للمجتمــع.

8- نتائج البحث

8.1 مكتبة مركز منح الثقافي 
يقــع مركــز منــح الثقافــي ومكتبتــه فــي ولايــة منــح بمحافظــة الداخليــة، 
وقــد بــدأ بمشــروع مكتبــة صغيــرة فــي بيــت مســتأجر طــوّره بعــض 
الشــباب المجتهديــن، حتــى تحــول مشــروعهم بدعــم المجتمــع وتأييــده 
إلــى مركــز ثقافــي افتتــح مبنــاه عــام 2017م. وتــدار المرافــق وتشُــغّل 
وتنُظــم الأنشــطة بواســطة فــرق عمــل تضــم فــي عضويتهــا مجموعــة 
مــن المتطوعيــن ذوي تخصصــات وخبــرات مختلفــة، ومــن هــذه 
الفــرق: فريــق إدارة المكتبــة، وفريــق النــادي العلمــي للابتــكار، وفريق 
والتدريبيــة،  التعليميــة  البرامــج  وفريــق  والمخطوطــات،  الوثائــق 
ــق  ــة الســمعية، وفري ــق الإعاق ــة، وفري ــة والمعرف ــة الثقاف ــق تنمي وفري
الشــفاء والفريــق النســائي، وفريــق التواصــل والإعــام، وفريــق الدعــم 
المالــي والاســتثمار، وفريــق الدعــم الفنــي. )مركــز منــح الثقافــي 

 .)2022
الخدمــات غيــر  لمعرفــة  المحتــوى  تحليــل  الباحــث منهــج  واتبــع 
حســابات  رصــدت  إذ  بالمكتبــة،  الابتكاريــة  والأنشــطة  التقليديــة 
مكتبــة مركــز منــح الثقافــي فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي )تويتــر 

وانســتجرام واليوتيــوب( فــي فتــرة البحــث، وجمــع البيانــات الخاصــة 
بالبرامــج والأنشــطة والمبــادرات ووضعهــا فــي جــدول أكســل يحــوي 
اســم الفعاليــة والفــة المســتهدفة والتاريــخ ونــوع المحتــوى )صــورة أو 

ــو(.  فيدي

8.2 الخدمات غير التقليدية في مكتبة مركز منح الثقافي 
وفــي فتــرة البحــث قدُمــت خدمــات جديــدة غيــر تقليديــة وغير مســبوقة، 
وهــي، بالإضافــة إلــى أنهــا تتكامــل مــع خدمــات المكتبــة الأخــرى، تعــد 
ــر  ــات غي ــن الخدم ــع، وم ــي المجتم ــة ف ــد المكتب ــة لرصي ــة مضاف قيم

التقليديــة التــي تقــدم: 
• توفير أماكن لفعاليات المجتمع.

• إعارة الأجهزة )الدورون والتلسكوب(.
ــم كل  ــة الص ــات الخاصــة )فئ ــه للفئ ــاد والتوجي ــة الإرش ــم خدم • تقدي

ــس(. ــوم خمي ي
• حفظ التراث ونشره وتحقيقه. 

• توفير صفوف لتعليم القرآن الكريم.
• إعــارة الأدوات للمجتمــع بــدون مقابــل أو بأجــر رمــزي لاســتخدامها 
فــي المناســبات الاجتماعيــة مثــل الكراســي وغيرهــا مــن الأدوات 

ــخ. ــر والمســرح ... إل ــروض والتصوي الخاصــة بالع
ــل  ــة مــن قب ــات المجتمعي ــة الفعالي ــر اســتخدام الأســتوديو لتغطي • توفي
الفــرق التطوعيــة والأفــراد الفاعليــن فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي 

والإعــام الرقمــي. 
وقدمــت مكتبــة مركــز منــح الثقافــي نمــاذج رائعــة مــن الخدمــات غيــر 
التقليديــة، بعضهــا يشــبه إلــى حــد كبيــر مــا تقدمــه المكتبــات العامــة فــي 
ــات الخاصــة  ــم خدمــات للفئ ــال تقدي ــى ســبيل المث ــة. فعل ــدول الغربي ال
مثــل الصــم والبكــم، وهــو أمــر راق ويكســب المكتبــة دعــم المجتمــع 
وتأييــده لبرامجهــا. وأيضــا مثــال خدمــة توفيــر أجهــزة الابتــكار مثــل 
طائــرات الــدروون، الــذي يكســب المكتبــة حضــور فئــة متميــزة مــن 
ــة  ــى رعاي ــن يحتاجــون إل ــن الذي ــن والمبتكري ــل الموهوبي المجتمــع مث
واســتيعاب مــن قبــل مؤسســات المجتمــع؛ ســواء الحكوميــة أم القطــاع 

الخــاص أم الأهليــة.

8.3 الأنشطة الابتكارية في مكتبة مركز منح الثقافي 
و   2019 )الجاكــي،  دراســتي  تصنيفــات  مــن  الباحــث  واســتفاد 
اللصاصمــة، 2021( فــي وضــع تصنيــف معــدل يجمــع الأنشــطة 
ــب  ــات حس ــي مصفوف ــي ف ــح الثقاف ــز من ــة مرك ــي مكتب ــة ف الابتكاري
ــة، وأنشــطة  ــة وعلمي ــي: أنشــطة تقني ــى النحــو الآت ــك عل نوعــه؛ وذل
فــي علــم النفــس والتحفيــز، وأنشــطة عقليــة وأنشــطة دينيــة، ومســابقات 
وأنشــطة فــي دعــم التعليــم، وأنشــطة دعــم مشــروع المكتبــة والمركــز 

ــي. الثقاف
الجديــر بالذكــر أنــه نظــرا لتركيــز هــذه الدراســة علــى جمــع الأنشــطة 
الابتكاريــة بالمكتبــة وتصنيفهــا وأثرهــا العائــد؛ فإنهــا لا تتعــرض 
ــائل التواصــل  ــر وس ــطة عب ــع الأنش ــور م ــل الجمه ــل تفاع ــى تحلي إل
ــات  ــات والتعليق ــدد الإعجاب ــاهدات وع ــدد المش ــل: ع ــي، مث الاجتماع
التــي يمكــن أن تكــون موضــوع دراســة مســتقبلية تعنــى بهــذا الجانــب. 
ــة  ــي مكتب ــرت ف ــي ظه ــة الت ــي عــرض للأنشــطة الابتكاري ــا يأت وفيم
أغســطس 2024م حســب  إلــى  ينايــر  مــن  الثقافــي  منــح  مركــز 



10

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
الأنشطة الابتكارية في المكتبات الأهلية 
العامة بسلطنة عمان: دراسـة حالـة مكتبــة 
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التقنيــة  الباحــث: ففــي جانــب الأنشــطة  الــذي وضعــه  التصنيــف 
ــى  ــم الانكســكيب« و »ملتق ــي عل ــة ف ــج »رحل ــت برنام ــة قدم والعلمي
الاكتشــافات الصغيــرة« و »ورشــة matlab« و »هاكثــون المســتقبل« 
وهــي عبــارة عــن ورش تختــص بتعلــم الدوائــر الكهربائيــة والبرمجــة 
ــم النفــس والتحفيــز فقدَّمــت  وخاصــة الاوريدينــو. أمــا فــي أنشــطة عل
ــاء«،  ــا و »دورة الارتق ــارع والكاريزم ــدث الب ــا: »المتح ورش، منه
الذهنــي وورش  العقليــة قدمــت ورش: »الحســاب  وفــي الأنشــطة 
ــة  ــطة الديني ــي الأنش ــر«. وف ــي الصغي ــوان »الخوارزم ــال بعن للأطف
ــة ودورات،  ــبات الديني ــع المناس ــا م ــرة تزامن ــرات كثي ــت محاض قدم
مثــل: »دورة حــي علــى الفــاح« و »دورات فــي مخــارج الحــروف« 
و«دورات معالجــة الضعــف القرائــي« وهــذه مــن الأنشــطة التــي 
ــامي  ــي الإس ــي العرب ــع العمان ــات المجتم ــى احتياج ــاء عل ــت بن قدم
ــن  ــة. وم ــاره المختلف ــه وأعم ــع بفئات ــن المجتم ــرا م ــالا كبي وتشــهد إقب
الأنشــطة أيضــا فــي جانــب أنشــطة المســابقات: »مســابقة حفــظ 
القــرآن الكريــم« و »مســابقة نخبــة القــراء« و »المســابقة الثقافيــة 
ــدم  ــا تق ــم، وفيه ــم التعلي ــي دع ــاك أيضــا أنشــطة ف ــة«، وهن الرمضاني
ــاء  ــاء والفيزي ــات والكيمي ــل الرياضي ــم ومراجعــة مــواد مث دورات تعل
ــاك  ــة. وهن ــة العام ــة الثانوي ــة مرحل ــة لطلب ــة خاص ــة الإنجليزي واللغ
أيضــا أنشــطة ابتكاريــة فــي جانــب أنشــطة دعــم المكتبــة وكســب تأييــد 
ــي هــذا الجانــب  ــن البرامــج ف المجتمــع لأهدافهــا وبرامجهــا، ومــن بي
طلــب دعــم الوقف وزيــارة الشــخصيات الاعتباريــة، وكذلــك الزيارات 
ــف  ــي تصني ــوذج الآت ــز الأخــرى. ويوضــح النم ــع المراك ــة م التبادلي

ــا. ــة وتوزيعه ــطة الابتكاري الأنش

ويبيــن الجــدول الآتــي توزيــع الأنشــطة الابتكاريــة والفئــة المســتهدفة 
ونــوع المحتــوى الــذي اســتخدم فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي مــع 

عــدد المشــاهدات الحاملــة للمحتــوى حتــى تاريــخ إعــداد البحــث: 

الفة اسم الفعاليةنوعها
المستهدفة

نوع 
المحتوى

عدد 
المشاهدات

الأنشطة 
التقنية 

والعلمية

رحلة في عالم 
44صورةأطفالالانكسكيب

Mat�  ورشة 
lab394فيديوأطفال

ورشة كاميرا 
المراقبة من 

النادي العلمي
شباب 
129صورةوعام

صيفك ابتكار 
: هاكثون 
المستقبل

158صورة شباب

الأنشطة 
الدينية 

مسابقة نخبة 
119صورةأطفالالقراء

دورة حي على 
118صورةأطفالالفلاح

مسابقة القرآن 
204صورةعامالكريم

محاضرات 
دينية بحسب 

المناسبة الدينية
71فيديوعام

البرهان لحفظ 
سورة القرآن 

باتقان
189صورةعام

دورة في 
مخارج 

الحروف 
والصفات

61صورةنساء

ذكرى الاسراء 
73صورةنساءوالمعراج

الأنشطة 
العقلية

دورة الحساب 
62فيديوأطفالالذهني

الحساب 
الذهني 

الخوارزمي 
الصغير

51صورةأطفال

دورة ف 
الحساب 

الذهني
186صورةطالبات

أنشطة دعم 
التعليم 

دروس تقوية 
الدرايات 
الإنجليزي

139صورةأطفال

دورة في اللغة 
الإنجليزية

طلاب 
44صورةوطالبات
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أنشطة دعم 
المكتبة 

زيارة طلاب 
مركز ابرا 

العلمي
1.1kفيديوأطفال

رحلات 
خارجية 
للطلاب

38فيديوأطفال

زيارة نائب 
48فيديورسميةوالي منح

زيارة 
مختصين من 
وزارة التربة

2.3kفيديوعام

طلب دعم 
الوقف مع 
المناسبات 

الدينية وقف 
عرفة مثلا

68صورةعام

زيارة الشيخ 
خليل بن أحمد

وقف 
76فيديواستشارات

أنشطة 
علم النفس 

والتحفيز

المتحث البارع 
59صورةأطفالوالكاريزما

المتحث البارع 
والكاريزما

أطفال 
84صورةشباب

73صورةنساءدورة ارتقاء
ملتقى الاحلام 

43صورةأطفالالمشرقة

72صورةطالباتصيفنا مميز
تشجيع نشر 

الكتب وتحقيق 
التراث ونشره

88صورةعام

8.4 العائد من الأنشطة الابتكارية والخدمات غير التقليدية 
يمكــن أن تكــون الأنشــطة الاجتماعيــة بشــكل عــام والابتكاريــة منهــا 
ــات العامــة،  ــادة أعضــاء المكتب ــي زي ــى وجــه الخصــوص ســبباً ف عل
ــمَّ تســهم  ــنْ ثَ وزيــادة عــدد روادهــا، وزيــادة مواردهــا الماليــة، ومِ
ــم  ـمرار وجوده��ا )الجاكــي، 2019(. تقدي ف��ي اسـت�دامة المكتب��ة واستـ
المكتبــة العامــة للأنشــطة الابتكاريــة والخدمــات غيــر التقليديــة يمكنهــا 
مــن التكيــف مــع المتطلبــات المتطــورة للــرواد باختــاف اهتماماتهــم، 
Ed� )ويضعهـ�ا فـ�ي مصـ�اف مكتبـ�ات القـ�رن الحـ�ادي والعشـ�رين) 
wards, 2018(. وكذلــك هنــاك فوائــد تعــود علــى المســتفيدين نتيجــة 
حضــور برامــج المكتبــة العامــة؛ فذلــك لــه تأثيــرٌ بالــغٌ فــي المســتفيدين، 
إذ يسُــهم فــي بنــاء المجتمــع، واكتســاب المعرفــة، وتنميــة المهــارات، 

 .)Palmer, 2022( ــام ــاه الع ــين الرف وتحس
ــن  ــن م ــع اثني ــت م ــي أجري ــة الت ــبه المقنن ــة ش ــث المقابل ــل الباح حل
ــط  ــق التخطي ــي وفري ــح الثقاف ــز من ــة مرك ــى إدارة مكتب ــن عل القائمي
للأنشــطة والبرامــج، وعبــر عنهــم بالرمــز lib1 و  lib2 إذ وضعــت 
أربعــة أنمــاط اســتقاها الباحــث مــن الأدب المنشــور، وتخــدم الهــدف 
الثالــث للبحــث، وهــو المنافــع التــي عــادت علــى المكتبــة مــن تقديمهــا 

لأنشــطة ابتكاريــة وإدخــال أو تقديــم خدمــات جديــدة تضــاف إلــى 
ــى النحــو  ــراءة، وجــاءت عل ــب والق ــب الكت ــي جان ــة ف خدمــات المكتب

ــي:  الآت
مــن  ســواء  وتنفيذهــا  البرامــج  إقامــة  فــي  مجتمعيــة  مشــاركة   •
الأشــخاص العامليــن )معلميــن وأطبــاء وممرضيــن ومهندســين( أم 
ــة والقطــاع  ــك المؤسســات الحكومي ــرات، وكذل ــن ذوي الخب المتقاعدي
ــة،  ــج المقدم ــوع البرام ــي تن ــا ف ــك جلي ــر ذل ــة. ويظه الخــاص والأهلي

ــا. ــي حضوره ــر ف ــدد الكبي ــك الع وكذل
• دعــم المجتمــع للمشــروع وتأييــده، ويتضــح ذلــك مــن زيــارات 
ــي  ــع فــي المبان ــي التوس ــر ف ــا يظه ــة، وأيض الشــخصيات الاعتباري
»التــي بلــغ تقديــر أصولهــا فــي مبانــي المكتبــة والمبانــي الاســتثمارية 
حوالــي مليــون ريال عمانــي« lib2، وعدد الأنشــطة كل عــام ونوعيتها.
• زيــادة عــدد رواد المكتبــة بهــدف اســتخدام المكتبــة، وكذلــك حضــور 
الأنشــطة واســتخدام المرافــق والخدمــات، إلــى جانــب كســب حضــور 
رواد جــدد تعرفــوا علــى المكتبــة مــن حضورهــم للأنشــطة والبرامــج 

المقدمــة.
الوقــف  مــن  تأتــي  التــي  تلــك  الماليــة خاصــة  المــوارد  زيــادة   •
ــدورات  ــورش وال ــي ال ــجيل ف ــن التس ــد م ــك العائ ــات، وكذل والتبرع
ــح للوقــف  ــق من ــي فري ــة الدعــم المجتمعــي تبن ــة. »ومــن أمثل التدريبي
الخيــري مســابقة القــرآن الكريــم الســنوية بجوائــز ســخية ومبالــغ 

 .lib1 »لتغطيــة تكاليــف تنظيــم الاحتفــال الســنوي
أمــا الهــدف الرابــع عــن العائــد والمنافــع التــي تعــود علــى المســتفيدين 
ــة مركــز  ــي تقيمهــا مكتب ــة الت ــي الأنشــطة الابتكاري مــن مشــاركتهم ف
منــح الثقافــي وعنــد اســتخدامهم للخدمــات غيــر التقليديــة، فقــد كانــت 
بعــد تحليــل المقابــات مــع عــدد ثلاثــة مســتفيدين رمــز لهــم user1 و 

ــي: ــا يأت user2 و user3 م
• تعزيــز تجربتهــم وزيــادة مشــاركتهم فــي المكتبــة، وتوفيــر خدمــات 
كانــوا يجــدون صعوبــة فــي الحصــول عليهــا. إذ »وفــر النــادي العلمــي 
ــبب  ــراد بس ــا للأف ــب توفره ــي صع ــة الت ــوت والبرمج ــزة الروب أجه
ــة«  ــارج الدول ــن خ ــتيرادها م ــرورة اس ــك ض ــعرها، وكذل ــاع س ارتف

 .user1
• تغييــر المفاهيــم إذ أســهمت هــذه الخدمــات فــي تغييــر نظــرة الجمهور 
للمكتبــة مــن مجــرد مســتودع للكتــب إلــى مركــز مجتمعــي ديناميكيــة. 
ــى  ــت عل ــي تعرف ــز الصيف ــي بالمرك ــد التحاق ــر user2 »بع ــد عب وق
خدمــات جديــدة فــي المكتبــة، مثــل أنشــطة النــادي العلمــي والــدروس 

التعليميــة والمســابقات.
• محــو الأميــة الرقميــة ومهــارات التكنولوجيــا، والتعلــم الإبداعــي 
والريــادي. وقــد أجمــع المســتفيدون الثلاثــة أنهــم تعلمــوا لغــات برمجــة 
ــي  ــاركة ف ــداع والمش ــن الاب ــم م ــوبية مكنته ــزة حاس ــع أجه ــوا م وتعامل

ــة.  ــابقات البرمج مس
 user3 جعــل المكتبــة ممتعــة بتقديــم أنشــطة متنوعــة وجذابــة. وقد عبــر •
»المكتبــة مــكان يجمــع بين اللعــب والمتعــة والمشــاركة مــع الأصدقاء«.

 
9- مناقشة النتائج 

ــة  ــة محــل الدراســة الأنشــطة الابتكاري مــن الملاحــظ ممارســة المكتب
وهــي مشــابهة لمــا ذكــر فــي الأدب المنشــور عــن موضوعــات 
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المكتبــات العامــة فــي جوانــب الابتــكار والأنشــطة الابتكاريــة، وكذلــك 
ــر مــن هــذه الأنشــطة  ــة. وكثي فــي موضوعــات المســؤولية الاجتماعي
مذكــور أيضــا فــي دراســة )الجاكــي، 2019(؛ ممــا يمــارس فــي 
ــة، والتصــور  ــات العامــة المصري ــة، والمكتب ــات العامــة العالمي المكتب
ــب  ــي جوان ــا ف ــة خاصــة منه ــة العربي ــات العام ــه للمكتب ــذي اقترح ال
ــى  ــاء عل ــذ بن ــي تنف ــطة الت ــوع الأنش ــي ن ــا ف ــابه أيض ــة. والتش التقني
احتيــاج المجتمــع، مثــل: الأنشــطة التقنيــة والعلميــة ودعــم التعليــم 
ــا  ــي توجــه إليه ــات الت ــة الفئ ــى نوعي ــة إل ــة، بالإضاف والأنشــطة الديني
الأنشــطة مثــل الطلبــة وهــي فئــة تضــم الأطفــال والناشــئة )ويمثلــون 
الفئــة الأكبــر فــي مجتمــع الســلطنة(، وكذلــك بعــض الأنشــطة الموجهــة 
إلــى النســاء ويقتصــر حضورهــا علــى الفتيــات أو النســاء لخصوصيــة 

ــه.   ــع وطبيعت المجتم
ــن دون  ــارس ولك ــة تم ــط الابتكاري ــذه الأنش ــث أن ه ــن للباح ــد تبي وق
ــا كان  ــع منه ــدة المجتم ــا وفائ ــن نجاحه ــة؛ ولك ــة مكتوب ــاد سياس اعتم
ســبباً فــي دعــم الجهــة المســؤولة عــن المكتبــات وتشــجيعها مــن طريــق 
اعتمادهــا مســابقة ســنوية للإجــادة فــي تقديــم الخدمــات، وهنــاك جائــزة 
ــي  ــات ف ــض المكتب ــتخدمها بع ــزة، وتس ــات الفائ ــد للمكتب ــة ترص مالي
أغــراض التحســين والجــودة لخدماتهــا. وبحســب أحــد المســؤولين فــي 
المكتبــة موضــوع البحــث »يســتفاد مــن شــروط المســابقة فــي ضبــط 
.lib1 »الخدمــات بــدءًا مــن التخطيــط لهــا وحتى تنفيذها وتقييــم العائد منهــا
ــتدامتها  ــة واس ــة والأنشــطة الابتكاري ــر التقليدي ــات غي ــاح الخدم ولنج
تعتمــد المكتبــة علــى الوقــف في توفيــر الجانــب المالي وزيادة المنشــآت 
وإدارتهــا، وهــذا مــا أيدتــه دراســات كل مــن )الحســيني، 2024 
وأبوعيــد، 2021 والجاكــي، 2019( كذلــك الاســتفادة مــن رســوم 
الــدورات والــورش التدريبيــة وتأجيــر المــكان. ومــن المقترحــات أيضا 
ــة  ــة الإلكتروني ــات الحكوم ــة خدم ــة، خاص ــات الحكومي ــم الخدم تقدي
فــي  وتوفيرهــا  للمجتمــع،  لتقريبهــا  وذلــك  )Edwards, 2018(؛ 

ــرات الرســمية. ــات الفت أوق
وأيضــا مــن الممارســات التــي تعتمدهــا المكتبــة لإنجــاح الأنشــطة 
الابتكاريــة واســتدامتها اعتمادهــا نمــوذج الشــراكات، ويظهــر ذلــك فــي 
شــكلين، الأول: »شــراكة المكتبــة مــع فــرق أخــرى مثــل النــادي العلمي 
والفريــق الصحــي وفريــق المرشــدات الدينــي ومدرســة القــرآن الكريم، 
والمشــاركة معهــم فــي المبنــى وفــي تنفيــذ الأنشــطة وجمعهــم معــا تحت 
مظلــة مركــز منــح الثقافــي« lib2، والآخــر »شــراكات مــع مؤسســات 

خارجيــة مثــل البلديــة ومكتــب الوالــي ولجنــة الــزكاة وفريــق الوقــف 
الخيــري بمنــح وشــركات القطــاع الخــاص وغيرهــا مــن المؤسســات، 
ــي  ــادة ف ــه زي ــات، ومن ــي والحضــور للفعالي ــم المال ــر الدع ــذا يوف وه
ــق«  ــتخدمي المراف ــدد مس ــي ع ــادة ف ــك زي ــة، وكذل ــدد زوار المكتب ع
ــه  ــد عرض ــيني، 2024( عن ــة )الحس ــع دراس ــق م ــذا يتواف lib2. وه
شــراكات مكتبــة مركــز الإبــداع بنــزوى، وهــي مكتبــة شــبيهة بالمكتبــة 

موضــوع الدراســة. 
وكذلــك الحــال بالنســبة للمســتفيدين، فهنــاك فوائــد كبيــرة حصلــوا 
عليهــا نتيجــة مشــاركتهم فــي الأنشــطة الابتكاريــة، وعنــد اســتخدامهم 
ــم  ــدات ل ــة أدوات ومع ــر المكتب ــن توفي ــة، وم ــر التقليدي ــات غي للخدم
ــراد خاصــة صغــار  ــل الأف يكــن مــن الســهل الحصــول عليهــا مــن قب
ــة  ــع دراس ــق م ــذا يتواف ــتية، وه ــة ولوجس ــباب مالي ــم، لأس ــن منه الس
Edwards, 2018.  أيضــا تغيــر نظــرة المســتفيدين للمكتبــة، فهــي لــم 
تع�ـد مس�ـتودعًا للكت�ـب؛ وإنم�ـا المرك�ـز )hub( لأفــراد المجتمــع حولهــا، 
ــة الرقميــة وتعليــم مهــارات التكنولوجيــا،  إذ  أدَّت أدوار محــو الأمي
وهــو مــا أشــارت إليــه Palmer, 2022. وبهــذا شــكلت المكتبــة مكانـًـا 

.)Edwards, 2018( ــا ــم واللعــب مع ــه التعل ــا للمســتفيدين في جاذبً

10- التوصيات 
يتبيــن مــن النتائــج الأهميــة الكبــرى للأنشــطة الابتكاريــة؛ كونهــا 
ــا  ــى أنه ــة إل ــة؛ بالإضاف ــن المكتب ــتفيدين م ــر المس ــذب لغي ــل ج عام
ــات  ــذا يمكــن للمكتب ــة؛ ل ــة بمــوارد مالي ــد المكب عامــل مســاعد فــي رف
العامــة الأخــرى فــي الســلطنة ودول الخليــج اتبــاع مكتبــة مركــز منــح 
ــات  ــر؛ لتحســين دور المكتب ــق والتطوي ــا للتطبي ــا قاب ــي أنموذج الثقاف
فــي المجتمــع، وأيضــا عامــا مســاعدا فــي ضمــان اســتدامة هــذه 
ــا.  ــن حوله ــاس م ــاة الن ــا بحي ــة وربطه ــة والمجتمعي ــز الثقافي المراك

ــذه الدراســة وإجــراء دراســات مســتقبلية  ــر ه ــرح الباحــث تطوي ويقت
فــي:

مقارنة هذا النموذج مع مكتبات أخرى في سلطنة عمان.
تقييــم الأثــر الاجتماعــي Social impact analysis للخدمــات غيــر 

التقليديــة والأنشــطة الابتكاريــة فــي المكتبــات العامــة.
دراســة الموضــوع باســتخدام نمــاذج ومتغيــرات مثــل المســؤولية 
So� والابتــكار الاجتماعــيSocial Responsibility  المجتمعيـ�ة

 .cial Innovation

المراجع: 
Cybrarians Journal, 46, 1. https:// .أبــو عيــد، عمــاد محمــد. )2017(. المســؤولية الاجتماعيــة للمكتبــات.. منهــج عمــل وطــوق نجــاة

0044042/10.12816/doi.org
أبــو عيــد، عمــاد محمــد. )2021(. المكتبــات الوقفيــة والمســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية نحــو نمــوذج للمكتبــات يســتند علــى الوقــف فــي ترســيخ 

.47–24 ,50 ,)Arab Journal for Archives, Documentation & Information (AJADI .تطبيقات المسؤولية الاجتماعية
https://repository.ifla.org/bit� الرابــط:  خــال  مــن  متــاح  2022م.  العامـ�ة المكتبـ�ات  بشـ�أن  واليونسـ�كو  الإفـال   بيـ�ان 
2024/8/26م. بتاريــخ  الاطــاع  تــم   .stream/123456789/2125/1/ifla-unesco-public-library-manifesto-2022-ar.pdf
الجاكــي، مجــدي عبدالجــواد. )2019(. الابت��كار الاجتماعـى� بالمكتبـا�ت العربيةــ: المكتبــات العام��ة المصري��ة نموذجا. مؤتمــر الابتــكار 
http:// واتجاهــات التجديــد فــي المكتبــات، مــج2، المدينــة المنــورة: مجمــع الملــك عبدالعزيــز للمكتبــات الوقفيــة، 64 - 109. مس�ـترجع م�ـن

search.mandumah.com/Record/975180



13

الأنشطة الابتكارية في المكتبات الأهلية 
العامة بسلطنة عمان: دراسـة حالـة مكتبــة 
مركز منح الثقافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

ــة  ــادرات المســئولية الاجتماعي ــدة إبراهيــم، وعمــر، إيمــان فــوزي. )2021(. برامــج ومب جعفــر، الشــيماء ســيد محمــود محمــد، عبدالبــر، رن
http://search.mandumah.com/Re� ع62 ، 2 - 25. مســترجع مــن ،Cybrarians Journal  للمكتبـ�ات العامـ�ة: دراسـ�ة مقارنـ�ة .

1217848/cord
الحســيني، محمــد عبــدالله. )2024(. دور الشــراكات بيــن مكتبــة مركــز الإبــداع الأهليــة العامــة بمدينــة نــزوى والمؤسســات الداعمــة فــي تقديــم 
البرامــج والخدمات. مجلــة المركــز العربــي للبحــوث والدراســات فــي علــوم المكتبــات والمعلومــات، مــج11, ع21، 121 - 132. مســترجع 

1444676/http://search.mandumah.com/Record مــن
الحســيني، محمــد بــن عبــدالله. )2019(. المشــاركة المجتمعيــة فــي المكتبــات الأهليــة العامــة بســلطنة عمان. مجلــة المركــز العربــي للبحــوث 
http://search.mandumah.com/Re� 6, ع12، 299 - 314. مســترجع مــن جوالدراسـ�ات فـ�ي علـ�وم المكتبـ�ات والمعلومـ�ات، مـج

cord/995028
الرشــيدي، غــازي عنيــزان )2021(. أس��لوب تحلي��ل المحتــوى النوع��ي: رؤيـة� تحليلية. مجلــة كليــة التربيــة فــي العلــوم التربويــة، مــج45, ع1، 

http://search.mandumah.com/Record/1199657 77 - 114. مس�ـترجع من
عبدالعاطــي، أســامة غريــب )2017(. الابــداع فــي المكتبــات العامــة بيــن الحلــم والواقــع. المؤتمــر العربــي الأو ل للمكتبــي المبتكر. الإســكندرية، 

مكتبــة الإســكندرية، 3-4 مايو 2017م.
ــي الأردن  ــة ف ــات العام ــة للمكتب ــؤولية المجتمعي ــع المس ــى )2021(. واق ــي مصطف ــان، ربح ــامة، وعلي ــظ س ــدى عبدالحاف ــة، ه اللصاصم
والتحديــات التــي تواجههــا مــن وجهــة نظــر العامليــن فيها. المجلــة الأردنيــة للمكتبــات والمعلومــات، مــج56, ع3، 14 - 52. مســترجع مــن 

1175190/http://search.mandumah.com/Record
https://drive. مركــز منــح الثقافــي )2022(. كتيــب مركــز منــح الثقافــي: إنجــازات وفعاليــات 2022/2047م. الاســترداد 2024/9/8م مــن

google.com/file/d/1vvjPLDvT1cz7caDw9VXj4WWeu4F1vli1/view
https://mcsy.om/ ــن ــترداد 2024/8/22م م ــة 2021-2024م. الاس ــتراتيجية الثقافي ــص الاس ــباب. ملخ ــة والش ــة والرياض وزارة الثقاف

Cultural_Strategy_summary.pdf
Edwards, E. A. (2018). “Non-Traditional” Library Services: Expanding the Library’s Offerings While Increas-
.ing Community Engagement. ILA Reporter, 36(6), 4–7
Gupta S., Sharma S., Gupta P. (2023). Public Library Services in Digital
 Environment: A study on Innovation activities with special reference to Public Libraries in Rajasthan. Library
Progress International, 43(2), 208-217
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2022). IFLA-UNESCO public li-
brary manifesto 2022. https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/2125/1/ifla-unesco-public-library-man-
 ifesto-2022-ar.pdf
Kawamoto, M., & Koizumi, M. (2023). Library as place: conceptual model for public libraries and their tran-
sition. Journal of Documentation, 79(2), 376-397. DOI:10.1108/JD-02-2022-0046
 Why do people not attend public library programs in the current« ,)2024( .Lu, S.S., Tian, R. and Chiu, D.K.W
digital age? A mix method study in Hong Kong», Library Hi Tech, Vol. 42 No. 4, pp. 1237-1265. https://doi.
org/10.1108/LHT-04-2022-0217

 Palmer, M. (2022). Study of Future Public Library Trends & Best Practices. Public Library Quarterly, 41(1),
83–107. https://doi.org/10.1080/01616846.2020.1868224
Nicholson, K. (2019). Collaborative, creative, participative: Trends in public library innovation. Public Li-
.brary Quarterly, 38(3), 331-347

 Owens, Megan (2020) New and Non-Traditional Collections at Public Libraries. Access date [August, 2024].
/available at https://blogs.iu.edu/dlis/2020/04/20/new-and-non-traditional-collections-at-public-libraries
 UK Essays. (November 2018). The Role of Public Libraries in Society. Access date [August, 2024]. available at
https://www.ukessays.com/essays/education/role-of-public-libraries-in-society-education-essay.php?vref=1



14

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

)ص ص 24-14(

المَكتبات العامة كحاضِنات للمعرفةِ والابتكَار في الاقتصادِ الرقمي:

 مكتبة الأطفال العَامة "أنموذجًا"

سالمة بنت سليمان الريامية - مكتبة الأطفال العامة
رقية بنت سليمان الخروصية  

 Salma Suleiman Alriyami - Children's Public Library
 Ruqaya Suleiman Al-Kharousi

 تاريـــــــخ استـــــلام البحـــــــــث:
Date of Submission  :
14  -  01  -  2025

تاريـــــــــــــــخ القبـــــــــــــــــول:
Date of  acceptance  :
5  -  11  -  2025

تاريــــــــخ النشــــــــر الرقمــــــي:
D a t e  o f  p u b l i c a t i o n

o n l i n e  :
25  -  11  -  2025

لاقتبــــــاس هـــــــــــذا المقــــــــال
For citing this article

الريامية،  سالمة. الخروصية، رقية. 
)2025( المَكتبات العامة كحاضِنات 
للمعرفةِ والابتكَار في الاقتصادِ الرقمي:

 مكتبة الأطفال العَامة "أنموذجًا"،  3 )4(. 
ص ص 14 - 24

https://alkhalil.unizwa.
edu .om/ashs /?page_
id=273&article=417

الملخص

   هدفــت الدِراســة إلــى استكشــافِ ممارســات مكتبــة الأطفــال العامــة كحاضنــة للمعرفــة والابتــكار 
فــي الاقتصــاد الرقمــي، ورصــد التحديــات التــي تواجههــا. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم الاعتمــاد 
ــة  ــع عين ــة م ــبه المُقنن ــة ش ــراء المُقابل ــم إج ــة(. وت ــة حال ــي )دراس ــي النوع ــج الوصف ــى المنه عل
الدِراســة، التــي تمثلــت فــي 4 مُوظفــات، مُمثـِـل مــن قســم )الإدارة، خدمــات المعلومــات والخدمــات 

الفنيــة، الــورش والفعاليــات، ركــن الابتــكار(.
ــة  ــة الأطفــال العام ــا مكتب ــي تنتهجه ــات الت ــن المُمارس ــددٍ م ــن ع ــة ع ــج الدراس ــفت نتائ     كَش
ــة  ــر المعرف ــي: نش ــي، وه ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف ــة والابت ــزِ المعرف ــا لتعزي ــلِ توجهه ــي ض ف
وإتاحــة الوصــول إليهــا، تنفيــذ الــورش والفعاليــات، دمــج التقنيــات المتقدمــة، التعــاون والمُشــاركة 
المجتمعيــة. فــي حيــن تمثلــت التحديــات التــي تواجههــا فــي: التحديــات التقنيــة، التحديــات البشــرية، 
ــز الاســتثمار  ــا: تعزي ــات، أهمه ــة مــن التوصي ــى جمل ــة. خلصــت الدِراســة إل ــات المُجتمعي التحدي
ــن الســيبراني، توســيع نطــاق  ــة للأم ــر اســتراتيجيات قوي ــة، تطوي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــي البني ف
الوصــول إلــى المــوارد الرقميــة، عقــد دورات تدريبيــة للعامليــن فــي المكتبــات، فضــاً عــن أهميــة 

ــة الأخــرى. التكامــل مــع المصــادر الإلكتروني
الكلمــات المِفتاحيــة: الاقتصــاد الرقمــي، التحــول الرقمــي، ريــادة الأعمــال، الابتــكار، مكتبــات 

الأطفــال، المكتبــات العامــة، ســلطنة عمــان.

Abstract

    The study aimed to explore the practices of the Children's Public Library as an 
incubator for knowledge and innovation in the digital economy, and to monitor 
the challenges it faces. To achieve the study objectives, the qualitative descriptive 
approach (case study) was relied upon. A semi-structured interview was conducted 
with the study sample, which consisted of 4 female employees, a representative 
from the department (Administration, Information Services and Technical Servic-
es, Workshops and Events, Innovation Corner).
    The results of the study revealed a number of practices adopted by the Children's 
Public Library in light of its orientation to enhance knowledge and innovation in 
the digital economy, namely: disseminating knowledge and providing access to it, 
implementing workshops and events, integrating advanced technologies, cooper-
ation and community participation. While the challenges it faces were: technical 
challenges, human challenges, and societal challenges. The study concluded with a 
set of recommendations, the most important of which are: enhancing investment in 
technological infrastructure, developing strong cybersecurity strategies, expand-
ing access to digital resources, holding training courses for library workers, as well 
as the importance of integration with other electronic resources.

Keywords: Digital economy, digital transformation, entrepreneurship, innova-
tion, children’s libraries, public libraries, Oman.

Public Libraries as Incubators of Knowledge and Innovation in the 
Digital Economy: The Children's Public Library as a
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1. تمهيد
ــز  ــة وتعزي ــر المعرف ــي نش ــا ف ــة دورًا محوريً ــات العام ــب المكتب تلع
الابتــكار، ومــع تســارع الثــورة التكنولوجيــة التــي يشــهدها العالــم 
حاليًــا، أصبــح مــن الضــروري أنْ تســعى المكتبــات، وخاصــة العامــة 
ــذه  ــة ه ــة لمواكب ــة والتكنولوجي ــات التقني ــل الخدم ــم أفض ــا، لتقدي منه
ــتفيدين  ــددة للمس ــات المُتج ــريعة؛ ولتحتضــن الاحتياج التطــورات الس

منهــا.
عليــه، تشُــكل المعرفــة والابتــكار ركيزتيــن أساســيتين فــي دعــم 
ــة لهمــا  ــات العامــة كمراكــز حاضن الاقتصــاد الرقمــي، وتبــرز المكتب
مــن خــال تقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات. تشــمل هــذه 
الخدمــات الوصــول إلــى قواعــد البيانــات، توفيــر أجهــزة الحاســوب، 
الإعــارة الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى تنظيــم ورش تدريبيــة متخصصة 
فــي التكنولوجيــا، الحوســبة الرقميــة، ولغــات البرمجــة، وغيرهــا مــن 

ــة. ــالات ذات الصل المج
وتعُــد المكتبــات العامــة ملتقــى لكافــة فئــات المجتمــع، وتســهم فــي رفــع 
وتعزيــز المســتوى الرقمــي وتحســينه للفئــات التــي تنقصهــا المهــارات 
ــن  ــك م ــع؛ وذل ــات المجتم ــن فئ ــة بي ــوة الرقمي ــص الفج ــة وتقلي التقني
هــذا  ومــن  المقدمــة.  والــدورات  المُعتمــدة  الاســتراتيجيات  خــال 
المنطلــق ســعت الدراســة للتعــرف علــى دور مكتبــة الأطفــال العامــة 
كحاضنــة للمعرفــة والابتــكار فــي إطــار الاقتصــاد الرقمــي، مــن خــالِ 
التعــرف علــى مُمارســاتها المُتبعــة، ورَصــد التحديــات التــي توُاجههــا.

1.1 مُشكلة الدراسة

أصبــح للاقتصــادِ الرقمــي دور حيــوي تعتمــد عليــه الــدول فــي تعزيــز 
ــن  ــه م ــا يقُدم ــك لم ــريعة، وذل ــورات الس ــة التط ــا لمواكب اقتصادياته
قــدرة علــى مواجهــة الأزمــات المُفاجئــة وتخفيــف تداعياتهــا )خليــل & 
عــاء الديــن، 2023(. إذ تشَــهد المجتمعــات الحديثــة تحــولات كبيــرة 
بفعــل الثــورة الرقميــة والتطــورات المتســارعة فــي مجــال التكنولوجيــا 
والاقتصــاد الرقمــي. فــي هــذا الســياق، تبــرز الحاجــة إلــى إعــادة 
ــة، لتواكــب  ــات العام ــل المكتب ــة، مث ــف دور المؤسســات التقليدي تعري
هــذه التغيــرات وتســهم فــي تعزيــز الابتــكار والمعرفــة. وعلــى الرغــم 
ــات، إلا أن  ــر المعلوم ــز لتوفي ــات كمراك ــدي للمكتب ــدورِ التقلي ــن ال م
هنــاك قصــورًا فــي اســتغلال إمكانياتهــا كحاضنــات للمعرفــة والابتــكار 
أبــرز  مــن  العامــة  المكتبــات  تعُــد  إذ  الرقمــي.  الاقتصــاد  ضمــن 
مؤسســات المعلومــات التــي تســهم فــي نشــر المعرفــة وتعزيــز الابتكار 
فــي المجتمــع الرقمــي، مــن خــال تطويــر مقتنياتهــا ومعالجتهــا بشــكل 
يضمــن تقديــم أفضــل الخدمــات للمُســتفيدين. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك 
فجــوة فــي الأبحــاث المتعلقــة بممارســاتِ هــذه المؤسســات والتحديــات 
التــي تواجههــا فــي نشــر المعرفــة ودعــم الابتــكار فــي إطــار الاقتصــاد 
الرقمــي. بنــاءً علــى ذلــك، تأتــي هــذه الدِراســة لاستكشــافِ مُمارســات 
مكتبــة الأطفــال العامــة فــي تعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي ظــل 

الاقتصــاد الرقمــي، ورصــد التحديــات التــي تواجههــا.

2.1 أهداف الدراسة
تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف دور مكتبــة الأطفــال العامــة 
ــه  ــرع من ــي. ويتف ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف ــة والابت ــة للمعرف كحاضن

ــان: ــان الآتي ــان الفرعي الهدف
-1 التعــرف علــى مُمارســات مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفــة 

والابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمــي.
ــز  ــة لتعزي ــال العام ــة الأطف ــا مكتب ــي تواجهه ــات الت -2 رصــد التحدي

ــي. ــي الاقتصــاد الرقم ــكار ف ــة والابت المعرف

3.1 أسئلة الدراسة
تسعى الدراسة للإجابة عن السؤالين البحثين الآتيين:

-1 مــا مُمارســات مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفــة والابتــكار 
فــي الاقتصــاد الرقمــي؟

-2 مــا التحديــات التــي تواجههــا مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز 
المعرفــة والابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمــي؟

4.1 أهمية الدراسة
تكمُــن أهميــة هــذه الدراســة فــي جانبيهــا النظــري والعملــي، كمــا 

ــي: ــا يأت ــح فيم يتض

• الجانب النظري
لــدور  فهــم معمــق  تقديــم  فــي  للدراســةِ  النظريــة  تبــرز الأهميــة 
ــة  ــات للمعرف ــال، كحاضن ــات الأطف ــات العامــة، ولا ســيما مكتب المكتب
والابتــكار فــي ظــل الاقتصــاد الرقمــي. إذ تسُــلط الدراســة الضــوء على 
ــف  ــة والاقتصــاد الرقمــي، موضحــة كي ــات العام ــن المكتب ــة بي العلاق
ــر  ــال تطوي ــن خ ــال م ــن الأجي ــي تمكي ــهم ف ــات أن تس ــن للمكتب يمك
مهاراتهــم الرقميــة وتعزيــز الابتــكار. وتعكــس الدِراســة أهمية الــدور 
ــة  ــة ومواكب ــات العامــة فــي تقليــص الفجــوة الرقمي ــه المكتب ــذي تلعب ال
ــة. بالنظــر  ــى المعلومــات والمعرف ــة القائمــة عل التطــورات الاقتصادي
إلــى التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا الاقتصــاد الرقمــي، فــإن 
المكتبــات العامــة يمكــن أن تكــون محــورًا أساســاً فــي توفيــر المــوارد 
ــكار. كمــا  ــة والابت ــة التــي تدعــم المهــارات الرقمي ــة والتدريبي التعليمي
ــة  ــة المتعلق ــات الأكاديمي ــي الأدبي ــى ســد الفجــوة ف تســعى الدراســة إل
بــدور المكتبــات فــي مواجهــة التحديــات الرقميــة، ممــا يثُــري الجانــب 
النظــري لفهــم دور المكتبــات فــي دعــم الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة.

• الجانب العملي
يأمــل الباحثــون أن تقــدم هــذه الدراســة فائــدة كبيــرة لأمنــاء المكتبــات 
العامــة فــي ســلطنة عمــان، مــن خــال تســليط الضــوء علــى ممارســات 
مكتبــة الأطفــال عامــة فــي تعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي الاقتصــاد 
الرقمــي. ويؤُمــل أن تسُــهم هــذه الدراســة فــي توجيــه صنــاع القــرار في 
مجــال المكتبــات العامــة نحــو تفعيــل دور هــذه المؤسســات كمنصــات 
لدعــم المهــارات الرقميــة والابتــكار؛ مــن خــالِ توظيف اســتراتيجيات 
فعالــة تدعــم تطويــر المهــارات فــي ظــل الاقتصــاد الرقمــي المتطــور، 
والتحديــات التــي تواجههــم وطــرق التصــدي لهــا والتخفيــف مــن 
ــادرات  ــز مب ــي تعزي ــج الدراســة ف ــا يؤُمــل أنْ تســاعد نتائ ــا. كم حدته
التنميــة المســتدامة؛ مــن خــالِ تمكيــن الشــباب مــن المهــارات الرقميــة 

اللازمــة للمُشــاركة الفعالــة فــي المجتمــع والاقتصــاد الحديــث.

5.1  حدود الدراسة
الحــدود الموضوعيــة: دور مكتبــة الأطفــال العامــة فــي نشــر المعرفــة 

وتعزيــز الابتــكار فــي الاقتصــادِ الرقمــي.

الحدود البشرية: العاملون بمكتبةِ الأطفال العامة بسلطنة عمان.
الحدود الزمنية: أغسطس 2024 - أكتوبر 2024.
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

6.1  مصطلحات الدراسة

الاقتصــاد الرقمــي: فــرع مــن فــروع العلــوم الاقتصاديــة يعتمــد علــى 
التفاعــل المتكامــل بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال؛ لتلبيــة 
الاحتياجــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة بأقــل تكلفــة وجهــد ووقــت 

ممكــن )خليــل & عــاء الديــن، 2023(.
مكتبــة الأطفــال العامــة: مكتبــة أهليــة بســلطنةِ عمــان افتتحــت المكتبــة 
فــي عــام 2017 لتتبنــى شــعار »المعرفــة حــقٌ لنــا«.  تســتهدف المكتبــة 
ــاء  ــا بأولي ــب اهتمامه ــى جان ــال مــن عمــر )17-3(، إل شــريحة الأطف
ــن  ــا م ــة عــددًا متنوعً ــل. تضــم المكتب ــأدب الطف ــن ب ــور والمهتمي الأم
ــورش  ــف ال ــد مختل ــا بعق ــبِ اهتمامه ــى جان ــات، إل ــادرِ المعلوم مص

والفعاليــات طــوال العــام.

2. الدِراسات السابقة
1.2 مُمارســات المكتبــات لتعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي الاقتصــاد 

الرقمــي.

ــي  ــكار ف ــة والابت ــز المعرف ــي تعزي ــمًا ف ــات دورًا حاس ــب المكتب تلع
ــى  إطــار الاقتصــاد الرقمــي مــن خــالِ العمــل كمراكــز للوصــول إل
المعلومــاتِ والتكنولوجيــا والمُشــاركة المُجتمعيــة. يمكــن تصنيــف 
إلــى عــدة مجــالات رئيســية: نشــر المعرفــة وإتاحــة  ممارســاتها 
الوصــول إليهــا، تنفيــذ الــورش والفعاليــات، دمــج التقنيــات المتقدمــة، 

التعــاون والمُشــاركة المجتمعيــة.

 1.1.2 نشر المعرفة وإتاحة الوصول إليها

مــوارد  مــن  واســعة  مجموعــة  إلــى  الوصــول  المكتبــات  تسُــهل 
ــات،  ــد البيان ــة وقواع ــك المجموعــات الرقمي ــي ذل ــا ف ــات، بم المعلوم
ــى  ــب عل ــر التدري ــكار. كمــا توف ــة للبحــثِ والابت ــي تعــد ضروري والت
محــو الأميــة الرقميــة والتفكيــر النقــدي؛ ممــا يمُكــن المســتخدمين مــن 
ــل بشــكل فعــال واســتخدام المعلومــات فــي مشــهد رقمــي ســريع  التنق
ــى  ــم عل ــز الاقتصــاد القائ ــا لتعزي ــر. يعــد هــذا الدعــم أمــرًا حيويً التغي
المعرفــة، إذ يمكّــن الأفــراد والمنظمــات مــن الاســتفادة مــن المعلومــات 
ــرت  ــال )Osman,2023(. وأظه ــادة الأعم ــكار وري ــل الابت ــن أج م
دِراســة نصيــرة & عيســى )2021( أن مكتبــة أدرار تلعــب دورًا 
ــادر  ــر مص ــالِ توفي ــن خ ــتفيدين م ــات المس ــة احتياج ــي تلبي ــا ف مهمً
نحــو  التوجــه  لتعزيــزِ  اللازمــة  التكنولوجيــة  والبنيــة  المعلومــات 
اقتصــاد المعرفــة. حيــث تلُبــي المكتبــة حوالــي %75 مــن احتياجــاتِ 
بالتــراث  المرتبطــة  للمصــادر  واضــح  تفضيــل  مــع  المســتفيدين، 
يعكــس  مــا  التقليديــة،  والصناعــات  المخطوطــات  مثــل  المحلــي 
ــة  ــة مجموع ــر المكتب ــا توف ــي. كم ــوى المحل ــر بالمحت ــام الكبي الاهتم
ــزة  ــتخدام أجه ــتفيدين اس ــح للمُس ــي تتي ــة الت ــائل التكنولوجي ــن الوس م
ــل  ــى أدوات أخــرى مث ــة إل ــت، بالإضاف ــة بالإنترن ــر المتصل الكمبيوت
التلفــاز، الفيديــو، وأقــراص CD. إلــى جانــب ذلــك، أظهــرت النتائــج 
أن نســبة كبيــرة مــن المســتفيدين يمتلكــون مســتوى جيــدًا فــي التحكــم 
بتكنولوجيــا المعلومــات، حيــث اكتســب العديــد منهــم مهــارات جديــدة 

ــة. ــات المكتب ــتخدامهم لخدم ــالِ اس ــن خ م

وباســتخدامِ تقنيــات إنترنــت الأشــياء، يمكــن لمســتخدمي المكتبــة 
الوصــول إلــى المــوارد بســهولة وأمــان عبــر هواتفهــم الذكيــة أو أجهزة 
إنترنــت الأشــياء الأخــرى، دون الحاجــة إلــى بطاقــات مكتبــة ماديــة أو 
القيــام بالإجــراءات يدويًــا؛ ممــا يعُــزز تجربــة المســتخدم. فــي البلــدان 
ــي  ــراض الذات ــم خدمــات الإق ــات بتقدي المتقدمــة، قامــت بعــض المكتب
ــة، ممــا يتيــح للمســتخدمين اســتعارة المــوارد  عبــر الهواتــف المحمول
بأنفســهم باســتخدام أجهزتهــم المحمولــة، ممــا يختصــر وقــت الانتظــار 
ويعــزز كفــاءة الخدمــة. عــاوة علــى ذلــك، تســتخدم المكتبــات تقنيــات 
إنترنــت الأشــياء لمراقبــة جــودة الهــواء داخــل المنشــآت، ممــا يضمــن 

.)Opoku et al., 2024( بيئــة ملائمــة للدراســة والعمــل
تحــوّلاً  تشــهد  المكتبــات  أن   )2024(  Lahkar دِراســة  وأضافــت 
كبيــراً بفعــل تزايــد اعتمادهــا علــى التكنولوجيــا الرقميــة وانتقالهــا 
ــر  ــر هــذا التحــول رَاحــة غي ــة. يوف ــى الرقمي ــة إل ــوارد المادي مــن الم
ــى الكتــب  ــح لهــم الوصــول الســلس إل مســبوقة للمُســتخدمين، ممــا يتي
ــائط  ــوى الوس ــت، ومُحت ــر الإنترن ــات عب ــد البيان ــة وقواع الإلكتروني
المتعــددة. وبالتالــي، يســتفيد المســتخدمون مــن مرونــةِ الوصــول إلــى 
ــورة فــي طــرقِ  المعلومــات فــي أي وقــت وأي مــكان، ممــا يحــدث ث
اســترجاع المعلومــات. وأثــرت التكنولوجيــا والعولمــة فــي كيفيــةِ 
حصــول المكتبــات علــى المعلومــات إلــى كيفيــة تخزينهــا ومشــاركتها. 
فــي الوقــت الحاضــر، يتــم تخزيــن المعلومــات رقميـًـا والوصــول إليهــا 
ــرة مــن المعلومــات  ــات كبي ــن كمي ــر الإنترنــت، ممــا يســهل تخزي عب
ــز  ــه. ترك ــون إلي ــا يحتاج ــى م ــور عل ــخاص العث ــى الأش ــهل عل ويس
المكتبــات الآن علــى المــوارد الإلكترونيــة وتســتخدم التكنولوجيــا مثــل 
آلات الخدمــة الذاتيــة وقواعــد البيانــات عبــر الإنترنــت والأجهــزة 
المحمولــة )Bagavathi, 2023(؛ لقــد حولــوا تركيزهــم مــن مجــرد 
جمــع الكتــب إلــى مســاعدة الأشــخاص فــي العثــور علــى المعلومــات 
واســتخدامها بطــرق مختلفــة. للبقــاءِ علــى صلــة، تحتــاج المكتبــات إلــى 
ــن يجــب أن يكــون  ــي حي ــدة، ف ــم مهــارات جدي ــة وتتعل أن تكــون مرن
أمنــاء المكتبــات مُنفتحيــن علــى التقنيــاتِ الجديــدة واســتخدامها لتلبيــة 

ــن. ــتخدمين المختلفي ــات المس احتياج
وتلعــب المكتبــات دورًا محوريـًـا فــي تعزيــز محــو الأميــة المعلوماتيــة، 
وتثقيــف المســتخدمين بشــأن التقييــم النقــدي للمعلومــات، وتمييــز 
ــي المشــهد  ــل ف ــة، والتنق ــة مــن المعلومــات المضلل المصــادر الموثوق
المعقــد لعصــر المعلومــات. وبالتالــي، تظهــر المكتبــات باعتبارهــا 
حجــر الأســاس لتراثنــا الفكــري، ومحفــزات التعلــم المســتمر، وأعمــدة 
أنظمــة المعرفــة )Khan & Basir 2023(. لقد أدى التكامل المُســتمر 
للتكنولوجيــاِ المُتقدمــة إلــى تحويــل المكتبــات إلــى مراكــز نابضــة 
بالحيــاة للمعرفــة والمعلومــات، وإعــادة تعريــف أدوارهــا وتوســيع 
Ko� )قدُرته�ـا عل�ـى تلبي�ـةِ التوقع�ـات المتط�ـورة باس�ـتمرار لمجتمعاته�ـا) 

.)ciubuk et al., 2023

2.1.2 تنفيذ الورش والفعاليات

أظهــرت دِراســة نصيــرة وعيســى )2021( أن التدريــب والتكويــن فــي 
مكتبــة أدرار يعــد جــزءًا أساســياً مــن دور المكتبــة فــي تعزيــز التوجــه 
نحــو اقتصــاد المعرفــة الرقمــي؛ حيــث تقــدم المكتبــة دورات تدريبيــة 
فــي مجــالات اســتخدام الحاســوب والبحــث عــن مصــادر المعلومــات. 
ــي %77 مــن المســتفيدين مــن هــذه  ــى الرغــم مــن اســتفادة حوال وعل
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"
المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

البرامــج، إلا أن %20 منهــم أشــاروا إلــى عــدم تلقيهــم أي تدريــب. هــذا 
يشــير إلــى فجــوة فــي توفيــر التدريــب لكافــة الفئــات، حيــث تبيــن أن 
البرامــج الحاليــة غيــر كافيــة لتلبيــة جميــع احتياجــات المســتفيدين. كمــا 
ــى نطــاقٍ أوســع  ــة عل ــي دورات إضافي ــم ف ــدى المســتفيدون رَغبته أب
ــاد  ــات الاقتص ــع متطلب ــى م ــا تتماش ــر تنوعً ــات أكث ــمل موضوع لتش
الرقمــي. كمــا بــرزت تحديــات تتعلــق بعــدم وعــي بعــض المُســتفيدين 
بوجــود هــذه الــدورات، ممــا يســتدعي تحســين آليــات التواصــل 
والترويــج لهــذه البرامــج. فــي ضــوء ذلــك، يتضــح أن المكتبــة بحاجــة 
ــي  ــة متنوعــة تســهم ف ــم برامــج تدريبي ــي تقدي ــز جهودهــا ف ــى تعزي إل
تطويــر المهــارات الرقميــة والمهنيــة للمجتمــع، بمــا يوُاكــب تطــورات 
الاقتصــاد الرقمــي ويعُــزز مــن دورِ المكتبــة كمركــز تعليمــي وتثقيفــي.
فضــاً عــن ذلــك، أشــارت دِراســة Ryan et al. )2023( أن المكتبات 
العامــة، علــى وجــه الخصــوص، تعمــل علــى توســيع دورهــا كمراكــز 
مُجتمعيــة، وتيُســر التماســك الاجتماعــي مــن خــالِ الفعاليــات الثقافيــة، 
وورش العمــل، والبرامــج التعليميــة التــي تعُــزز الحــوار والتفاهــم 

المُتبــادل بيــن أفــرادِ المجتمــع.

3.1.2 دمج التقنيات المتقدمة

أكــدت دِراســة Adigun et al. )2024( أن تبنــي التقنيــات المتقدمــة، 
مثــل الــذكاء الاصطناعــي والحوســبة الســحابية وإنترنــت الأشــياء 
تجــارب  وتعزيــز  المكتبــات  عمليــات  تحويــل  إلــى  أدى   ،)IoT(
المســتخدم. إذ تعمــل المكتبــات علــى دمــج هــذه التقنيــات لتبســيط 
ــة. لا  ــز المُشــاركة المجتمعي الخدمــات وتحســين إدارة المــوارد وتعزي
يعمــل هــذا الاســتخدام الاســتراتيجي للتكنولوجيــا علــى تعزيــز الكفــاءة 
ــوة  ــد الفج ــى س ــا عل ــات أيضً ــاعد المكتب ــل يسُ ــب، ب ــغيلية فحس التش
ــع  ــة لجمي ــوارد الرقمي ــى الم ــادل إل ــول الع ــان الوص ــة، وضم الرقمي
أفــراد المجتمــع. كمــا كشــفت دراســة نصيــرة & عيســى )2021( أن 
المكتبــة تطبــق نظامًــا مبتكــرًا مــن خــال تقديــم خدمــات حديثــة مثــل 
الفهــرس الإلكترونــي والخدمــات الرقميــة. إذ يســتخدم المســتفيدون 
ــا  ــاك فهرسً ــا أن هن ــت بنســبة %73، كم ــى الإنترن ــة عل ــع المكتب موق

ــات. ــن مصــادر المعلوم ــثِ ع ــتخدم للبح ــط يسُ ــى الخ عل

4.1.2 التعاون والمُشاركة المجتمعية

تتعــاون المكتبــات مــع المجتمعــات المحليــة والشــركات والمؤسســات 
التعليميــة لتعزيــز الابتــكار. ومــن خــال التعــاون مــع هــذه الكيانــات، 
يمُكــن للمكتبــاتِ معالجــة احتياجــات المجتمــع المُحــددة، وتعزيــز إنشــاء 
ــكار  ــة الابت ــةِ ثقاف ــاعد هــذا الانخــراط فــي تنمي ــي. يسُ المحتــوى المَحل
ــاتِ  ــع متطلب ــف م ــروري للتكي ــر ض ــو أم ــاة، وه ــدى الحي ــم م والتعل
الاقتصــاد الرقمــي )Osman, 2023(. كمــا تخضــع المكتبــات لتغييــر 
تحويلــي، وتتطــور إلــى مراكــز نابضــة بالحيــاة تعُــزز التعلــم التعاونــي 
والابتــكار. مُــزودة بتقنيــات حديثــة مثــل الواقــع المعــزز والواقــع 
الافتراضــي؛ إذ تمُكــن هــذه المســاحات مــن العمــل الجماعــي التفاعلــي، 

.)Adigun et al.,2024( ــم ــة ورش العمــل وتجــارب التعل وإقام
ــات  ــات بيئ ــق المكتب ــة، تخل ــذه الأدوات المتقدم ــج ه ــالِ دم ــن خ وم
جذابــة تسُــهل المُشــاركة النشــطة وتبــادل المعرفــة والاستكشــاف 
ذلــك،  الإبداعــي )Papaioannou et al., 2023(.  فضــاً عــن 
ترُكــز المكتبــات بشــكل مُتزايــد علــى ممارســاتِ إدارة المعرفــة لتعزيز 

تبــادل المعرفــة والابتــكار. ومــن خــالِ خلــق بيئــات مُواتيــة للتعــاون 
والتعلــم متعــدد التخصصــات، تدعــم المكتبــات تطويــر أفــكار وحلــول 
جديــدة، وتعَمــل كميســرات لتدفــق المَعرفــة، وربــط المُســتخدمين 
بالمعلومــاتِ والمــوارد اللازِمــة للابتــكار. ويشــمل ذلــك تنظيــم ورش 
ــة  ــادل المعرف ــي تشــجع تب ــة الت ــدوات والمشــاريع التعاوني العمــل والن

.)Sarmast,2018( بيــن مُختلــف أصحــاب المصلحــة

2.2 التحديــات التــي تواجههــا المكتبــات لتعزيــز المعرفــة والابتــكار 
فــي الاقتصــاد الرقمــي.

فــي ظــلِ الاقتصــاد الرقمــي المُتســارع، تســعى المكتبــات لإيجــاد 
حلــول للتحديــات المتزايــدة التــي تواجههــا؛ لأجــلِ الحفــاظ علــى دورها 
كمراكــز محوريــة للمعرفــة والابتــكار. إذ يتطلــب التحول مــن الخدمات 
التقليديــة المعتمــدة علــى الطباعــة إلــى بيئــة رقميــة أكثــر حيويــة مــن 
المكتبــات إعــادة صياغــة اســتراتيجياتها واســتيعاب التقنيــات الحديثــة. 
المكتبــات  مواجهــة   )2021( عيســى   & نصيــرة  دِراســة  أكــدت 
لتحديــات مُتعــددة تتمثــل فــي نقــص التمويــل، حيــث تبــرز الحاجــة إلــى 
مــوارد ماليــة أكبــر لدعــم البرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، تعُــد مســألة تحديــث التكنولوجيــا ضــرورة مُســتمرة لتطويــرِ 
ــا  ــريعة. كم ــورات الس ــع التط ــى م ــا يتماش ــات بم ــدات والبرمجي المع
أن توعيــة المجتمــع بأهميــة المكتبــات ودورهــا المحــوري فــي تعزيــز 
الاقتصــاد المعرفــي تشــكل تحديــاً مهمــاً لضمــان اســتمرارية تأثيرهــا 

الإيجابــي فــي المجتمــع.
بحَثــت دراســة Hamad et al. )2023( فــي تنفيــذ الخدمــات الذكيــة 
فــي المكتبــات الأكاديميــة والتحديــات المرتبطــة بها. وســلطت الدراســة 
حاجــة المكتبــات لتكيــفِ مــع التقنيــات الناشــئة لتلبيــة الاحتياجــات 
ــذ  ــن تنفي ــة م ــتويات معتدل ــدت مُس ــا رص ــتخدمين، كم ــرة للمس المُتغي
ــات  ــع تحدي ــة، م ــة الأردني ــات الأكاديمي ــي المكتب ــة ف ــات الذكي الخدم
مثــل مقاومــة التغييــر، ومخــاوف الخُصوصيــة، والقيــود الماليــة، 

ــن. ــدود للموظفي ــب المُح والتدري
إن دمــج المكتبــات الذكيــة فــي أنظمــة المعرفــة يطــرح مجموعــة مــن 
التحديــات المعقــدة التــي تتطلــب فحصًــا دقيقـًـا وحــاً. يتمثــل أهمهــا فــي 
ضــرورة ضمــان الوصــول العــادل لكافــة المُســتفيدين. إذ يجــب علــى 
ــراد  ــر قصــد الأف ــى لا تهمــش عــن غي ــات أن تكــون حــذرة حت المكتب
ــة أو  ــة الضروري ــة الرقمي ــو الأمي ــارات مح ــى مه ــرون إل ــن يفتق الذي
الوصــول إلــى التكنولوجيــا مــع تقدمهــا التكنولوجــي. إن ســد هــذه 
ــاظ  ــا بالحف ــا ثابتً ــب اهتمامً ــا يتطل ــا ملحً ــل تحديً ــة يمث ــوة الرقمي الفج
 Killoran,( علــى المبــادئ الديمقراطيــة التــي تقــوم عليهــا المكتبــات
2018(.  يركــز تحــدٍ محــوري آخــر علــى الأبعــاد الأخلاقيــة لاســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي فــي المكتبــات الذكيــة؛ مــع تســخير 
هــذه المكتبــات للخوارزميــات التــي يقودهــا الــذكاء الاصطناعــي 
ــارب  ــص تج ــوارد وتخصي ــات الم ــم توَصي ــوى، وتقدي ــيق المحت لتنس
ــزات  ــاوف بشــأن خصوصيــة البيانــات والتحي ــتخدم؛ تنشــأ مَخ المس
 Budhwar et( المُحتملــة المُضمنــة فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي
al., 2023(. وبالتالــي، يجــب علــى المكتبــات أن تضع بشــكل اســتباقي 
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 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

إرشــادات أخلاقيــة قويــة لضمــانِ تطويــر الــذكاء الاصطناعــي ونشــره 
ــة  ــة والشــفافية وخُصوصي ــادئ العدال ــق مــع مب ــة تتف ــه بطريق وصيانت

المُســتخدم.
إن الــدور المتطــور لأمنــاء المكتبــات يمثــل تحديـًـا ديناميكيـًـا أيضًا، فمع 
ــة،  ــام الروتيني ــد للمه ــذكاء الاصطناعــي بشــكل متزاي ــي أنظمــة ال تول
مــن المتوقــع أن يتحــول أمنــاء المكتبــات نحــو خدمــات أكثــر تخصصًــا 
وتركيــزًا علــى المســتخدم، وهــو التحــول الــذي يتطلــب التزامًا مســتمرًا 
بالتطويــر المهنــي واكتســاب مهــارات جديــدة للتنقــل فــي مشــهد 
 .)Sousa-Zomer et al., 2020( المكتبــات المتطــور بشــكل فعــال
ــي ســياق  ــا مســتمرًا ف ــة تحديً ــات والخصوصي ــن البيان ــكل أم ــا يشُ كم
ــات  ــن كمي ــع وتخزي ــات بتجمي ــوم المكتب ــث تق ــة. حي ــات الذكي المكتب
ــات  ــة للهجم ــا محتمل ــا أهدافً ــا يجعله ــاء، مم ــات العم ــن بيان ــة م هائل
ــر  ــات الحساســة أم ــذه المعلوم ــة ه ــإن حماي ــي، ف ــة. وبالتال الإلكتروني
ــامة  ــى س ــاظ ِعل ــتفيدين، أو للحف ــة المُس ــواء لحماي ــة، س ــغ الأهمي بال
تظهــر مشــكلات  مــا  غالبـًـا   .)Bareh, 2022( المكتبــات أنظمــة 
التشــغيل البينــي أيضًــا أثنــاء تنفيــذ أنظمــة المكتبــات الذكيــة؛ فقــد 
تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي المتنوعــة معاييــر 
ــتلزم  ــا يس ــة، مم ــال متباين ــولات اتص ــات أو بروتوك ــيقات بيان أو تنس
التحــدي الفنــي المُعقــد المتمثــل فــي ضمــان التكامــل الســلس والتوافــق 

.)Taherdoost, 2023( ــق ــة والتواف ــة الحالي ــةِ المكتب ــع أنظم م
عــاوة علــى ذلــك، هنــاك عقبــة ماليــة كبيــرة يجــب تجاوزهــا، يتطلــب 
تنفيــذ وصيانــة التقنيــات الرقميــة بالمكتبــاتِ تكاليــف كبيــرة، بــدءاً 
مــن شــراء التكنولوجيــا المتطــورة إلــى التدريــب المســتمر ودعــم 
الموظفيــن. ونظــراً لأن المكتبــات غالبـًـا مــا تعمــل ضمــن قيــود ميزانيــة 
صارمــة، فــإن التخطيــط المالــي الحكيــم وتخصيــص المــوارد بشــكل 
Ber� )م�ـدروس أم�ـران حاس�ـمان للتعام�ـل م�ـع ه�ـذه التحدي�ـات المالي�ـة) 
man et al., 2021(. كمــا لا يمكــن الاســتهانة بتحــدي إدارة توقعــات 
المســتخدمين؛ مــع تزايــد تعقيــد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي 
المكتبــات، قــد يتوقــع المســتخدمون خدمــات مخصصــة وشــبه فوريــة، 
ــتراتيجية  ــات واس ــذه التوقع ــة ه ــن تلبي ــوازن بي ــق ت ــل تحقي ــا يجع مم
Ihe� )أوسـ�ع للتفاعـ�ل مـ�ع المُسـ�تخدمين تحديـ�اً مسـ�تمراً للمكتبـ�ات) 
jirika et al., 2021(. وأخيــراً، يجــب عــدم تجاهــل تحــدي التكيــف 
الثقافــي؛ إذ يتطلــب تنفيــذ المكتبــات الذكيــة غالبــاً تحــولاً ثقافيــاً داخــل 
كل مــن موظفــي المكتبــة ومُجتمعــات المســتخدمين، ويجــب قبــول هــذه 
التغييــرات واحتضانهــا لتســهيل التكامــل الناجــح للــذكاء الاصطناعــي 
وتعلــم الآلــة فــي المكتبــات )Gupta & Gupta, 2023(. إن التعامــل 
ــات  ــاس للمكتب ــر أس ــتباقي أم ــامل واس ــكل ش ــات بش ــذه التحدي ــع ه م
لتوجيــه رحلــة التحــول بفعاليــة نحــو أن تكــون مؤسســات ذكيــة 

ــي العصــر الرقمــي. ــاً ف ــى المســتخدم ومســؤولة أخلاقي ومركــزة عل
مــن المتوقــع أن يصبــح التعــاون ســمة بــارزة فــي المكتبات المســتقبلية، 
ممــا يعــزز التبــادل العالمــي للأفــكار، لكنــه يبــرز أيضًــا القضايــا 
المتعلقــة بالملكيــة الفكريــة والمشــاركة المســؤولة، مــا يســتدعي ضمــان 
ــة الواســعة. كمــا  ــة عبــر شــبكة المعرف ــة الفكري احتــرام حقــوق الملكي
أن المكتبــات مســتعدة لاحتضــان التقنيــات الناشــئة مثــل الواقــع المعــزز 
والواقــع الافتراضــي والبلــوك تشــين، لكــن هــذا التكامــل يتطلــب 
ــكل  ــوارد بش ــص الم ــتلزم تخصي ــا يس ــرة، مم ــة كبي ــتثمارات مالي اس
مــدروس. عــاوة علــى ذلــك، يتجلــى الــدور المحــوري للمكتبــات فــي 
الحفــاظ علــى المعرفــةِ الرقميــة مــن خــال مُعالجــة الشــمول الرقمــي، 
 Adigun et al.,( مــع ضمــان بقــاء المحتــوى الرقمــي متاحًــا للجميــع
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3.2 مُلخص الدراسات السابقة
ركــزت الدراســات الســابقة علــى إبــراز الــدور الحيــوي للمكتبــات فــي 
دعــم المعرفــة والابتــكار ضمــن بيئــة الاقتصــاد الرقمــي، مــن خــال 
أربعــة محــاور رئيســية: نشــر المعرفــة وإتاحــة الوصــول إليهــا، تنفيــذ 
ــاركة  ــاون والمش ــة، التع ــات المتقدم ــج التقني ــات، دم ــورش والفعالي ال
ــي  ــات الت ــى أن التحدي ــات عل ــت الدراس ــن أجمع ــي حي ــة. ف المجتمعي
ــل  ــي: نقــص التموي ــل ف ــي الاقتصــاد الرقمــي تتمث ــات ف تواجــه المكتب
وصعوبــة مواكبــة التحديثــات التقنية، ضعــف الوعــي المجتمعي بأهمية 
المكتبــة فــي الاقتصــاد الرقمــي، قضايــا الخصوصيــة، وأمــن البيانــات، 
المهــارات  فجــوة  الاصطناعــي،  الــذكاء  أنظمــة  فــي  والتحيــزات 
الرقميــة، ومحدوديــة التدريــب، مقاومــة التغييــر، والتحديــات الأخلاقية 
والتقنيــة المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي، الحاجــة إلــى ثقافــة مؤسســية 

مرنــة تتقبــل التحــول الرقمــي.
اســتعرضت الدراســات الســابقة فــي مجملهــا الممارســات العامــة 
للمكتبــات فــي دعــم المعرفــة والابتــكار ضمــن بيئــة الاقتصــاد الرقمــي، 
وغالبـًـا مــا اتخــذت طابعًا وصفيـًـا أو كمياً ركز علــى التحليل الإحصائي 
ــات فــي ســياقات مُتعــددة. أمــا هــذه الدراســة، فتتبنــى  لتجــارب المكتب
ــة  ــات العام ــي للمكتب ــدور التحويل ــف ال ــا يستكش ــا تحليليً ــا نوعيً منهجً
– وبخاصــة مكتبــة الأطفــال العامــة – بوصفهــا حاضنــة للمعرفــة 
ــي ظــل التحــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي، مــن  ــكار ف ــداع والابت والإب
خــال تحليــل تجاربهــا وممارســاتها الميدانيــة واستكشــاف تفاعلهــا مــع 
ــة التــي  ــة العُماني ــى البيئ المجتمــع. كمــا تنفــرد الدراســة بتركيزهــا عل
لــم تحــظَ باهتمــام كافٍ فــي الدراســات الســابقة، وبســعيها إلــى بنــاء فهــم 
نظــري وميدانــي متكامــل لــدور المكتبــات العامــة فــي التنميــة المعرفيــة 
والاقتصاديــة، إلــى جانــب اقتــراح آليــات عمليــة واستشــرافية لتعزيــز 
حضورهــا فــي الاقتصــاد الرقمــي. وبذلــك تقــدم الدراســة إســهامًا 
ــا جديــدًا يتمثــل فــي دمــج مفاهيــم الاقتصــاد الرقمــي وحاضنــات  علميً
المعرفــة والابتــكار المجتمعــي فــي إطــار تكاملــي لــم تتناولــه البحــوث 

الســابقة بشــكل مُعمــق.

3. منهجية الدِراسة وإجراءاتها

1.3 منهج الدِراسة
ســعت الدِراســة إلــى الكشــف عــن آليــة تفعيــل المكتبــات العامــة 
ــي،  ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف ــة والابت ــز المعرف ــي تعزي ــا ف لأدواره
ــي  ــة ف ــال العام ــة الأطف ــة لمكتب ــل الممارســات الفعلي ــن خــال تحلي م
ــي  ــج الوصف ــي المنه ــم تبن ــدف، ت ــذا اله ــق ه ــان. ولتحقي ــلطنة عُم س
النوعــي )دراســة حالــة(، نظــرًا لملاءمتــه لطبيعــة الظاهــرة المدروســة 
التــي تتطلــب فهمــاً متعمقــاً للســياقات الواقعيــة والتفاعــات التنظيميــة 
والثقافيــة داخــل المكتبــة. ويعُــرف المنهــج النوعــي بأنــه المنهــج الــذي 
يــدرس الظواهــر فــي بيئتهــا الطبيعيــة، مســتعيناً بالتحليــل الاســتقرائي 
للبيانــات النوعيــة، وبنــاء المفاهيــم والمعانــي مــن منظــور المشــاركين 
أنفســهم )الجــدي، 2014(. وتسُــهم البيانــات النوعيــة فــي تقديــم فهمــاً 
أعمــق لطبيعــة الخدمــات والأنشــطة والتحديــات التــي تواجــه المكتبــات 
ــي ظــل التحــول  ــكار ف ــة والابت ــي ســعيها نحــو دعــم المعرف ــة ف العام
الرقمــي، كمــا يتُيــح هــذا المنهــج جمــع بيانــات ثريــة حــول التجــارب 
الإنســانية والممارســات المؤسســية مــن خــال أدوات مثــل المقابــات 
ــد المنهــج الوصفــي النوعــي الأنســب  ــمّ، يعُ ــل الوثائــق. ومــن ث وتحلي
ــة. ــة والمفاهيمي لتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة وفهــم أبعادهــا التطبيقي
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"
المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

2.3 مجتمع الدِراسة وعينته
ــال  ــة الأطف ــي مكتب ــات ف ــع العام ــن جمي ــة م ــع الدِراس ــف مجتم يتأل
العامــة، والبالــغ عددهــن )14( موظفــة يعملــن فــي أقســام مختلفــة مــن 
المكتبــة. وتــم اختيــار عينــة قصديــة مكوّنــة مــن )4( موظفــات يمثلــن 
ــات  ــم خدم ــم الإدارة، قس ــي: قس ــة، وه ــي المكتب ــة ف ــام الرئيس الأقس
المعلومــات والخدمــات الفنيــة، قســم الــورش والفعاليــات، وركــن 

ــكار. الابت
ــدى  ــق بم ــر تتعل ــى معايي ــتنادًا إل ــة اس ــة القصدي ــار العين ــاء اختي وج
الخبــرة فــي العمــل بالمكتبــة، وطبيعــة الــدور الــذي تضطلــع بــه 
الموظفــة فــي دعــم المعرفــة والابتــكار، لضمــان الحصــول علــى 

بيانــات تمثــل مختلــف أبعــاد الظاهــرة المدروســة.

3.3 أدوات جمع البيانات
 )Semi-structured Interview( تــم اعتمــاد المقابلــة شــبه المُقننــة
ــن  ــدراً م ــذه الأداة ق ــح ه ــة، إذ تتي ــات النوعي ــع البيان ــة لجم أداة رئيس
ــاور  ــي مح ــن ف ــق الباحثتي ــمح بتعم ــوار، وتس ــي إدارة الح ــة ف المرون
إجابــات  لطبيعــة  تبعًــا  ومتفرعــة  مفتوحــة  أســئلة  عبــر  المقابلــة 
ــداف الدراســة  ــى أه ــة اســتنادًا إل ــل المقابل ــد دلي ــد أعُ المشــاركات. وق
ــن  ــن م ــن المحكمي ــى مجموعــة م ــرض عل ــا الرئيســة، وعُ ومحاوره
ذوي الاختصــاص للتحقــق مــن صــدق الأداة ومناســبتها لســياق البحث.
ــز  ــة فــي تعزي ــق بممارســات المكتب ــة محــاور تتعل كمــا شــملت المقابل
الرقميــة،  التكنولوجيــا  توظيــف  وأســاليب  والابتــكار،  المعرفــة 
ــاركات حــول  ــى رؤى المش ــة إل ــا، بالإضاف ــي تواجهه ــات الت والتحدي
الأدوار المســتقبلية للمكتبــة العامــة فــي دعــم الاقتصــاد الرقمــي. وقــد 
أجُريــت المقابــات بشــكل فــردي بعــد التنســيق مــع المشــاركات، مــع 
ــن  ــن م ــا مكّ ــا، مم ــات صوتيً ــجيل المقاب ــبقة لتس ــة المس ــذ الموافق أخ

ــا. ــا لاحقً ــة وتحليله ــات بدق ــق الإجاب توثي

4.3 طريقة تحليل البيانات
تــم تحليــل بيانــات المقابــات النوعيــة باســتخدام التحليــل الموضوعاتــي 
)Thematic Analysis( الــذي يعُــد مــن أكثــر أســاليب التحليــل 
والمعانــي  الأنمــاط  اســتخراج  فــي  ومرونــةً  اســتخدامًا  النوعــي 

المتكــررة ضمــن البيانــات.
واســتخُدم نمــوذج التحليــل المكــون مــن ســت مراحــل كمــا حــدده 
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ــات. ــي البيان ــة ف الأنمــاط الجوهري
	4 ــق . ــات للتحق ــل البيان ــا بمجم ــات ومقارنته ــة الموضوع مراجع

ــد الحاجــة. ــا عن ــا أو دمجه ــا واتســاقها، مــع تعديله مــن دقته
	5 تحديــد الموضوعــات النهائيــة وتســميتها بمــا يعكــس مضمونهــا .

ودلالتهــا فــي ضــوء أهــداف الدراســة.
	6 ــات . ــج بالدراس ــط النتائ ــي ورب ــي النهائ ــرد التحليل ــداد الس إع

ــي. ــق علم ــرة بعم ــير الظاه ــابقة لتفس الس
وقــد أســهم هــذا النهــج التحليلــي فــي بلــورة موضوعــات تمثــل محــاور 
ــكار  ــة والابت ــز المعرف ــات العامــة فــي تعزي رئيســة لفهــم أدوار المكتب

ضمــن بيئــة الاقتصــاد الرقمــي.

5.3 طريقة ترميز البيانات
إن طبيعــة البيانــات النوعيــة هــي بيانــات غيــر رقميــة وغيــر منظمــة؛ 
وتكــون عــادة علــى هيئــة تعليقــات حرفية أو نصيــة، مثــل: المُراجعات، 
والــردود المفتوحــة فــي الاســتطلاعات، ومقابــات المشــاركين؛ وعليــه 
تكميــن أهميــة ترميــز البيانــات النوعيــة فــي تســهيل تفســير ملاحظــات 
وأراء المشــاركين، والتعــرف علــى ماهيــة الاســتجابة، التــي بدورهــا 
أفضــل.  بشــكلٍ  وتلخيصهــا  المقابلــة  نتائــج  تحليــل  علــى  تسُــاعد 
إن ترميــز البيانــات يســاهم فــي الحِفــاظ علــى هويــة المشــاركين 
ــق  ــن تحقي ــا ع ــمائهم، فضً ــن أس ــف ع ــدم الكش ــم، وع وخصوصيته
شــفافية الحــوار معهــم. الجــدول الآتــي يوُضــح الطريقــة المُتبعــة 

ــة الدِراســة:  ــز عين لترمي
جدول )1(: طريقة ترميز عينة الدراسة

الرمز القسم الممثل الوظيفة
P1 الإدارة مديرة المكتبة
P2 خدمات المعلومات والخدمات 

الفنية
أخصائية معلومات

P3 الورش والفعاليات منسقة البرامج
P4 ركن الابتكار مشرفة ركن الابتكار

6.3 الاعتبارات الأخلاقية
ارتكــزت الدِراســة علــى الالتــزام بمبــادئ البحــث العلمــي وأخلاقياتــه، 
ــال  ــة الأطف ــن إدارة مكتب ــبقة م ــة المس ــى الموافق ــول عل ــم الحص إذ ت
ســرية  هدفهــا وضمــان  توضيــح  مــع  الدراســة،  العامــة لإجــراء 
المعلومــات. كمــا تــم أخــذ موافقــة المشــاركات قبــل تســجيل المقابــات 
واســتخدام بياناتهــن لأغــراض البحــث فقــط. حرصــت الباحثتيــن علــى 
عــدم الإشــارة إلــى الأســماء الحقيقيــة للمشــاركات أو أي تفاصيــل 
ــان  ــددة لضم ــوز المح ــتخدام الرم ــع اس ــن، م ــن هويته ــف ع ــد تكش ق
الســرية. كمــا التزمــت الباحثتــان بعــرض النتائــج بأمانــة وشــفافية وفقـًـا 

ــل. ــز أو تعدي ــة دون تحي ــات الميداني ــه البيان ــا أظهرت لم

4.عرض النتائج والمناقشة
1.4 مُمارســات مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي 

الاقتصــاد الرقمي.
تلعــب مكتبــات الأطفــال العامــة دورًا حيويـًـا فــي تعزيــز المعرفــة 
والابتــكار ضمــن إطــار الاقتصــاد الرقمــي، إذ تمُثــل منصــة أساســية 
لبنــاءِ جيــل رقمــي مُبتكــر ومُؤهــل لمواجهــةِ تحديــات المســتقبل. ومــع 
التقــدم التكنولوجــي المتســارع، تســعى هــذه المكتبــات إلــى توفيــر بيئــة 
تعليميــة ملهمــة تشــجع الأطفــال علــى استكشــاف مجــالات التكنولوجيــا 
والابتــكار؛ للانخــراط بفاعليــة فــي الاقتصــاد الرقمــي والمُســاهمة فــي 
ــع  ــدم المجتمعــي والاقتصــادي. كَشــفت الدِراســة عــن أرب ــق التق تحقي
مُمارســات رئيســة لمكتبــة الأطفــال العامــة فــي إطــارِ جُهودهــا لتعزيــز 
المعرفــة والابتــكار الرقمــي، تمثلــت فــيّ: نشــر المعرفــة وإتاحــة 
الوصــول إليهــا، تنفيــذ الــورش والفعاليــات، دمــج التقنيــات المتقدمــة، 

ــة. التعــاون والمُشــاركة المجتمعي
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

1.1.4 نشر المعرفة وإتاحة الوصول إليها
كشــفت الدِراســة عــن عــدةِ مُمارســات فاعلــة لمكتبــة الأطفــال العامــة 

فــي إطــار توجههــا لإتاحــةِ المعرفــة وتســهيل الوصــول إليهــا.

تمثلــت أحــد هــذه الممارســات فــي حــرص المكتبــة علــى توفيــرِ 
مصــادر المعلومــات بنوعيهــا الورقــي والإلكترونــي؛ إلا أن المبحــوث 
)P2( أكــد قلــة ومحدوديــة المصــادر الرقميــة مُقارنــة بالورقيــة منهــا، 
ــة  ــة نهل ــي: منص ــات ه ــد بيان ــاث قواع ــي ث ــترك ف ــة تش وأن المكتب
وناهــل، just for kids, adventure for kids. كمــا أن المكتبــة فــي 
الوقــت الحالــي لــم تجُــدد اشــتراكها فــي هــذه المنصــات. وهــذا الأمــر قد 
يحــد مــن فاعليــة الاســتفادة مــن المصــادر، ويحــد مــن سلاســة وصــول 
ــي  ــور ف ــة قص ــة مُترتب ــي؛ وكنتيج ــوى الرقم ــى المحت ــتفيدين إل المُس
ــذه  ــة، وه ــق النائي ــةِ المناط ــيما لفئ ــتفيدين لا س ــات المُس ــة احتياج تلبي
.))Lahkar,2024 المزايــا والاســتخدامات تتوافــق مــع نتائــج دِراســة
ــة عــرض  ــة لتبســيط آلي ــى توجــهِ المكتب ــه إل كمــا أشــار المبحــوث ذات
مــع  تتناســب  التــي  بالآليــة  بالمكتبــة  المعلومــات  أقســام مصــادر 
الشــريحة المســتهدفة مــن الأطفــال؛ إذا تــم اســتخدام الأشــكال للتعبيــر 
عــن الموضــوع، بينمــا تــم اســتخدام الألــوان للتعبيــر عــن الفئــة 
ــون  ــال مــن عُمــر )6-3( ســنوات، الل ــون الأزرق للأطف ــة؛ الل العمري
الأحمــر للأطفــال مــن عُمــر )12-7( ســنة، وأخيــرًا اللــون الأخضــر 
ــال  ــال مــن عُمــر)17-13( ســنة. إن هــذا التقســيم يسُــاعد الأطف للأطف
وكذلــك أوليــاء أمورهــم فــي ســهولة الوصــول والحصــول علــى الكُتــب 
التــي فــي مجــالِ اهتمامهــم، والتــي تتناســب كذلــك مــع طبيعــة فئتهــم 
ــة  ــع دراس ــدًا م ــر ج ــكل كبي ــق بش ــة تتواف ــذه المُمارس ــة. إن ه العُمري
Bagavathi )2023( التــي أكــدت تحــول عمــل المكتبــات لتكــون 
أكثــر مــن مُجــرد مســتودع لتجميــع الكُتــب، بــل توظــف طرُق ووســائل 
مُبتكــرة لأجــلِ مُســاعدة المُســتفيدين فــي العُثــور علــى المعلومــاتِ التــي 

ــم. ــي احتياجاته تلُب
فضــاً عــن ذلــك، تمثلــت أحــد تســهيلات الوصــول فــي توفيــر المكتبــة 
لأجهــزة الكمبيوتــر، وشاشــات العــرض، وخدمــة الإنترنــت، كمــا 
دشــنت المكتبــة مؤخــرًا موقعهــا الإلكترونــي كخطــوة لتقديــم خدماتهــا 
ــة  ــة المرجعي ــة الخدم ــر المكتب ــك توف ــن ذل ــاً ع ــي. فض ــكلٍ رقم بش
بشــكل  أكان  ســواء  المســتفيدين  واستفســاراتِ  لأســئلةِ  وتســتجيب 
ــات  ــل، ومنص ــف، الإيمي ــق الهات ــن طري ــد ع ــن بعُ ــوري، أو ع حض
ــدورهِ يسُــهم فــي تعزيــز محــو الأميــة  التواصــل الاجتماعــي؛ وهــذا ب
ــز  ــادر، وتميي ــم المص ــارة تقيي ــتفيدين مه ــب المس ــة، ويكُس المعلوماتي
.)Khan & Basir 2023( المعلومــات الموثوقــةِ مــن المُضللــة منهــا
وأكــد المبحــوث )P4( علــى توظيــفِ حســابات المكتبــة لعــرض 
بعــض ملخصــات الكُتــب المختــارة والتــي تتزامــن مــع مُناســبات 
محليــة وعالميــة. ولا تكتفــي المكتبــة بالمشــهدِ الورقــي فقــط، بــل تقُــدم 
المعرفــة بطريقــة رقميــة مُبتكــرة عــن طريــق »ركــن الابتــكار«، 
وتقنياتــه الرقميــة المتنوعــة التــي يحضــى بهــا. إن هــذا المنهــج مُتعــدد 
الاســتخدامات الــذي تنتهجــه المكتبــة أســهم فــي إعــادةِ بلــورةِ أدوارهــا، 
وتوســيع نطــاق قدُراتهــا واهتماماتهــا لاحتضــانِ الاحتياجــات المُتوقعــة 

.)Kociubuk et al.,2023( لمجتمــعِ المســتفيدين

2.1.4 تنفيذ الورش والفعاليات

ــا  ــة منهــا دورًا محوريً ــة والترفيهي ــات التعَليمي ــورش والفعالي تلعــب ال
ــياقِ الاقتصــاد  ــي س ــال ف ــدى الأطف ــكار ل ــة والابت ــزِ المعرف ــي تعزي ف

الرقمــي. مــن خــال هــذه الأنشــطة التفاعليــة، يتعــرض الأطفــال 
ــم  ــح أمامه ــا وتفتَ ــم للتكنولوجي ــزز فهمه ــة تعُ ــة عملي ــارب تعليمي لتج
آفــاق الابتــكار. إذ تسُــهم هــذه الــورش فــي تنميــة الحــس الإبداعــي لــدى 
الأطفــال وتمنحهــم الفرصــة لتطبيــق مــا تعلمــوه مــن خــال المشــاريع 
ــكار  ــر أف ــى حــل المشــكلات وتطوي ــم عل ــزز قدرته ــا يع ــة، مم العملي
ــة بهــذا المجــال،  ــى اهتمــامِ المكتب ــدة. إذ أكــد المبحــوث )P3( عل جدي
والــذي تمثــل فــي تخصيــص أحــد مســاراتِ برنامــج »معرفــة« وهــو 
البرنامــج الــذي يمُثــل مضلــة ورش وفعاليــات المكتبــة والمدعــوم مــن 
ــى  ــة. عل ــوم والتقني ــارِ العل ــي مس ــون ف ــان، ليك ــركة pb عُم ــلِ ش قب
ســبيل المثــال لا للحصــر، لبعــض الــورش والمناشــط التــي أشــار إليهــا 
المبحوثــون: ورشــة استكشــاف عالــم الطائــرات بــدون طيــار- ورشــة 
ــة  ــاء وبرمجــة الخزان ــة – ورشــة بن ــب الأمامي ــات الوي ــر واجه تطوي
الأمنيــة – ورشــة صمــم عالمــك الافتراضــي الخــاص – ورشــة 
التصميــم ثلاثــي الأبعــاد – ورشــة تقنيــة الهولوجــرام – ورشــة برمجــة 
ــل  ــاك المتنق ــاب ت ــم ف ــة – مخي ــامتي الرقمي ــة س ــو – ورش الأوردين
ــون –  ــة البايث ــة برمج ــة Tale pot  - ورش ــدي البرمج ــة تح – ورش
ــن  ــاً ع ــخ. فض ــال الإنترنت...ال ــادرة أبط ــل، مب ــم جوج ــة عال ورش
ذلــك، تشــهد المكتبــة إقبــال غيــر معهــود للتســجيلِ فــي الــورش؛ أكــد 
المبحــوث  )P1( علــى أن رابــط التســجيل يغُلــق فــي غضــون ســاعتين 
إلــى ثــاث ســاعات مــن إتاحتــه؛ نظــرًا لنفــاذ مقاعــد الورشــة بشــكل 
ــى  ــرة وعيس ــة نصي ــج دِراس ــارض مــع نتائ ــدًا. وهــذا يتع ــريع ج س
)2021( التــي أكــدت غيــاب وعــي المســتفيدين بهــذه الــورش؛ والــذي 
ــة آليــات التواصــل والترويــج التــي تنتهجــا  ينــم عــن ضعــف ومحدوي

ــات. المكتب
إلــى جانــبِ ذلــك، تسُــاعد هــذه الــورش فــي جعــلِ عَمليــة التعلــم مُمتعة، 
وتزيــد مــن اســتيعاب الأطفــال للمفاهيــم المُعقــدة. كمــا تتيــح الفرُصــة 
ــر  ــاون والتفكي ــارات التع ــزز مه ــا يعُ ــي؛ مم ــل الجماع ــالِ للعم للأطف
النقــدي لديهــم، وهــي مهــارات أساســية فــي الاقتصــادِ الرقمــي. بهــذه 
الآليــة، تســهم مكتبــة الأطفــال العامــة وبشــكل فاعــل جــدًا فــي إعــداد 
ــي  ــداع ف ــكار والإب ــو الابت ــم نح ــي، وتدفعه ــتقبلِ الرقم ــال للمس الأطف
 Ryan( ــا، وهــذا يتوافــق مــع مُخرجــاتِ دراســة مجــالاتِ التكنولوجي

.)et al.,2023

3.1.4 دمج التقنيات المتقدمة

ــة  ــز المعرف ــي تعزي ــة عامــاً أساســاً ف ــات المتقدم ــف التقني ــد توظي يعُ
والابتــكار لــدى الأطفــال فــي الاقتصــاد الرقمــي، حيــث تتُيــح للأطفــال 
ــة متقدمــة  ــر مهــارات تقني ــدة، وتطوي ــم جدي فرُصًــا لاستكشــافِ مفاهي
بطــرق تفَاعليــة مُمتعــة. كشــفت الدِراســة عــن احتضــان مكتبــة الأطفال 
العامــة لعــددٍ مــن التقنيــات الرقميــة مُمثلــه في »ركــن الابتــكار«، والتي 
تمثلــت فــي: تقنيــة الواقــع الافتراضــي VR، الطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد 
3D printers، برمجــة مُتحكمــات الأوردينــو، برمجــة تصميــم ثلاثــي 
الأبعــاد، تقنيــات LittleBits، الروبوتــات. تجعــل هــذه التقنيــات التعلــم 
أكثــر شُــمولية وتخصيصًــا؛ إذ يمكــن للأطفــال التفاعــل مــع المحتــوى 
ــم  ــز اســتيعابهم للمفاهي التعليمــي بشــكل مُباشــر، ممــا يســهم فــي تعزي
المعقــدة بطــرق مرنــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمُكّنهــم مــن تطبيــق مــا 
ــذكاء الاصطناعــي  ــل اســتخدام ال ــة، مث ــر مشــاريع عملي ــه عب يتعلمون
ــم  ــزز قدرته ــا يعُ ــة؛ م ــاذج افتراضي ــم نم ــكلات أو تصمي ــل المش لح
ــة  ــات المتقدم ــهم التقني ــك، تسُ ــدي. بذل ــي والنق ــر الإبداع ــى التفكي عل
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"
المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

فــي إعــداد جيــل قــادر علــى التكيــف مــع متطلبــات الاقتصــاد الرقمــي 
 Adigun والابتكاربمجالاتــهِ المُتنوعــة، وهــذا يتوافــق مــع دراســة
et al. )2024( التــي أكــدت فاَعليــة توظيــف التقنيــة فــي تعزيــز 

الخدمــات، وإدارة المــوارد. 

 4.1.4 التعاون والمُشاركة المجتمعية

فيها: التعليميــة،  بمــا  المؤسســات،  مختلــفِ  مــع  الشــراكات  تتُيــح 
وفعاليــات  برامــج  تنظيــم  الخــاص  والقطــاع  الثقافيــة،  والمراكــز 
ــا  ــال فــي مجــالاتِ التكنولوجي ــر مهــارات الأطف مشــتركة تدعــم تطوي
والابتــكار. ومــن خــالِ هــذه الشــراكات، تتُــاح للمكتبــات مــوارد 
تعليميــة جديــدة مثــل الأجهــزة التقنيــة والبرامــج التدريبيــة التــي تعــزز 
تجربــة المُســتخدم. أشــار المبحوثــون إلــى عــدةِ شــراكات تعاونيــة 
تجمعهــم بالمؤسســات بمختلــفِ أنواعها، على ســبيل المثــال لا الحصر: 
ــة الروســية،  ــال الحكومي ــة الأطف ــة مــع مكتب ــة تعــاون دولي ــد اتفاقي عق
التعــاون مــع بعــض مــدارس محافظــة مســقط، التعــاون مــع المركــز 
الثقافــي فــي كُل مــن نــزوى وصلالــة، التعــاون مــع جامعــة الســلطان 
ــة  ــز رعاي ــع مرك ــاون م ــة(، التع ــات العماني ــز الدراس ــوس )مرك قاب
الأيتــام، التعــاون مــع شــركة إنتــوك والقريــة الهندســية، التعــاون مــع 
ــة، التعــاون مــع جماعــة  ــة، التعــاون مــع الســفارة الياباني وزارة الثقاف
المســرح بالجامعــة الألمانيــة، التعــاون مــع شــركة فضــاء التقنية...الــخ.
ــال  ــن انخــراط الأطف ــة م ــذه المُشــاركات المُجتمعي ــزز ه تعُ 	 
ــاريع  ــذ مش ــرق لتنفي ــن ف ــون ضم ــث يعمل ــة، حي ــطة تعاوني ــي أنش ف
تفاعليــة، ممــا يطــور لديهــم مهــارات التفكيــر النقــدي، والإبــداع، 
وحــل المشــكلات. هــذا النهــج التشــاركي لا يقتصــر علــى تعزيــز 
القــدرات التقنيــة فقــط، بــل يغــرس فــي الأطفــال روح الابتــكار والعمــل 
الجماعــي، ويعــزز مــن ارتباطهــم بالمجتمــعِ مــن خــال أنشــطة تســتند 
إلــى التجربــة والتعلــم العملــي. عــاوة علــى ذلــك، تمُكّن هذه الشــراكات 
المكتبــات مــن توســيع نطــاق خدماتهــا لتشــمل مجــالات أكثــر حداثــة، 
ــة  ــرص المتاح ــال لاستكشــاف الف ــام الأطف ــدة أم ــا جدي ــح آفاقً ــا يفت مم
Os� �ـن �ـة كُل م �ـات دراس �ـع مُخرج �ـق م �ـذا يتواف �ـتقبل، وه �ـي المُس  ف
 Papaioannou et 2024(، و( .Adigun et al ،)man (2023

 .)2023( .al

2.4 التحديــات التــي تواجههــا مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفة 
والابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمي.

ــزِ  ــى تعزي ــال إل ــات الأطف ــا مكتب ــا فيه ــة، بم ــات العام ــعى المكتب تس
الابتــكار ونشــر المعرفــة مــن خــال مُواجهــة التحديــات المتعــددة التــي 
ــل رقمــي  ــاء جي ــي بن ــق الأهــداف المنشــودة ف ــك لتحقي ــا؛ وذل تواجهه
قــادر ومُؤهــل. وبمواجهــةِ هــذه التحديــات، تتمكــن المكتبــات مــن توفير 
بيئــة تعليميــة مُحفــزة تدعــم استكشــاف الأطفــال لمجــالات التكنولوجيــا 
ــزز مــن  ــر مهاراتهــم، ويعُ ــا فــي تطوي ــكار؛ ممــا ينعكــس إيجابً والابت
مشــاركتهم الفعّالــة فــي الاقتصــاد الرقمــي. كَشــفت الدِراســة عــن ثــاث 
ــز  ــي إطــارِ جُهودهــا لتعزي ــال العامــة ف ــة الأطف ــات تواجــه مكتب تحدي
المعرفــة والابتــكار الرقمــي، تمثلــت فــيّ: التحديــات التقنيــة، التحديــات 

البشــرية، التحديــات المُجتمعيــة.

1.2.4 التحديات التقنية

ــات المتقدمــة عامــاً أساســياً فــي تعزيــز المعرفــة  ــد توظيــف التقني يعُ
والابتــكار لــدى الأطفــال فــي الاقتصــاد الرقمــي. كشــفت الدراســة عــن 

ــدم  ــا ع ــة، أبرزه ــال العام ــة الأطف ــه مكتب ــة تواج ــات تقني ــدة تحدي ع
ــات.  ــزة والبرمجي ــي الأجه ــريع ف ــور الس ــة التط ــى مواكب ــدرة عل الق
علــى الرغــم مــن توفــر الدعــم المالــي، فــإن ســرعة تقــدم التكنولوجيــا 
ــا أساســياً للمكتبــات التــي تســعى جاهــدة للتغلــب عليــه. إذ  تشــكل تحديً
أشــار المبحــوث )P1( إلــى أن المكتبــة قــد تشــتري أحــدث الأجهــزة، 
ــا  ــورًا؛ مم ــر تط ــر أكث ــاز آخ ــدر جه ــرة يص ــرة قصي ــد فت ــن بع ولك
ــات  ــا المكتب ــد عليه ــي تعتم ــج الت ــن الأدوات والبرام ــد م ــل العدي يجع
العامــة قديمــة فــي وقــت قصيــر. لــذا، تعُــد مســألة تحديــث التكنولوجيــا 
بمــا  والبرمجيــات  المعــدات  تطويــر  لضمــان  مســتمرة  ضــرورة 
ــى  ــدرة عل ــدم الق ــا إن ع ــريعة. كم ــرات الس ــذه التغي ــع ه ــى  م يتماش
التكيــف الســريع مــع هــذه التحــولات التكنولوجيــة قــد يــؤدي إلــى فجــوة 
فــي تقديــم الخدمــات المعلوماتيــة التقليديــة والرقميــة علــى حــد ســواء؛ 
ممــا يقلــل مــن دور المكتبــات العامــة كحاضنــات للمعرفــة ومُحفــزات 
ــكان أن  ــرورة بم ــن الض ــه، م ــي. علي ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف للابت
تتبنــى المكتبــات سياســات اســتراتيجية لتوفيــر الأدوات الرقميــة الحديثة 
وتقديــم خدمــات مخصصــة لجــذب المســتخدمين وتحفيــز الابتــكار بيــن 
ــرة وعيســى  ــع دراســة نصي ــذه النتيجــة م ــق ه ــع. تتواف ــراد المجتم أف
ــا باســتمرار.  ــث التكنولوجي ــألة تحدي ــى مس ــي أشــارت إل )2021( الت
ــات بشــكل مُســتمر يضمــن أن تظــل  ــر المعــدات والبرمجي ــإن تطوي ف
ــع  ــى م ــا يتماش ــع بم ــات المجتم ــةِ احتياج ــى تلبي ــادرة عل ــات ق المكتب
Ham�  التط�ـورات الس�ـريعة. كذل�ـك اتفق�ـت نتائ�ـج الدراس�ـة م�ـع دراس�ـة
ad et al.  )2023(، التــي أشــارت إلــى أن المكتبــات الأكاديميــة 
ــذي  ــر ال ــة مقاومــة التغيي ــق بصعوب ــا يتعل ــا تقنيً ــة تواجــه تحديً الأردني

ــة. يحــدث فــي الخدمــاتِ الذكي
إلــى جانــبِ ذلــك، أشــار المبحــوث )P2( إلــى تحــدي تقني آخــر تواجهه 
المكتبــة، وهــو نقــص ومحدوديــة المصــادر الرقميــة مقارنــة بالمصادر 
الورقيــة. وأوضــح أن المكتبــة تشــترك حاليـًـا فــي ثــاث قواعــد بيانــات 
 just for kids, adventure for kids ،ــة وناهــل هــي: منصــة نهل
ومــع ذلــك، لــم تجُــدد المكتبــة اشــتراكها فــي هــذه المنصــات حتــى الآن، 
ممــا يؤثــر ســلباً علــى قدرتهــا علــى توفيــر محتــوى رقمــي متنــوع وذي 
ــى توفيــر  ــال. يحــد هــذا النقــص مــن قــدرةِ المكتبــات عل جــودة للأطف

المعرفــة الرقميــة بشــكل كافٍ وعــادل لكافــة مُجتمــع المســتفيدين.

2.2.4 التحديات البشرية

ــة  ــز المعرف ــي تعزي ــل الأساســية ف ــن العوام ــوارد البشــرية م ــد الم تعُ
ــي ظــل إطــار الاقتصــاد الرقمــي.  ــة ف ــات العام ــي المكتب ــكار ف والابت
ــال  ــة الأطف ــه مكتب ــات بشــرية تواج ــدة تحدي ــة عــن ع ــفت الدراس كش
ــب  ــون ويتطل ــدى العامل ــة ل ــارات التقني ــص المه ــا نق ــة، أبرزه العام
تحســين المهــارات التقنيــة وتلقــي التدريــب باســتمرار لضمــان تأثيرهــم 
الايجابــي علــى المجتمــع والإســهام فــي نشــر المعرفــة ودعــم الابتــكار، 
وهــذا يتوافــق مــع دراســة Sousa-Zomer et al. )2020( التــي 
أكــدت علــى ضــرورةِ التطويــر المهنــي المُســتمر واكتســاب مهــارات 
جديــدة فــي ظــلِ تطــور أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. علاوة علــى ذلك، 
اتفقــت مــع دراســة Berman et al. )2021( التــي أكــدت ضــرورة 
تقديــم التدريــب المُســتمر ودعــم الموظفيــن عنــد شــراء أجهــزة جديــدة 

فــي المكتبــة.

ــر  ــري آخ ــدي بش ــى تح ــوث  )P4(إل ــار المبح ــك، أش ــبِ ذل ــى جان إل
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تواجهــه المكتبــة، وهــو الفجــوة الرقميــة بيــن فئــات المجتمــع وتفــاوت 
مهاراتهــم التقنيــة فــي الاســتخدامِ فــي ظــل اختــاف فئاتهــم العمريــة، 
وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة Killoran )2018( إن دمــج المكتبــات 
الذكيــة فــي أنظمــة المعرفــة يشــكل تحُديــا معقــدا ولابــد مــن ضــرورةِ 
ــى  ــاه إل ــع الانتب ــع المســتفيدين، م ــى جمي ــادل إل ــان الوصــول الع ضم
إلــى مهــارات محــو الأميــة الرقميــة أو  الذيــن يفتقــرون  الأفــراد 

ــا. ــى التكنولوجي ــول إل الوص
 Ihejirika et وأيضــا اتفقــت الدراســة مــع مُخرجــات دراســة كُل مــن
al. )2021( و دراســة Gupta and Gupta )2023( فيمــا يتعلــق 
بــإدارة توقعــات المســتخدمين فــي ظــل التعقيــد المســتمر فــي الأنظمــة 
ــرات  ــب إحــداث تغيي ــذي يتطل ــي؛ ال ــة، ومُواجهــة التحــدي الثقاف الذكي
جوهريــة فــي عقليــةِ وسُــلوكيات كل مــن موظفــي المكتبــة والمســتفيدين 
منهــا علــى حــدٍ ســواء خدماتهــا؛ مــن خــالِ التكيــف مــع الابتــكارات 
الجديــدة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة، وهــو مــا قــد يكــون 
ــرات أو  ــد يعارضــون التغيي ــن ق ــراد الذي ــض الأف ــبة لبع ــا بالنس صعبً

يشــعرون بعــدم الارتيــاح تجــاه التكنولوجيــا الجديــدة.

 3.2.4التحديات المجتمعية

ــي الأنشــطة  ــع ف ــة مُشــاركة المجتم ــى أهمي ــار المبحــوث )P3( إل أش
ــث تســهم هــذه  ــال العامــة، حي ــة الأطف ــا مكتب ــي تنظمه ــات الت والفعالي
ــك، توُاجــه  ــكار. ومــع ذل ــز الابت ــة وتعزي ــي نشــر المعرف المشــاركة ف
ــدرة  ــة؛ وعــدم ق ــة الجغرافي ــي الفجــوة الرقمي ــل ف ــة تحــدي يتمث المكتب
ــت أو  ــى شــبكة الإنترن ــر إل ــي تفتق ــى بعــض المناطــق الت الوصــول إل
 )2018( Killoran ــع دراســة ــق م ــا. وهــذا يتواف ــي مــن ضعفه تعان
ــة تواجــه تحــدي  ــات الذكي التــي أكــدت أن أنظمــة المعرفــة فــي المكتب
يتعلــق بضمــان الوصــول العــادل للمســتفيدين، وتهميــش الأفــراد 
الذيــن يفتقــرون إلــى مهــاراتِ محــو الأميــة الرقميــة أو الوصُــول إلــى 

ــا.  التكنولوجي
ــس  ــي التناف ــل ف ــر، تمث ــديِ آخ ــى تح ــار المبحــوث )P2( إل ــا أش وكم
الشــديد مــع مصــادر المعلومــات المتنوعــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا 
بســهولة عبــر الإنترنــت. فــي ظــل هــذا التنافــس، قــد يتأثــر دور المكتبة 
التقليــدي الــذي يعتمــد علــى توفيــر المعلومــات وخدمــات البحــث 
ــا  ــف دوره ــا، أو ضع ــع أهميته ــى تراج ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــر؛ مم المُباش
فــي تقديــمِ المعلومــات بالمقارنــة مــع مــا يتيحــه الإنترنــت مــن مــوارد 
واســعة ومُتاحــة بســرعة وسُــهولة. إلا أن المكتبــة مــع هــذه المنافســة؛ 

ــدي  ــم النق ــأن التقيي ــتخدمين بش ــف المس ــي تثقي ــب دور محــوري ف تلع
ــة  ــات المُضلل ــن المعلوم ــة م ــادر الموثوق ــز المص ــات، وتميي للمعلوم

.)Khan & Basir 2023(

5.الخلاصة والتوصيات
فــي عصــرِ الاقتصــاد الرقمــي، أصبحــت المكتبــات أكثــر أهميــة مــن 
أي وقــت مضــى بوصفهــا مراكــز للمعرفــة والإبــداع والابتــكار. فقــد 
تحولــت المكتبــات مــن مجــرد مســتودعات للكتــب والمصــادر التقليديــة 
إلــى مراكــز متكاملــة تعتمــد علــى التكنولوجيــا الحديثــة لتمكيــن الأفــراد 
مــن الوصــول إلــى المعلومــات بســرعة وفعاليــة. هــذا التحــول أســهم 
فــي تعزيــز قــدرة المكتبــات علــى دعــم الاقتصــاد الرقمــي مــن خــال 
توفيــر بيئــة تعــزز الابتــكار، وتسُــهل تبــادل المعرفــة، وتمُكــن الأفــراد 
مــن تطويــرِ المهــارات الرقميــة المطلوبــة فــي ســوق العمــل الحديــث. 
ــي  ــة ف ــال العام ــة الأطف ــات لمكتب ــدةِ ممارس ــن ع ــة ع ــفت الدراس كش
ضــلِ توجههــا لتعزيــزِ المعرفــة والابتــكار، وهــي: نشــر المعرفــة 
ــات  ــج التقني ــات، دم ــورش والفعالي ــذ ال ــا، تنفي ــول إليه ــة الوص وإتاح
المتقدمــة، التعــاون والمُشــاركة المجتمعيــة. فــي حيــن تمثلــت التحديــات 
التــي تواجههــا، فــي: التحديــات التقنيــة، التحديــات البشــرية، التحديــات 

المُجتمعيــة. وانطلاقــا مــن النتائــج الســابقة، توُصــي الدراســة:

• تعزيــز الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة: يجــب علــى 
ــزة الحاســوب،  ــث أجه ــة لتحدي ــات دوري ــص ميزاني ــات تخصي المكتب
البرمجيــات، وتأميــن إنترنــت عالــي الســرعة لضمــان اســتمرار تقديــم 

ــة. ــة محدث خدمــات رقمي
ــاون  ــجيع التع ــة: تش ــوارد الرقمي ــى الم ــول إل ــاق الوص ــيع نط • توس
ــوارد  ــن الم ــد م ــر المزي ــة لتوفي ــع الناشــرين والمؤسســات الأكاديمي م

ــوح. ــر المفت ــق النش ــة أو عــن طري ــعار معقول ــة بأس الرقمي
 • عقــد دورات تدريبيــة للعامليــن فــي المكتبــات: يجــب توفيــر برامــج 
وتزويدهــم  التقنيــة  الموظفيــن  مهــارات  لتطويــر  دوريــة  تدريبيــة 

ــة. ــات الحديث ــع التقني ــل م ــة للتعام ــالأدوات اللازم ب
• التكامــل مــع المصــادر الإلكترونيــة الأخــرى: تطويــر شــراكات 
مــع محــركات البحــث والمواقــع الإلكترونيــة الأخــرى لتوفيــر تجربــة 

ــال. ــن المنافســة بشــكل فع ــن م ــة للمســتخدمين والتمك متكامل
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الملخص

ــي  ــارك المعرف ــى التش ــي عل ــاخ التنظيم ــر المُن ــر عناص ــى أث ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس هدف
ــة،  ــي السياســات والمُمارســات الإداري ــة ف ــار والمُتمثل ــوس بصِح ــلطان قاب ــع السُ ــة جام ــي مكتب ف
ــج النوعــي  ــك باســتخدام المنه ــة، وذل ــة والداخلي ــة الخارجي ــا والبيئ ــي، التكنولوجي ــكل التنظيم الهي
ــت  ــن، توصل ــا 4 مُوظفي ــغ عدده ــة والبال ــة الدراس ــى عين ــة عل ــبه المُقنن ــة ش ــق أداة المُقابل وتطبي
الدِراســة إلــى إن المنــاخ التنظيمــي فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار يؤثــر ايجابيـًـا علــى 
وجــود مســتوى عــالٍ مــن التشــارك المعرفــي حيــث يمتــاز الهيــكل التنظيمــي بالمرونــة ومســتوى 
ــا يتُيــح فرُصــة للتشــارك المعرفــي،  كمــا تدعــم السياســات و المُمارســات  عــالٍ مــن الاتصــال ممّ
ــك تتوفــر فــي  ــى ذل ــة إل ــة التشــارك المعرفــي مــن خــال التحفيــز المُســتمر، إضاف ــة عملي الإداري
المكتبــة التكنولوجيــا التــي تســهل التشــارك المعرفــي بيــن الموظفيــن فــي المكتبــة وكذلــك المكتبــات 
الأخــرى، وإن للظــروف الاقتصاديــة والصحيــة والثقافيــة الأثــر الواضــح فــي التأثيــر علــى المكتبــة 
ــاخ  ــام باِلمُن ــرورة الاهتم ــة بضِ ــي الدراس ــكان، وتوص ــدر الإم ــا ق ــب عليه ــاول التغل ــا تح إلا إنه
ــة  ــي عملي ــوى  ف ــة قص ــن أهمي ــه م ــا ل ــه لم ــور في ــب القص ــة جوان ــره ومعالج ــي وتطوي التنظيم

ــاءة. ــي بكف التشــارك المعرف
الكلمــات المفتاحيــة: المنــاخ التنظيمــي، التشــارك المعرفــي، المكتبــات، الهيــكل التنظيمــي، 

الإداريــة. الممارســات 

Abstract

 The study aimed to identify the effect of the organizational climate ele-
ments on knowledge sharing in the library of Sultan Qaboos Mosque in So-
har represented in administrative policies and practices, the organizational 
structure, technology and the external and internal environment by using 
the qualitative approach and applying the semi- Structured interview tool 
and the sample of study is 4 employees, the study concluded the organiza-
tional climate in the Sultan Qaboos Mosque Library in Sohar has positively 
effects of a high level of knowledge sharing, as the organizational structure 
is characterized by flexibility and a high level of communication, which 
provides an opportunity for knowledge sharing, and administrative policies 
and practices support the process of knowledge sharing through continuous 
stimulation, In addition, the library has technology that facilitates knowl-
edge sharing between staff in the library as well as other libraries, and that 
the economic, health and cultural conditions have a clear impact on the 
library, but it tries to overcome them as much as possible.
Key words: organizational climate, knowledge sharing, libraries

The Impact of Organizational Climate Elements on Knowledge 
Sharing in the Sultan Qaboos Mosque Library in Sohar: A Case Study
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1- المُقدمة
يعيــش الإنســان اليــوم فــي عصــر المعرفــة التــي تعــد عُنصــر قــوة لمــن 
يمتلكهــا، كمــا تعتبــر ميــزة للتنافــس بيــن المؤسســات وعامــل أساســي 
لقدراتهــا علــى البقــاء والتعايــش فــي بيئــة معرفيــة متناميــة، لــذا تســعى 
المؤسســات إلــى الاهتمــام بالمعرفــة رغبــةً فــي تحقيــقِ أهدافهــا وزيــادة 
إنتاجيــة مُوظفيهــا وكفــاءة أعمالهــا )هــدى ووهيبــة، 2013(، كمــا يعــد 
التشــارك المعرفــة أحــد عوامــل نجــاح المؤسســة لمــا ينتــج عنــه مــن 

تبــادل للمعــارف والمهــارات والخبــرات.
يعُــرف التشــارك المعرفــي علــى إنــه نقــل وتحويــل وتبــادل المعرفــة 
ــل  ــة العم ــي بيئ ــن ف ــن الموظفي ــرة بي ــى الخب ــة عل ــارات القائم والمه
وهــي نتــاج عمليــة تفاعــل بيــن العنصــر البشــري فــي المنظمــات 
ــه  ــى إن ــه Karlsson )2015( عل ــن يعرف ــي حي ــد، 2019(، ف )محم
عمليــة وثقافــة تفاعــل اجتماعــي تتــم وتنشــأ بيــن مجموعــة مــن الأفــراد 
يتبادلــون الفهــم والمعرفــة لتكــون أو تتشــكل علــى هيئــة مجموعــة مــن 
الأعمــال والمهــارات، ويصنــع معرفــة جديــدة وقيمــة إضافيــة، إجمــالًًا 
ــة التشــارك المعرفــي فــي المُنظمــات، مــا هــي  يمكــن القــول إن عملي
إلا محاولــة جــادة فــي حصــول الأفــراد فــي بيئــات العمــل علــى معرفــة 
مُتســاوية نتيجــة التواصــل والاتصــال المُســتمر فيمــا بينهــم، مــن خــال 
النقاشــات وتبــادل الحــوار، أو مــن خــال الأدوات المســاعدة كوســائل 

التواصــل الحديثــة.
يعــد مفهــوم التشــارك المعرفــي مــن الموضوعــات التــي لاقــتْ اهتمامًــا 
واســعًا فــي جميــع المجــالات والتخصصــات، ومــن ضمنهــا المُنظمــات 
التــي تســعى دائمًــا إلــى تطويــر وتحســين أداءهــا وإنتاجيتهــا مــن خــال 
إدارة المعرفــة، وبالأخــص عمليــة التشــارك المعرفــي بيــن مســتويات 
المنظمــة وأقســامها وموظفيهــا وكذلــك مــع البيئــات الأخــرى، إذ تعــد 
عمليــة التشــارك المعرفــي عنصــر قــوة للمؤسســات، تمكــن موظفيهــا 
مــن تنميــة مهاراتهــم وأدائهــم بشــكل يســمح برفــع الإنتاجيــة للمؤسســة، 
بيئــة معرفيــة  فــي  بــل والتميــز  التنافــس والبقــاء،  وتمكنهــا مــن 
متســارعة، كمــا إن بيئــة العمــل المحفــزة التــي تضــع العنصــر البشــري 
ــى ســلوك الموظــف  ــا عل ــر إيجابً فــي المؤسســة محــل اهتماماتهــا تؤث
وتدفعــهُ نحــو الأداء العالــي والفعــال وتزيــد مــن رغبتــه فــي اكتســاب 
المعرفــة وتشــاركها، فالمنــاخ التنظيمــي الجيــد يرتبــط ارتباطــا ايجابيـًـا 
ــرًا وانعكــس  ــر مبك ــذا الأم ــات ه ــتْ المُنظم ــة وأدرك بتشــارك المعرف
ــم  ــاخ تنظيمــي ملائ ــر مُن ــدؤوب لتوفي ــا مــن خــال ســعيها ال ــك جليً ذل

ومســاعد.
إذ إن المنــاخ التنظيمــي مــا هــو إلا نتــاج التفاعــل والتشــارك فــي بيئــة 
ــا تشــملهُ مــن إدارة  ــة العمــل وم ــى مســتوى بيئ العمــل ســواء كان عل
وعامليــن وأجهــزة ومســتفيدين، أو التشــارك علــى مُســتوى أوســع 
ــات الأخــرى المشــابهة لهــا فــي الأهــداف أو  نتيجــة تفاعلهــا مــع البيئ
المســاعدة والمُتكاملــة معهــا، إذ يختلــف تعريــف المُنــاخ التنظيمــي 
الــذي يدرســونه، كذلــك  الباحثيــن والموضــوع  للتخصــص  تباعًــا 
بيئــات العمــل التــي تكــون محــل للدراســة، لــذا يمكــن تعريــف المنــاخ 
التنظيمــي علــى أنــه شــخصية المنظمــة الــذي يعكــس خصائصهــا 
ــات الاخــرى، وهــو نتيجــة تفاعــل مجموعــة مــن  ويميزهــا عــن البيئ
العناصــر والمكونــات داخــل المنظمــة محورهــا العنصــر البشــري 
 ، ),Chung-J., et al 2010 التــي تؤثــر وتتأثــر به)محمــد، 2018؛
كمــا يعرفــه المزامــي )2014( علــى الانعــكاس للمهارات والســلوكيات 
الناتجــة عــن بيئــة العمــل والاحتــكاك بمكوناتهــا ممــا يؤثــر علــى الأداء 

ــات. والاتجاه
وقــد وضعــت عــدة نمــاذج ومناهــج لقيــاس المُنــاخ التنظيمــي والجديــر 

بالذكــر فــي هــذا الصــدد إنــه« لا يوجــد تحديــد دقيــق للعناصــر 
نتيجــة  الباحثيــن  قبــل  مــن  التنظيمــي  للمنــاخ  المكونــة  الأساســية 
ــة  ــن منظم ــا م ــاخ واختلافه ــة للمن ــرات المكون ــة المٌتغي ــاف أهمي اخت
لأخرى«)لاميــة، 2019، ص 40( أيّ تختلــف النمــاذج فيمــا بينهــا مــن 
خــال دمــج بعــض العناصــر المكونــة للمنــاخ التنظيمــي أو التفصيــل 
فيهــا وتفريعهــا، بالإضافــة إلــى وجــود عناصــر تناســب بيئــات مُحــددة 
ولا تناســب غيرهــا نتيجــة تصميمهــا فــي إطــار بيئــات بعينهــا،  أحــد 
هــذهِ النمــاذج نمــوذج ســيترز )Steers,1976(  الــذي تكــون مــن 
أربعــة عناصــر  تصــور المنــاخ التنظيمــي العــام المُنظمــات و يعكــس 
ــاخ  ــر شــيوعًا واســتخدامًا مــن عناصــر المن العناصــر الأساســية لأكث
التنظيمــي فــي الوقــت الراهــن وهــي: الهيــكل التنظيمــي، الممارســات 
والسياســات الإداريــة، والتكنولوجيــا والبيئــة الخارجيــة والداخليــة 
عليــهِ  اعتمــدت  بالذكــر  والجديــر   ،)2014 )تعوينــات،  للِمُنظمــة 
ــي  ــاخ التنظيمــي ف ــر عناصــر المٌن ــى أث ــة للتعــرف عل الدراســة الحالي

ــار. ــوس بصِح ــلطان قاب ــع السُ ــة جام ــدًا مكتب ــات، وتحدي المكتب
تعــد مكتبــة جامــع السُــلطان قابــوس بصِحــار إحــدى المكتبــات الحديثــة 
فــي سُــلطنة عُمــان حيــث تــم افتتاحهــا فــي عــام 2016 وتتبــع مركــز 
ــا  ــى إنه ــف عل ــا تنُص ــوم، كم ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب السُ
ــة  ــارك المعرف ــط وتشُ ــي المُحي ــع العمان ــدم المُجتم ــجد تخ ــة مس مكتب
للجميــع بشــكل عــام دون أيّ وجــهٍ للتخصيــص، وفــي دراســة إجراءهــا 
Reyes et al.,  )2014( توُضــح أثــر المُنــاخ التنظيمــي علــى ســلوك 
التشــارك المعرفــي مــن خــال دراســة بيئــات العمــل المُختلفــة وهــي 
مؤسســات قطــاع التعليــم العالــي الحكوميــة والمؤسســات الخاصــة 
وجــدت أن للمنــاخ التنظيمــي تأثيــر واضــح علــى ســلوك الأفــراد 
ــن  ــي تباي ــا يعن ــي مم ــارك المعرف ــى التش ــر عل ــا يؤث ــم مم وتصوراته
ــة،  ــي المدروس ــاخ التنظيم ــر المن ــر عناص ــة تأثي ــل نتيج ــات العم بيئ
مــن هــذا المُنطلــق المكتبــة مؤسســة كغيرهــا مــن المُؤسســات المُختلفــة 
تتميــز بمُِنــاخ تنظيمــي ذو طابــع خــاص يميزهــا عــن المُؤسســات 
الأخــرى، ويعــد التشــارك المعرفــي أحــد العمليــات الحيويــة فــي المكتبة 
التــي تتأثــر بالمُنــاخ التنظيمــي وفــي إطــار ذلــك جــاءت لتــدرس الأثــر 
لعناصــر المُنــاخ التنظيمــي علــى عمليــة التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة 

جامــع الســلطان قابــوس بصِحــار.

2- مشكلة الدراسة
ــي إلا  ــارك المعرف ــة التش ــات لأهمي ــن إدراك المُؤسس ــم م ــى الرغ عل
إن هنُــاك العديــد مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى فاعليتهــا وتحــد منهــا، 
ففــي مؤسســات المعلومــات تعــد معرفــة أمنــاء المكتبــات ميــزة تنافســية 
مهمــة لبيئــة العمــل وإذ لــم تحظــى هــذه المعرفــة بالتشــارك فإنهــا 
ستســبب فــي ظهــور فجــوات معرفيــة بيــن الموظفيــن داخــل المنظمــة 
 Kakhki,( ممــا ينعكــس ســلباً على مســتوى تقديــم الخدمــات وجودتهــا
M., et al. ,2020(، حيــث يمثــل الهيــكل التنظيمــي الــذي تتشــكل منــه 
المؤسســة، والسياســات الإداريــة التــي تنظم ســير العمــل، والتكنولوجيا 
المُســتخدمة لإنجــاز المهــام والبيئــة الخارجيــة المكونــة جميعهــا للمنــاخ 
ــث تعــددت الدراســات  ــي، حي ــام التشــارك المعرف ــا أم التنظيمــي عائقً
ــى التشــارك  ــاخ التنظيمــي عل ــر عناصــر المن ــدرس مــدى تأثي ــي ت الت
المعرفــي فــي بيئــات العمــل المُختلفــة كالجامعــات الشــركات والبنــوك 
والمستشــفيات وغيرهــا إلا أن هنــاك نــدرة فــي الإنتــاج الفكــري الــذي 
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أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

يــدرس هــذا الموضــوع وتأثيــره فــي بيئــة المؤسســات المعلومــات. لــذا 
تأتــي هــذهِ الدراســة للتعــرف علــى أثــر عناصــر المُنــاخ التنظيمــي فــي 
التشــارك المعرفــي للمكتبــات وتحديــدًا مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس 

بصحــار.

3- أسئلة الدراسة
سعت الدراسة للِإجابة عن الأسئلة الآتية: 

1- مــا أثــر السياســات والممارســات الإداريــة علــى التشــارك المعرفــي 
فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار؟

ــة  ــي مكتب ــي ف ــارك المعرف ــى التش ــي عل ــكل التنظيم ــر الهي ــا أث 2- م
ــار؟ ــوس بصح ــلطان قاب ــع الس جام

3- مــا أثــر البيئــة الخارجيــة علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع 
الســلطان قابــوس بصحار؟

4- مــا أثــر التكنولوجيــا علــى التشــارك المعرفــي فــي المكتبــة الرئيســية 
فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحار؟

4- أهداف الدراسة
ــي  ــاخ التنظيم ــر عناصــر المن ــى أث ــرف عل ــى التع ســعت الدراســة إل
علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار، 

وذلــك مــن خــال:
1- التعــرف علــى أثــر السياســات والممارســات الإداريــة فــي التشــارك 

المعرفــي فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار.
2- التعــرف علــى أثــر الهيــكل التنظيمــي فــي التشــارك المعرفــي فــي 

مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار.
ــة فــي التشــارك المعرفــي فــي  ــة الخارجي ــر البيئ ــى أث 3- التعــرف عل

ــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار. مكتب
4- التعــرف علــى أثــر التكنولوجيــا فــي التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة 

جامــع الســلطان قابــوس بصحــار.

5- أهمية الدراسة
يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى جانبين هما:

الجانــب النظــري: تتمثــل الأهميــة النظريــة للدراســة فــي كونهــا تــدرس 
ــع المهمــة بالنســبة للمؤسســات  ــا كان وســيظل مــن المواضي موضوعً
باِلعنصــر البشــري  علــى مختلــف أنواعهــا ومســتوياتها، إذ يهتــم 
ويحــاول دِراســة الأســباب التــي تحــول بينــه وبيــن تطــوره المعرفــي، 
ــول  ــري ح ــاج الفك ــي النتِ ــة ف ــذه الدراس ــهم ه ــل أن تسُ ــت يؤم ومنه
ــال  ــح المج ــي وأن تفت ــي العرب ــاج المعرف ــري الإنت الموضــوع وأن تثُ
أيضًــا الــى دراســات أخــرى مُســتقبلية تكــون مُكملــة للموضــوع أو أن 

تدرســه ُمــن جوانــب أخــرى.
الجانــب العملــي والتطبيقــي: يؤمــل مــن هــذه الدراســة أن تســلط الضوء 
إلــى أثــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع 
ــة  ــار المترتب ــن الآث ــف ع ــي الكش ــار، وبالتال ــوس بصح ــلطان قاب الس
مــن عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي فــي المكتبــة؛ 
مــن أجــل أخــذ التدابيــر اللازمــة أو زيــادة الوعــي عــن تلــك العناصــر 
ــة العمــل  ــى بيئ ومــدى تأثيرهــا فــي التشــارك المعرفــي وانعكاســه عل
ــي  ــة ف ــج الدراس ــن نتائ ــتفادة م ــن الاس ــن الممك ــا م ــة، كم ــي المكتب ف
ــلطان  ــع الس ــة جام ــل مــع مكتب ــة العم ــرى مشــابهة لبيئ مكتبــات أخ

قابــوس بصحــار أو العامليــن فــي المكتبــات والاســتفادة منهــا فــي الاخذ 
بعيــن الاعتبــار مــدى تأثيــر عناصــر المنــاخ التنظيمــي فــي التشــارك 

المعرفــي فــي بيئــة العمــل فــي المكتبــة.

6- مُصطلحات الدراسة
المنــاخ التنظيمــيOrganizational Climate: يعــرف المنــاخ 
التنظيمــي علــى أنــه »البيئــة الاجتماعيــة أو النظــام الاجتماعــي الكلــي 
ــة  ــك الثقاف ــي ذل ــد، ويعن ــم الواح ــي التنظي ــن ف ــن العاملي ــة م لمجموع
والقيــم والعــادات والتقاليــد والأعــراف والأنمــاط الســلوكية والمعتقــدات 
الفعاليــات  التــي تؤثــر فــي  العمــل المختلفــة  الاجتماعيــة وطــرق 
والأنشــطة الإنســانية والاقتصاديــة داخــل المنظمــة« )العميــان محمود؛ 

.)2005 ص305، 
التشــارك فــي المعرفــة Knowledge Sharing: أحــد عمليــات 
إدارة المعرفــة ويعــرف المفهــوم علــى أنــه: »نشــاط يتــم بموجبــه 
ــادل المهــارات والخبــرات بيــن الأفــراد علــى مســتوى المنظمــة أو  تب

.)2012  ،108 ص  المنظمات«)البراشــدية، 
 

7- الدراسات السابقة
تشُــير مراجعــة الإنتــاج الفكــري المنشــور حــول موضــوع أثــر المنــاخ 
ــري  ــري ث ــاج فك ــود إنت ــى وج ــي إل ــارك المعرف ــي التش ــي ف التنظيم
باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة ناقــش أثــر المنــاخ التنظيمــي بشــكل عــام 
أو جانــب مــن ذلــك المنــاخ فــي التشــارك المعرفــي فــي بيئــات عمــل 
ــان  ــم الباحثت ــى حــد  عل ــي عل ــاج العرب ــة  مــن النت ــة قليل ــة، وقل مختلف
– درســت أثــر المنــاخ التنظيمــي فــي بيئــة العمــل بالمكتبــات كدراســة 
ــاك  ــك كان هن ــى العكــس مــن ذل ــه عل ــة )2013(، إلا إن هــدى و وهيب
ــي  ــاخ التنظيم ــي موضــوع المن ــت ف ــة بحث ــة الإنجليزي دراســات باللغ
 Lui &2020( ودراســة( Kakhki فــي بيئــة المكتبــات كدراســة
ــاد  ــى إيج ــابقة إل ــات الس ــرض الدراس ــدف ع Tang   )2019(، ويه
ــى  ــي عل ــاخ التنظيم ــر المُن ــن أن يؤث ــف يمُك ــن كي ــة ع ــورة عام ص
ــا الأساســي إدارة وتشــارك  ــل هدفه ــة عم ــي بيئ ــي ف التشــارك المعرف
المعرفــة كبيئــة المكتبــات بهــدف إيجــاد صــورة عامــة لأثــر كل عنصــر 
علــى عمليــة التشــارك المعرفــي ووضــع تصــور مبدئــي لذلــك الأثــر 

ــج الدراســات الســابقة. ــة بنتائ ــج الدراســة الحالي ــة نتائ ومقابل
ومــن خــال مراجعــة الأدبيــات الســابقة تبيــن ارتبــاط المُنــاخ التنظيمــي 
بشِــكل إيجابــي بســلوك تبــادل أو تشــارك المعرفــة، حيــث كان للمنــاخ 
التنظيمــي ذا تأثيــر مُباشــر فــي عمليــة تشــارك المعرفــة فــي المنظمــات 
إذ يكــون إيجابيـًـا عندمــا يشــجع المنــاخ التنظيمــي العامليــن علــى 
ــل  ــن أج ــا م ــا وتنميته ــاظ عليه ــابها والحف ــة واكتس ــام بالمعرف الاهتم
   Kim, E., & Park, S.,( معارفهــم  لمشــاركة  الفــرص  زيــادة 
2020؛ Chung-J., et al., 2010(. وأن المنــاخ التنظيمــي المناســب 
هــو المنــاخ الــذي يعــزز مــن عمليــة تشــارك المعرفــة بيــن الموظفيــن، 
الــذي سيســهم فــي إحــداث تغييــر علــى أفــكار وتصــورات ومعتقــدات 
Choud�  الموظفي�ـن عل�ـى الم�ـدى البعي�ـد حس�ـب م�ـا أوضحت�ـه دراس�ـة
المكتبــات  بيئــة  وتتأثــر   )2021(   hury Prognadipta& Das
حالهــا حــال باقــي المنظمــات بتأثيــر مجموعــة مــن العوامــل التنظيميــة 
علــى ســلوك التشــارك المعرفــي قــد يزيــد أو ينقــص حســب طبيعــة تلــك 

.).Kakhki, M. K., et al , 2020( العوامــل
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ويمكــن دراســة أثــر المنــاخ التنظيمــي علــى عمليــة تشــارك المعرفــة 
ــاخ  ــر المن ــي عناص ــابقة ف ــات الس ــج الدراس ــرض نتائ ــال ع ــن خ م
التنظيمــي )الإدارة والسياســات الإداريــة، الهيــكل التنظيمــي، البيئــات 
التشــارك  عمليــة  فــي  منهــا  كل  وأثــر  والتكنلوجيــا(  الخارجيــة، 

ــي: ــي كالآت ــي، وه المعرف

8- الهيكل التنظيمي
يأتــي الهيــكل التنظيمــي فــي المرتبــة الأولــى فــي التأثيــر علــى عمليــة 
التشــارك المعرفــي حســب مــا أوضحتــه دراســة هــدى وهيبــة )2013( 
ــي التشــارك  ــي إســهامه ف ــر ف ــكل التنظيمــي يلعــب دور كبي إذ إن الهي
المعرفــي بيــن أفــراد المؤسســة علــى مختلــف مســتوياته التنظيميــة إذا 
ــم،  ــا بينه ــيق فيم ــن والتنس ــن العاملي ــادل الآراء بي ــاون وتب ــم التع يدع
البراشــدية والصقــري )2019( إن غيــاب  كمــا وضحــت دراســة 
الوعــي بماهيــة أو أهميــة التشــارك المعرفــي علــى مســتوى المؤسســة 
)مســتويات الهيــكل التنظيمــي( يعــد عائــق أمامهــم فــي الاســتفادة مــن 
تشــارك المعرفــة، كذلــك التعقيــد فــي الإجــراءات والمركزيــة فــي 
الإدارة مــن العوامــل ســلبية تؤثــر فــي عمليــة التشــارك المعرفــي، إذ 
ــة  ــي عملي ــة ف ــر فعالي ــون أكث ــة  تك ــة اللامركزي ــاكل التنظيمي إن الهي
التشــارك المعرفــي، لأن آليــة التكامــل التنظيمــي يمكــن أن تنســق 
مختلــف الإدارات والتغلــب كذلــك علــى حواجــز الاتصــال عبــر 
 Chung-J., et al.,((  ــاركها ــة وتش ــق المعرف ــادة خل ــف لزي الوظائ

.2010
ــي  ــص لك ــن الخصائ ــة م ــي بمجموع ــكل التنظيم ــم الهي ــب أن يتس يج
ــوح  ــامه بوض ــال اتس ــن خ ــي م ــارك المعرف ــة التش ــي عملي ــهم ف يس
ــن مســتوياته  ــل بي ــط وتكام حــدود الســلطة والمســؤولية ووجــود تراب
يتيــح توزيــع العامليــن بعدالــة بيــن تلــك المســتويات )محمــد، 2018(، 
وتشــير دراســة Kohansal. Et al. )2013( و دراســة البراشــدية 
ــادل  ــي تب ــهم ف ــات تس ــاءات والاجتماع ــأنِ اللق ــري )2019( ب والصق
المعرفــي  المســتوى  ورفــع  المعرفــة  وتشــارك  والأفــكار  الآراء 
للموظفيــن علــى مختلــف مســتويات الهيــكل التنظيمــي مــن خــال 
أن  محمــد )2018(  وأكــد  والخطــط وغيرهــا.  المشــاريع  مناقشــة 
ــتويات  ــف مس ــى مختل ــن عل ــن الموظفي ــال بي ــة الاتص ــماح بعملي الس

ــي. ــارك المعرف ــة التش ــي عملي ــهم ف ــي سيس ــكل التنظيم الهي

9- الإدارة والسياسات الإدارية
ــي  ــم ف ــل الأه ــد العام ــي يع ــارك المعرف ــوم التش ــم الإدارة لمفه إن دع
المعرفــي )البراشــدية  التشــارك  تهيئــة منــاخ تنظيمــي فعــال فــي 
 Al-Kurdi,O., , 2020  والصقري، 2019؛ هدى ووهيبة ،2013؛
 )2020( Kim, E., & Park, S ــك دراســة ــع ذل ــت م et al.( واتفق
ــي  ــاخ التنظيم ــادة والمن ــن للقي ــورات الموظفي ــون تص ــا تك ــأن عندم ب
ــم  ــل دع ــة ويتمث ــاركة المعرف ــى بمش ــا أعل ــرون التزامً ــة يظه إيجابي
الإدارة لثِقافــة التشــارك المعرفــي مــن خــال تســهيل عمليــة التواصــل 
بيــن العامليــن وتنظيــم اللقــاءات والاجتماعــات، وتوفيــر الــدورات 
والنــدوات والــورش سيســهم بشــكل إيجابــي فــي تشــارك المعرفــة 
وتنميــة مهــارات الموظفيــن وقدراتهــم )البراشــدية والصقــري، 2019؛ 
 Al-Kurdi,O., et al., هــدى و وهيبــة،2013 ؛  مــال الله، 2019 ؛
2020 ؛ Kohansal. et al., 2013( وعليــه يجــب علــى المــدراء 

أن يدعمــوا روح التعــاون بيــن الموظفيــن بهــدف دعــم ثقافــة التشــارك 
المعرفــي، وتوضيــح كيفيــة الاســتفادة مــن عمليــة التعــاون والتشــارك 
ــي مــن خــال التواصــل الفعــال والمناقشــة المفتوحــة والعمــل  المعرف
الجماعــي، كمــا يتوجــب عليهــم إنشــاء أنظمــة رســمية لتبــادل المعرفــة 
و اتاحــة الفرصــة أمــام الموظفيــن لتقديــر قيمــة أفــكار وخبــرات 

. Goh, S., et al., 2020(( وتجــارب الزمــاء
يتوجــب علــى  بأنــه   )2020( Kim & Park الباحثــان وأضــاف 
ــز تشــارك  ــي سياســاتها وإيجــاد حواف ــل ف ــات إنشــاء أو التعدي المنظم
المعرفــة بهــدف تشــجيع عمليــة التشــارك المعرفــي مــن خــال إضفــاء 
الطابــع الرســمي للأحــداث والجلســات المتعلقــة بتبــادل المعرفــي 
الموظفيــن علــى مشــاركة خبراتهــم وتعلمهــم والســماح  وتشــجيع 
ــة. وإن  ــل الحالي ــات العم ــين ممارس ــد طــرق أفضــل لتحس ــم بتحدي له
توفيــر الإدارة لنظــام الحوافــز والترقيــة والعدالــة تســهم فــي التشــارك 
المعرفــي )محمــد، 2018؛ مــال الله، 2019( واتفقــت مــع ذلــك دراســة 
البراشــدية والصقــري )2019( بــأن غيــاب الحوافــز تؤثــر ســلبا 
ــن نحــو التشــارك  ــدى العاملي ــة ل ــة والرغب ــى عامــل وجــود الدافعي عل
المعرفــي. فالمنــاخ البنــاء والحوافــز الإيجابيــة المقترنــة بمصــادر 
ــي  ــر إيجاب ــا تأثي ــن له ــادة المكتبيي ــة للق ــة الشــخصية والتنظيمي المعرف
 Kakhki, M. K., et al.,( المعرفــة  تبــادل  فــي ســلوك  وفعــال 

.)2020
والإدارة  المعرفــي  التشــارك  بيــن  عكســي  تأثيــر  هنــاك  أن  كمــا 
 .Kohansal, et al ــة ــث أوضحــت دراس ــة، حي ــات الإداري والسياس
)2013( بــأن التشــارك المعرفــي يســهم في تنفيــذ العمليات والسياســات 
مــن خــال توفيــر المعرفــة المطلوبــة لفعــل ذلــك، ممــا يســهم فــي رفــع 
كفــاءة الأداء وزيــادة الإنتاجيــة. وإن إشــراك العامليــن فــي وضــع 
ــة مخصصــة  ــن خــال وضــع الإدارة آلي الخطــط والاســتراتيجيات م
لاســتقبال آراء العامليــن ومقترحاتهــم ووضــع اســتراتيجية معينــة لبنــاء 
تلــك المعرفــة وتشــاركها وتوفــر أدوات قيــاس علميــة لقيــاس مســتوى 
ــارك  ــة التش ــى عملي ــي عل ــكل إيجاب ــهم بش ــاركها سيس ــة وتش المعرف

ــد، 2018(.  ــي )محم المعرف

10- البيئات الخارجية
تعتبــر البيئــات الخارجيــة وإن كانــت خــارج بيئــة العمــل إلا إنهــا تعــد 
ــكل  ــر بش ــي تؤث ــي الت ــاخ التنظيم ــن عناصــر المن ــي م عنصــر أساس
ــي المؤسســات ســواء كان  ــة العمــل ف ــى بيئ ــر مباشــر عل مباشــر وغي
ذلــك التأثيــر ســلباً أم ايجابـًـا وهنــا تلعــب الإدارة دور كبيــر فــي عمليــة 
الحــد مــن تأثيــرات البيئــة الخارجيــة الســلبية وتعزيــز التأثيــر الإيجابــي 
ــن  ــة بي ــارك المعرف ــي تش ــي المناســب ف ــاخ التنظيم ــهم المن ــا. ويس له
 Kohansal. et( ــاز بالجــودة ــي تمت ــة الت ــة الخارجي ــن والبيئ الموظفي
al., 2013(، وإن جــذب الخبــرات والكفــاءات مــن خــارج المؤسســة 
يعــد تأثيــر إيجابــي للبيئــة الخارجيــة حيــث سيســهم فــي بنــاء وتشــارك 
معرفــة جديــدة بيــن البيئــة الخارجيــة والعامليــن فــي المؤسســة، هــذا مــا 
ــأن تعميــق العلاقــات مــع المجتمــع الخارجــي  أكــده محمــد )2018( ب
سيســهم بشــكل إيجابــي فــي تشــارك المعرفــة. واتفقــت مــع ذلــك 
ــي  ــأن وجــود تشــارك معرف ــري )2019( ب دراســة البراشــدية والصق
بيــن المؤسســات ذات الطبيعــة المشــتركة ستســهم بشــكل إيجابــي فــي 
تشــارك المعرفــة وتبــادل الخبــرات ممــا سيســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء 

ــة. ــادة الإنتاجي وزي
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11- التكنولوجيا
ــة  ــي عملي ــث أثرهــا ف ــة مــن حي ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــي التكنولوجي تأت
مــا أوضحتــه دراســة هــدى ووهيبــة  المعرفــي حســب  التشــارك 
)2013(، إذ إنهــا تســهم فــي تبــادل المعــارف والخبــرات ووســيلة 
للحــوار والنقــاش فــي بيئــة العمــل، إذ تعتبــر المحفــز لعمليــة التشــارك 
المعرفــي مــن خــال تمكيــن وتســهيل تبــادل المعرفــة بواســطة التقنيات 
الحديثــة التــي تحســن اليــة تبــادل المعلومــات والمعرفــة وتنســيق 
عمليــة التواصــل بيــن أجــزاء المنظمــة لتبــادل النقاشــات والحــوارات 
ــا )حجــاج وآخــرون، 2019(.  ــة وخارجه ــة داخــل المنظم الإلكتروني
ــأن المناقشــة مــع الخبــراء  وأوضــح  Kohansal,  et al  )2013( ب
ــة  ــال الإلكتروني ــق أدوات الاتص ــن طري ــة ع ــارج المنظم ــل وخ داخ
مثــل البريــد الإلكترونــي وغيرهــا، ســيمكن الأفــراد مــن تلقــي المعرفــة 
المطلوبــة مــن الخبــراء والمتخصصيــن، ويمكنهــم اســتخدام هــذه 
ــة  ــة وتنمي ــادة حصيلتهــم المعرفي ــدة وزي ــا المعق ــة لحــل القضاي المعرف

ــم. ــم وخبراته مهاراته
وأضافــت دراســة محمــد )2018(   بــأن توافــر الأجهــزة الإلكترونيــة 
والبرمجيــات لتخزيــن الوثائــق والمعرفــة داخــل المنظمــة شــريطة 
ــن  ــة م ــك المعرف ــى تل ــة الوصــول إل ــي لكيفي ــج تدريب ــا ببرنام اقترانه
وســائطها المتعــددة ستســهم فــي تبــادل المعرفــة وتشــاركها داخــل تلــك 
المنظمــة، كمــا إن توافــر شــبكة الإنترنــت سيســهم فــي زيــادة المخــزون 
المعرفــي لــدى العامليــن وتشــاركه مــن خــال الوســائل التكنولوجيــة. 
كمــا أضافــت دراســة مــال الله )2019( بــأن توفيــر المؤسســة لقنــوات 
ــد  ــا كالبري ــتخدام التكنولوجي ــي باس ــارك المعرف ــبة للتش ــال مناس اتص
الإلكترونــي سيســهم بشــكل إيجابــي فــي زيــادة تنافســية المؤسســة 
ــة.  ــادل المعرف ــل وتب ــن للتواص ــجيع العاملي ــت لتش ــتخدام الإنترن واس
واتفقــت مــع ذلــك دراســة كل مــن البراشــدية والصقــري )2019( 
ــا تســرع مــن  ــى أن التكنولوجي ودراســة Kim & Park (2020( عل
ــة التشــارك المعرفــي داخــل المنظمــة وخارجهــا. التــي بدورهــا  عملي
ــدرة  ــز الق ــدة لتعزي ــة جدي ــة ومعرف ســتمكن مــن إيجــاد قيمــة ذات صل

ــية للمؤسســة. التنافس
ــر  ــود أث ــن وج ــابقة ع ــات الس ــل الدراس ــرض وتحلي ــن ع ــح م ويتض
لعناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى عمليــة تشــارك المعرفــة. يختلــف ذلك 
ــك العنصــر ودوره  ــة ذل ــى آخــر حســب طبيع ــن عنصــر إل ــر م التأثي
الفعــال فــي المنظمــة، فــالإدارة والسياســات الإداريــة على ســبيل المثال 
تلعــب دورًا فعــال فــي تهيئــة منــاخ تنظيمــي إيجابــي يســهم فــي تبــادل 
المعرفــة بوجــود حوافــز وسياســات تنظيميــة تشــجيع الموظفيــن علــى 
تشــارك المعرفــة، والهيــكل التنظيمــي الــذي يتســم بالمرونــة وسلاســة 
الاتصــال بيــن مســتوياته يؤثــر إيجابيــا علــى تشــارك المعرفــة، كمــا إن 
وجــود وســائل تكنولوجيــا الاتصــال حديثــة وفعالــه ستســهم فــي تشــارك 
المعرفــة بيــن الموظفيــن وخــارج المنظمــة، وللبيئــة الخارجيــة تشــارك 
معرفــي فعــال إذا مــا اســتقطبت المعــارف والخبــرات الخارجيــة 
إلــى داخــل المنظمــة لرفــع مهــارات وخبــرات ومعرفــة موظفــي 
ــي  ــابقة أوضــح قصــور ف ــات الس ــة الدراس ــا إن مراجع ــة. كم المنظم
الدراســات العربيــة -علــى حــد علــم الباحثتــان وتحليلهــم- التــي بحــث 
تأثيــر عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي داخــل بيئــة 

ــات.  المكتب

12- منهج الدراسة
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي النوعــي للتعــرف علــى أثــر 
عناصــر المُنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع 
السُــلطان قابــوس بصُِحــار، والتــي تمثلــت فــي السياســات والمُمارســات 
ــك  ــا، وذل ــة والتكنولوجي ــة الخارجي ــكل التنظيمــي، البيئ ــة، الهي الإداري
ــق أهــداف  ــي النوعــي هــو الأنســب لتحقي ــج الوصف ــار إن المنه باعتب

الدراســة مــن خــال توضيــح واستكشــاف الواقــع.

13- مجتمع الدراسة وعينتها
ــوس بصُِحــار  ــلطان قاب ــع السُ ــر جام ــن مدي ــع الدراســة م ــل مُجتم تمث
ــات أول،  ــغ )3 إداري مكتب ــة البال ــي المكتب ــة وموظف ومســؤول المكتب
1 إداري مكتبــات، 1 كاتــب إداري، 1 مُراســل(، واقتصــرت عينــة 
ــن. ــي الموظفي ــى باق ــط لتعــذر الوصــول إل ــى 4 منهــم فق الدراســة عل

أداة جمع البيانات
تــم إجــراء )4( مقابــات مــع موظفــي مكتبــة جامــع السُــلطان قابــوس 
ــا لوجــه بينمــا مُقابلــة واحــدة مــن خــال  بصُِحــار، )3( مقابــات وجهً
المقابلــة الهاتفيــة، وكمــا تعــذر إجــراء المقابلــة للآخريــن منهــم كذلــك 
لرفــض أحــد الموظفيــن إجــراء المقابــات بســبب اعتقــاده أن ليــس لديه 
معرفــة كافيــة بالمكتبــة وذلــك لكونــه مــن حديثــي التوظيــف، والجديــر 
 Semi- Structured( ــة ــة شــبه المقنن ــم اعتمــاد المُقابل ــه ت بالذكــر أن
interview( لجِمــع البيانــات إذ تتضمــن اســتمارة المقابلــة مجموعــة 
مــن الأســئلة حــول الموضــوع تــم حــذف وإضافــة عــدد مــن الأســئلة 
وفقــا لسِــير المقابلــة، وإضافــة إلــى ذلــك وامتثــالاً لأخلاقيــات البحــث 
العلمــي لــم يتــم تســجيل المقابــات وذلــك لرفــض المبحوثيــن تســجيلها.

14- طريقة تحليل البيانات
 )Thematic analysis( تــم الاعتمــاد علــى التحليــل الموضوعــي
لتحليــل المُقابــات والــذي تــم تطويــر أســلوب التحليــل لأول مــرة مــن 
قبــل فيرجينــا بــراون وفكتوريــا كلارك لأبحــاث علــم النفــس للتحليــل 
البيانــات النوعيــة وذلــك بهــدف التعــرف علــى وجهــات النظــر المختلفة 
ــا  ــم، كم ــم، أو قيمه ــم، أو معارفه ــم، أو تجاربه ــن، أو أفكاره للمبحوثي
إن الهــدف العــام للتحليــل الموضوعــي هــو إيجــاد العلاقــة أو القواســم 
المشــتركة بيــن البيانــات لإيجــاد معنــى تــؤدي إلــى الإجابــة عــن 
الأســئلة والأهــداف البحثيــة )بــال، 2018(، إذ يقــوم الباحــث بقِــراءة 
البيانــات التــي حصــل عليهــا بعــد تطبيــق أداة البحــث ثــم يقــوم بتنظيمها 
ووضعهــا فــي موضوعــات وفئــات، ثــم يقــوم بتحديــد الموضــوع العــام 
ــا لإيجــاد  ــم تفســيرها وتحليله ــة، مــن ث ــى الأســئلة البحثي ــاء عل ــا بن له

إجابــة الســؤال وهــي كالشــكل )1( الآتــي:

15- طريقة الترميز
تــم ترميــز عينــة الدراســة وذلــك حفاظـًـا علــى ســرية البيانــات، واتباعًــا 
لأخلاقيــات البحــث العلمــي المتمثــل فــي ســرية التعامــل مــع البيانــات 
ــة  ــة، ويوضــح الجــدول الآتــي طريق ــراد العين بعــدم الإفصــاح عــن أف

ــز المتبعــة:   الترمي
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أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

الرمزعينة الدراسة
L 1الموظف الأول
L 2الموظف الثاني
L 3الموظف الثالث
L 4الموظف الرابع

16- نتائج الدراسة ومناقشتها

تمهيد
تشــير نتائــج هــذه الدراســة إلــى أن المنــاخ التنظيمــي فــي مكتبــة 
ــي وجــود مســتوى  ــا ف ــر ايجابيً ــوس بصحــار يؤث ــع الســلطان قاب جام
ــر  ــة أث ــج دراس ــال نتائ ــن خ ــك م ــي وذل ــارك المعرف ــن التش ــالٍ م ع
عناصــر المُنــاخ التنظيمــي فــي مكتبــة الجامــع علــى التشــارك المعرفــي 
للعناصــر المُنــاخ التنظيمــي والمُكــون مــن: )السياســات والممارســات 
ــد  ــا( وق ــة، والتكنولوجي ــة الخارجي ــي، البيئ ــكل التنظيم ــة، الهي الإداري

ــي: ــج الدراســة كالآت ــت نتائ كان

1- أثر الهيكل التنظيمي في التشارك المعرفي
يوجــد تسلســل واضــح فــي الهيــكل التنظيمــي الشــكل )2( ويتمتــع 
بالمرونــة إذ يدعــم التنســيق والتواصــل والتعــاون بيــن الموظفيــن، 
ــي: ــي الآت ــة ف ــات المتمثل ــض الممارس ــال بع ــن خ ــك م ــح ذل ويتض

• التواصل مع الإدارة العليا
ــز  ــات بمرك ــن إدارة المكتب ــة الوصــل بي ــة حلق ــر مســؤولة المكتب تعتب
السُــلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم، كمــا إن الإدارة علــى تواصل 
دائــم مــع الموظفيــن ومتابعــة ســير تقدمهــم وتطورهــم، بالإضافــة إلــى 
الأخــذ باقتراحــات الموظفيــن وآرائهــم وكل ذلــك يتمتــع بالشــفافية 
والصراحــة كمــا أوضــح )L1( و)L2(، وأشــار كلاً مــن )L2( و 
ــنوية  ــع س ــات رب ــم مقترح ــون بتقدي ــن يقوم ــع الموظفي )L4( إن جمي
 )L1( ودائمًــا مــا تــدرس وتكــون محــل تقديــر واحتــرام. كمــا أضــاف
أيّ تحديــث جديــد أو تطــور أو مــا شــابه يصــل إلــى إدارة الجامــع ثــم 

يتــم إرســاله إلــى مســؤول المكتبــة ليقــوم بتعميمــه علــى الموظفيــن.

الجدول )1( ترميز العينات

الشكل )1( التحليل الموضوعي للمقابلة

• الاجتماعات واللقاءات
ويــرى كلاً مــن )L3( و)L4( إن الاجتماعــات واللقــاءات فرُصــة إلــى 
ــرب،  ــم عــن ق ــم وتطلعاته ــرف أفكاره ــن والتع ــكار الموظفي ــراء أف إث
ــادل الخبــرات والتجــارب والتشــارك المعرفــي،  كمــا إنهــا فرصــة لتب
 )L2(و )L1( ومعرفــة مــا يحتاجــه الموظفيــن، وأضــاف كلاً مــن
ــع إعطــاء  ــز م ــة للمرك ــات التابع ــي المكتب ــة مؤتمــر جمــع موظف إقام
الفرصــة للجميــع بتقديــم مــا لديــه وجــاءت مشــاركة الموظفيــن بعــرض 
أوراق عمــل، كذلــك وجــود ملتقــى ســنوي للموظفيــن يتــم فــي عــرض 

ــم الموظفيــن المجيديــن. إنجــازات العمــل وتكري

• تحديد المهام
يوجــد وضــوح فــي المســؤوليات والمهــام إذ كل مــا يخــص المكتبــة مــن 
إحصائيــات وتقاريــر المجموعــات يتبــع للمســؤول المكتبــة، فــي حيــن 
إن مــا يخــص الأمــور الإداريــة كالحضــور والانصــراف والاجــازات 
ــة  ــر الجامــع )L2(، ويضيــف كلاً مــن )L1( و)L3( عملي ــع للمدي تتب
اتخــاذ القــرارات تكــون مشــتركة وتكــون دائمًــا فــي صالــح الموظفيــن. 
كمــا أشــار )L2( يتــم تعييــن موظــف فــي كل شــفت بحيــث يكــون فــي 
فتــرة الصبــاح مســؤول وفتــرة المســاء المســؤول اخــر وذلــك حســب 

التــدرج الوظيفــي فــي المكتبــة.

2- أثر السياسات والمُمارسات الإدارية في التشارك المعرفي
ــا  ــاخ تنظيميً ــر من ــث توف ــة حي ــة العالي ــة بالمرون ــع سياســة المكتب تتمت
يشــجع علــى التشــارك المعرفــي بيــن الموظفيــن وبيــن المكتبــات 
ــوم،  ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب ــز الس ــة لمرك ــرى التابع الأخ

ــال: ــن خ ــك م ــح ذل ــن توضي ــل ويمك ــك إدارة العم وكذل

•  دعم سياسة المكتبة التشارك المعرفي
حيــث أشــار كلاً مــن )L3( و)L4( إلــى وجــود قنــاة وصل بيــن الإدارة 
العليــا والمكتبــة وذلــك مــن خــال مســؤولة المكتبــة، كمــا تشــجع بيئــة 
العمــل علــى تبــادل الأفــكار والآراء فيمــا يخــص العمــل وطريقــة 
إنجــازه، إذ تحــرص المكتبــة علــى الاهتمــام بثقافــة مشــاركة المعرفــة 
وتبادلهــا. ومــن جانــب إســهام السياســة الإداريــة فــي تطويــر الخبــرات 
والمهــارات ســعت إلــى توفيــر عــدد مــن الــورش والــدورات التدريبيــة 
ــر شــخصية  ــى تطوي ــاعد عل ــي تس ــك الت ــي إطــار التخصــص أو تل ف
للموظــف   )L2( اللغويــة والتقنيــة. ويضيــف الموظــف ومهاراتــه 
ــادل مــا  ــا إن مــن يحضــر يتب ــار مــا يناســبه كمّ ــة لاختي ــة الكامل الحري
تعلمــه مــع الموظفيــن فــي المكتبــة، والفــرص متســاوية لــدى الجميــع.

الشكل )2( الهيكل التنظيمي لمكتبة جامع السلطان قابوس بصحار
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• التقييم السنوي للموظفين
يوجــد تقييــم ســنوي للموظفيــن يصلهــم مــن خــال رســالة نصيــة 
وعلــى الموظــف مناقشــة مســتوى رضــاه عــن التقييــم، كمــا لــه الأحقيــة 
 ،)L2( ــفافية ــة وش ــكل صراح ــه مــع الإدارة ب ــة تقييم ــة نتيج بمناقش
ويضيــف )L3( و)L4( دائمًــا مــا يكــون التقييــم منصــف ومحفــز 

ــل. ــي العم ــد ف ــذل المزي للموظــف لب

• الإجازات والحوافز
ــل  ــة، إذ تدخ ــال أي مؤسس ــن كح ــة الموظفي ــمى بواب ــام يس ــد نظ يوج
الإجــازات ويطلــع الموظــف علــى معلوماتــه )L1(، حيــث يختــار كل 
ــرة  ــي فت ــف ف ــث كل موظ ــبه بحي ــي تناس ــازة الت ــرة الإج ــف فت موظ
ــم إن  ــف )L3( رغ ــل )L2(، ويضي ــير العم ــى س ــا عل ــة حفاظً مختلف
ــر مراعــاة  ــي التغيي ــة ف ــاك مرون ــا إلا إن هن تقســيم الإجــازات واضحً
للظــروف كل موظــف، كمــا تــم إعطــاء الموظــف إجــازة بعــد عمليــة 
الجــرد نتيجــة الجهــود المبذولــة وهــذا يعتبــر أحــد الحوافــز التــي تقدمها 
ــكل  ــة بش ــع ككل والمكتب ــزور الجام ــف )L4( ي ــل، ويضي إدارة العم
خــاص عــدد مــن الوفــود مــن داخــل وخــارج الســلطنة ودائمًــا مــا يلقــى 
الموظــف التحفيــز المعنــوي جــراء الاســتقبال والجهــود المبذولــة فــي 

إطــار ذلــك.

3- أثر التكنولوجيا في التشارك المعرفي
تســعى المكتبــات إلــى التكيــف مــع التطــورات التكنولوجيــا فــي مجــال 
ــة  ــي تســاعد المكتب ــة الت ــن الأنظم ــد م ــرت العدي ــث ظه ــات حي المكتب
علــى إنجــاز أعمالهــا بســرعة وبجــودة ودقــة عاليــة معًــا، كذلــك تحقيــق 
مســتوى عالــي مــن رضــا المُســتفيدين مــن المكتبــة، ويمكــن تصنيــف 

التكنولوجيــا المُســتخدمة فــي المكتبــة كالآتــي:

• التكنولوجيا من أجل خدمة مُجتمع المستفيدين
)L1( إذ إن فيمــا يخــص المُســتفيدين المكتبــة اتفــق جميــع عينة الدراســة
و)L2(و)L3( و)L4(   إلــى توافــر أجهــزة حاســب الآلــي فــي الطابــق 
الأول للمكتبــة مــع ســرعة عاليــة للإنترنــت تســمح لهــم باســتخدامها كلاً 
ــم الشــخصية  ــتخدام أجهزته ــتفيدين اس ــن للمس ــم يمك ــه، ل حســب حاجت
فــي المكتبــة والحصــول علــى الإنترنــت فــي المكتبــة مــن خــال ســؤال 
العامليــن فــي المكتبــة، كمــا تتوفــر طابعــة يمكــن للمســتفيدين اســتخدامها 
بمســاعدة العامليــن فــي المكتبــة الذيــن أتقنــوا اســتخدامها بتشــارك 
المعرفــي بينهــم، وأشــار )L2( إلــى تدريــب الموظفيــن علــى اســتخدام 

.)paper cut( الطابعــة وبرمجــة البطاقــات مــن خــال برنامــج
والتشــارك  المكتبــة  أعمــال  لإنجــاز  المُســتخدمة  التكنولوجيــا   •

الاخــرى المكتبــات  مــع  المعرفــي 
فــي حيــن مــا يخــص التكنولوجيــا المســتخدمة فــي إنجــاز أعمــال 
المكتبــة تــم الإشــارة إلــى نظــام المكتبــة المســتخدم وهــو آفــاق المعرفــة 
وهــو موحــد لــدى جميــع المكتبــات التابعــة لديــوان البــاط السُــلطاني 
ويتضــح التشــارك المعرفــي بيــن المكتبــات الأخــرى مــن خــال 
الأعمــال الفنيــة الفهرســة والتصنيــف، بالإضافــة إلــى ذلــك تــم اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي )الواتــس اب( للســؤال والاستفســار عــن 
أي شــيء يخــص النظــام أو مــا يرتبــط بــه مــن أعمــال، بالإضافــة إلــى 

ــى  ــع الطــرق تحصــل عل ــث إن جمي ــي حي ــد الإلكترون اســتخدام البري
 )L2( كمــا فصــل ،)L3(و )L2( تجــاوب ســريع وهــذا مــا أكــد عليــه
فــي شــرح طريقــة التعامــل مــع النظــام فــي داخــل بيئــة المكتبــة حيــث 
ــن  ــم يك ــك ل ــة إلا إن ذل ــي المكتب ــن ف ــص العاملي ــدم تخص ــح ع أوض
عائــق فــي إنجــاز الأعمــال إذ يتعلــم الموظفيــن فــي مــا بينهــم ويحلــون 
المشــاكل بتشــارك خبــرات وملاحظــات كلاً منهــم، كمــا إن المتخصص 
فــي المكتبــة علــى اســتمرار بالاطــاع علــى تطــور الموظفيــن ومــدى 
حاجتهــم إلــى فهــم مــا اســتصعب عليهــم وإيجــاد حلــول ســريعة لذلــك، 
وتســعى الإدارة إلــى الأخــذ بمقترحــات الموظفيــن ودراســتها واختيــار 
ــة  ــاح عملي ــى نج ــار إل ــل، إذ أش ــاءة العم ــع كف ــر ورف ــب لتطوي الأنس
التشــارك المعرفــي مــن خــال انعكاســه علــى أعمــال الموظفيــن فــي 

المكتبــة وتطويرهــا للأفضــل.

• تطوير المُوظفين تقنياً
ومــن أجــل تعزيــز المهــارات التقنيــة أضــاف )L2( قامــت جهــة العمــل 
ــة  ــل برنامــج الإجــادة الرقمي ــد مث ــدورات عــن بعُ بتوفيــر عــدد مــن ال
الأكاديميــة الإلكترونيــة لمعهــد تطويــر الكفــاءات العمانيــة بديــوان 
البــاط الســلطاني، بالإضافــة إلــى عــدد مــن الــورش مثــل تكنولوجيــا 
الطاقــة المتجــددة، إدارة المعرفــة، الاتصــال والإعلام، إدارة المشــاريع 
وغيرهــا مــن المواضيــع، والجديــر بالذكــر للموظــف الحريــة الكاملــة 

فــي اختيــار الموضــوع الــذي يناســب ميولــه واهتماماتــه.

4- أثر البيئة الخارجية في التشارك المعرفي
تتأثــر المكتبــات كغيرهــا مــن مُؤسســات المُجتمــع المختلفــة بالتغيــرات 
البيئــة الخارجيــة كالظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والصحيــة 

ــي: ــا، وهــي كالآت وغيره

• الظروف الاقتصادية
أشــار )L1( و)L2( إلــى  تأثــر المكتبــة بظــروف الاقتصاديــة وذلــك 
مــن خــال تقليــل الميزانيــات المُخصصــة لتطويــر الموظفيــن وتدريبهم 
ورفــع مســتوى وعيهــم فيمــا يخــص مجــال المكتبــات والمجــالات ذات 
الصلــة كتطويــر الشــخصي واللغــوي وغيرهــا، إلا إن الموظفيــن 
ــث  ــم بحي ــا بينه ــي فيم ــن التشــارك المعرف ــوا جــو م ــم صنع ــا بينه فيم
ــم الآخــر لتعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم فــي العمــل، وتصحيــح  كلاً يعل
أفــكار البعــض مــن أجــل إنجــاز الأعمــال وفقًــا للمطلــوب، كذلــك فــي 
مــا يخــص التزويــد إلا إن يتــم تفــادي ذلــك مــن خــال تبــادل المصــادر 
ــوان  ــة لدي ــة التابع ــات العام ــع والمكتب ــات الجوام ــن مكتب ــة بي المختلف
  )L4(و)L3( البــاط الســلطاني فــي الولايــات الاخــرى، وإذ أكــد
التأثيــر الاقتصــادي علــى المكتبــات والواضــح أثــرهُ فــي قلــة ترقيــات 
ــك للظــروف  ــة، وندرتهــا ويرجــع ذل ــرات الماضي ــي الفت ــن ف الموظفي
الاقتصاديــة التــي تمــر بهــا البــاد بشــكل عــام وهــذا مــن انعكــس علــى 

ــات جــزء منهــا. معظــم مؤسســات الســلطنة والمكتب

• الظروف الصحية
ــة  ــة بالظــروف الصحي ــر المكتب ــى تأث ــن)L1( و )L2( إل ــر كلاً م ذك
التــي مــر بهــا العالــم أجمــع وهــي جائحــة كوفيــد -19 إذ تــم تقليــل عــدد 
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ــب  ــا ترت ــط، ممّ ــة فق ــرة الصباحي ــى الفت ــل واقتصــر عل ســاعات العم
عليــهِ قلــة عــدد مرتــادي المكتبــة كــون إن الاحصائيــات الســابقة تشــير 

إلــى زيــادة أعــداد المســتفيدين فــي الفتــرة المســائية.

• الظروف الاجتماعية
ــى  ــح عل ــر واض ــا تأثي ــا له ــة أيضً ــروف الاجتماعي ــن أن الظ ــي حي ف
المكتبــات والمُتمثلــة فــي ثقافــة المجتمــع إذ صــرح )L1( علــى أن 
عــدد مرتــادي المكتبــة قليــل إذا مــا تــم مُقارنــة بالمكتبــات الأكاديميــة 
كونهــا تســتهدف محــدد مــن المســتفيدين فــي حيــن إن مكتبــات المســاجد 
مــا هــي إلا مكتبــات عامــة مجتمعهــا المجتمــع المحيــط والقريــب مــن 
ــات لأي غرضًــا  ــة المجتمــع للاســتخدام للمكتب ــف ثقاف الجامــع، وتختل

كان.

وفــي هــذا الجانــب تحــاول المكتبــة التســويق عــن خدماتهــا حيــث ذكــر 
ــة  ــم طلب ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــيق م ــة بالتنس ــتقبل المكتب )L3( تس
ــن  ــاء رك ــة بإنش ــة المكتب ــث هيئ ــراءة حي ــة الق ــرس ثقاف ــدارس لغ الم
خــاص بالطفــل تتوفــر فيــه مصــادر المعلومــات المُناســبة لأعمارهــم 
وتوجهاتهــم، وأكــد علــى ذلــك كلاً )L1( و)L2( إن المكتبــة مســؤولة 
عــن مســابقة أقــرأ للناشــئة التــي تقــام مــن قبــل مركــز السُــلطان قابــوس 
ــى  ــم عل ــك مــن خــال الإشــراف والتنظي ــوم وذل ــة والعل ــي للثقاف العال
المشــاركين فــي المحافظــة، وذكــر )L4( جميــع موظفــي المكتبــة 
يتكاتفــون لظهــور المســابقة بأفضــل مــا يكــون، وأضــاف توجــد قاعــة 
ــا  ــن تضمينه ــع يمك ــط للمجتم ــات ومناش ــا فعالي ــام فيه ــع تقُ ــي الجام ف
ــاه  ــة اتج ــؤولية المجتمعي ــن المس ــن ضم ــك م ــة، كذل ــويق للمكتب كتس

ــكان مناســب. ــر م ــع بتوفي المجتم

5- أثر البيئة الداخلية في التشارك المعرفي
ــا  ــف عائقً ــي تق ــور الت ــإن الأم ــة ف ــة الداخلي ــص البيئ ــا يخ ــي م ــا ف أم
علــى التشــارك المعرفــي حســب مــا صــرح   )L2( قــد تكــون متمثلــة 
ــدم  ــر أو ع ــة التغيي ــف لعملي ــل الموظ ــدم تقب ــه كع ــف نفس ــي الموظ ف
رغبــة الموظــف فــي اكتســاب معرفــة جديــدة و اعتيــاده علــى المألــوف 
ــر  ــات النظ ــتماع لوجه ــوار والاس ــر، إلا أن الح ــن التغيي ــوف م والخ
ــه نحــو الأفضــل كمــا إن  ــان رغبت والآراء تغيــر فــي كثيــر مــن الأحي
إدارة العمــل تعمــل علــى توظيــف الأدوات بعــد إشــراكه فــي الاختيــار 
ــه  ــف بعــد تدريب ــا الموظ ــي يتقبله ــبة الت ــون المناس ــر وأن تك والتغيي
عليهــا و وعيــه وإدراكــه بأهميتهــا، كمــا أضــاف )L1( إن التعلــم لــدى 
الأشــخاص نســبياً إلا أن التغييــر مــن خــال الترغيــب والتحفيــز يمكــن 

ــه. أن يحســن مــن معــارف الشــخص ومهارات

17- مناقشة النتائج
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ــذي  ــي ال ــكل التنظيم ــو الهي ــي ه ــاخ التنظيم ــر المُن ــم عناص ــد أه أح
تتفــق الدراســات الســابقة علــى أهميــة الهيــكل التنظيمــي وتأثيــره 

ــة جامــع  ــي مكتب ــي المؤسســات، ف ــي ف ــة التشــارك المعرف ــى عملي عل
السُــلطان قابــوس بصُِحــار يتميــز التواصــل مــع الإدارة العُليــا بالمُرونة 
ــى  ــدل عل ــذا ي ــي وه ــارك المعرف ــي التش ــا ف ــد عائقً ــة ولا يع والسلاس
ــن  ــه كلاً م ــد علي ــذي أك ــي ال ــارك المعرف ــة التش ــي الإدارة بأهمي وع
البراشــدية والصقــري )2018( فــي إن التعقيــد فــي الإجــراءات مــا هــو 
 Chung, et إلا عائــق أمــام عمليــة التشــارك المعرفــي،  كمــا أوضــح
al. )2010( آليــة التكامــل التنظيمــي مــن خــال التغلــب علــى حواجــز 
الاتصــال وهــذا مــا تــم بــه الاتصــال والتواصــل فــي المكتبــة كــون إن 
ــوس  ــلطان قاب ــي مركــز السُ ــات ف ــع إدارة المكتب ــا تتب ــة ومهامه المكتب
للثقافــة والعلــوم، فــي حيــن إن الأعمــال الإداريــة فمــا يخــص الموظفين 
تتبــع لإدارة الجوامــع، وهــذه مــن الســمات والخصائــص التــي لابــد مــن 
توافرهــا فــي الهيــكل التنظيمــي الــذي أشــار إليــه محمــد )2018( اتســام 
ووضــوح حــدود الســلطة والمســؤوليات والترابــط والتكامــل بيــن 
ــي،  ــارك المعرف ــة التش ــر عملي ــي تطوي ــهم ف ــة يس ــتويات المؤسس مس
كذلــك التوزيــع العــادل بيــن المســتويات الــذي اتضــح فــي المكتبــة مــن 
خــال الأفــكار والمُقترحــات التــي يقدمهــا الموظفيــن ربــع ســنوياً والتي 
تكــون مســومة بأســمائهم وترفــع لــإدارة العليــا وتأُخــذ بعيــن الاعتبــار 
مهمــا كانــت الرتــب الوظيفيــة، كمــا يتضــح مفهــوم العدالــة والمســاواة  
ــة  ــؤولًًا للمكتب ــن مس ــال تعيي ــن خ ــه م ــف قيمت ــاء كل موظ ــي إعط ف
علــى كل فتــرة أو  فــي حالــة غيــاب المســؤول ممّــا يــدل علــى تمكيــن 
ــي  ــماهم الوظيف ــاف مس ــل باخت ــادة العم ــوا ق ــن ليكون ــع الموظفي جمي
ــن إن الاجتماعــات فرصــة  ــرى الموظفي ــا ي ــي، كمّ ومســتواهم التعليم
ــتوى  ــادة مس ــي زي ــهم ف ــذي يسُ ــل وال ــة العم ــكار ومناقش ــادل الأف للتب
ــري  ــدية والصق ــن الراش ــق كلاً م ــذي أتف ــل ال ــة الإدراك بالعم المعرف
)2019( بأنهــا فرصــة لمناقشــة الأفــكار والخطــط الــذي بــدوره يطــور 

الأفــراد فــي بيئــة العمــل علــى مٌختلــف مســتوياتهم.
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تتســم الممارســات والسياســات الإداريــة بالمرونــة العاليــة، التــي 
توفــر منــاخ تنظيمــي يشــجع عمليــة التشــارك المعرفــي فــي بيئــة 
العمــل وخارجهــا، مــن خــال تشــجيعها لتبــادل الآراء والأفــكار فيمــا 
يخــص العمــل وطــرق إنجــازه، كمــا إنهــا تهتــم بنشــر ثقافــة التشــارك 
الدراســات )البراشــدية  اتفقــت عليــه أغلــب  المعرفــي، وهــذا مــا 
 Kim & Park, 2020 والصقــري، 2019؛ هــدى ووهيبــة، 2013؛
ــوم التشــارك  ــأن دعــم الإدارة لمِفه ، Al-Kurdi, et al., 2020  ( ب
ــي  ــال ف ــي فع ــاخ تنظيم ــة من ــي تهيئ ــم ف ــل الأه ــد العام ــي يع المعرف
ــب الدراســات أيضًــا )البراشــدية  التشــارك المعرفــي. كمــا اتفقــت أغل
والصقــري، 2019 ؛  هــدى و وهيبــة ،2013؛  مــال الله، 2019 ؛ 
Al-Kurdi,O., et al., 2013؛ Kohansal. et al  2020.,( مــع 
نتيجــة الدراســة الحاليــة إن توفيــر المكتبــة دورات تدريبيــة لموظفيهــا 
ــي داخــل  ــي بشــكل إيجاب ــة التشــارك المعرف ــادة عملي ــى زي ــل عل عم
المكتبــة وخارجهــا، وتعــد حريــة إبــداء الآراء فــي القــرارات السياســية 
ــر  ــة مــن خــال المشــاركة فيهــا كتقري ــي تتســم بالمرون ــة الت والإداري
الإجــازات التــي تكــون باتفــاق مســبق مــرن بيــن الإدارة والموظــف، 
وكذلــك وجــود حوافــز تشــجيعية للموظفيــن لتهيئــة منــاخ تنظيمــي 
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أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

يشــجع علــى عمليــة التشــارك المعرفــي. جــاء ذلــك متوافقـًـا مــع دراســة 
محمــد )2018( ودراســة مــال الله )2019( بــإن توفيــر الإدارة لنظــام 
الحوافــز والترقيــة والعدالــة  تســهم فــي التشــارك المعرفــي واتفقــت مــع 
ذلــك دراســة البراشــدية والصقــري )2019(، كمــا أظهــرت الدراســة 
الحاليــة  دور إدارة المكتبــة فــي تحفيــز موظفيهــا مــن خــال إعطائهــم 
الثقــة والحافــز فــي اســتقبال الوفــود الزائــرة للمكتبــة لتشــارك المعرفــي 
 Kakhki, et  مــع البيئــة الخارجيــة وهــو مــا جــاء كذلــك  فــي دراســة
al   )2020( فالمنــاخ البنــاء والحوافــز الإيجابيــة المقترنــة بمصــادر 
ــي  ــر إيجاب ــا تأثي ــن له ــادة المكتبيي ــة للق ــة الشــخصية والتنظيمي المعرف
ــة  ــة لدراس ــر نتيج ــا ظه ــو م ــة وه ــادل المعرف ــلوك تب ــي س ــال ف وفع

ــة. الحالي
لــذا يتضــح مــن نتائــج الدراســة الحاليــة، بــأن السياســات والممارســات 
الإداريــة تســهم بشــكل إيجابــي فــي تهيئــة منــاخ تنظيمــي يحفــز عمليــة 
ــات  ــات والممارس ــك السياس ــام تل ــن خــال اتس ــي م ــارك المعرف التش
صنــع  فــي  الموظــف  وإشــراك  والسلاســة،  بالمرونــة  الإداريــة 
القــرارات الإداريــة وتشــجيع تبــادل الأفــكار والآراء فــي بيئــة العمــل، 
ــع مســتوى  ــي رف ــأنها أن تســهم ف ــن ش ــة م ــز الإيجابي ووجــود الحواف

ــا.  ــة وخارجه ــي داخــل المكتب التشــارك المعرف

	3 أثر البيئة الخارجية والداخلية في التشارك المعرفي.

إن للبيئــة تأثيــر واضــح علــى مُختلــف جوانــب الحيــاة ويمتــد ذلــك علــى 
المؤسســات بمختلــف أنواعهــا وأشــكالها، لــذ فــإن أحــد عناصــر المُنــاخ 
التنظيمــي هــو البيئــة ســواء كانــت البيئــة الداخليــة أي بيئــة العمــل ومــا 
ــك  ــا، كذل ــام وإنجازه ــن وأداء المه ــن المُوظفي ــن التفاعــل بي تشــمله م
الوســط الخارجــي التــي تكــون فــي المؤسســة ومــا تشــمله مــن ظــروف 
ــات  ــج المقاب ــه نتائ ــا أوضحت ــذا م ــة، وه ــة وصحي ــة وثقافي اقتصادي
ــا  ــة انعكاسً ــة بالظــروف الاقتصادي ــرت المكتب ــث تأث ــي الدراســة حي ف
ــى  ــر عل ــدوره يؤث ــذي ب ــة ال ــة الميزاني ــن قل ــة م ــه الدول ــر ب ــا تم لم
مجموعــات المكتبــة وتطويــر الموظفيــن، حيــث خفضــت الميزانيــات 
ــة  ــن عملي ــل م ــا قل ــم مم ــن وتدريبه ــر الموظفي ــي تطوي ــة ف المصروف
التشــارك المعرفــي للبيئــة الخارجيــة بالتوقــف عــن اســتقطاب الخبــرات 
الخارجيــة فــي رفــع معرفــة وخبــرات ومهــارات الموظفيــن، كمــا أثــر 
تقليــل موارنــة عمليــة التزويــد فــي اقتنــاء مصــادر معلومــات جديــدة، 
إلا إنــه أســهم مــن ناحيــة أخــرى بشــكل ايجابــي فــي رفــع عمليــة تبــادل 
المصــادر بيــن المكتبــات العاملــة فــي نفــس الإطــار والتابعــة للديــوان. 
ــلباً  ــا وس ــر إيجابً ــة يؤث ــه المكتب ــد ب ــذي توج ــط ال ــن إن الوس ــي حي ف
ــة )أزمــة  ــم مــن ظــروف صحي ــه العال ــا مــر ب ــى م ــة إل ــا، إضاف عليه
كوفيــد19(، أثــرت فــي تقليــل ســاعات العمــل المكتبــي ممــا أثــر ســلبياً 
علــى عمليــة التشــارك المعرفــي ســواء بيــن العامليــن أو مــع المجتمــع 
المحيــط بقلــة أعــداد المتردديــن إلــى المكتبــة، إلا إن عمليــة التشــارك 
المعرفــي مــع البيئــة الخارجيــة سيســهم فــي الحــد مــن تأثيرهــا حيــث 
أشــار محمــد )2018( إلــى الأثــر الإيجابــي مــن إنشــاء علاقــات 
ــه كلاً مــن  ــي وأكــد علي ــع مســتوى التشــارك المعرف ــي رف ــة ف خارجي
الصقــري والبراشــدي )2019( بأنهــا تسُــهم فــي رفــع الأداء والكفــاءة 
والإنتاجيــة والــذي يتجلــى بوضــوح فــي علاقــة المكتبــة مــع المكتبــات 

ــاون  ــم والتع ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــراكات م ــك الش ــرى وكذل الأخ
معهــا فــي هــذا الجانــب، مــن خــال اســتقطاب الطــاب ونشــر ثقافــة 
القــراءة مــن خــال مســابقة اقــرأ للناشــئة، بالإضافــة إلــى وجــود قاعات 
تقــام فيهــا مناشــط ثقافيــة والــذي يعــد كلا الأمريــن مــن طــرق التشــارك 
 Kohansal, et المعرفــي مــع البيئــة الخارجيــة. واتفــق مــع مــا ســبق
ــاءات مــن خــارج المؤسســة  ــرات والكف al )2013( إذ إن جــذب الخب

ينتــج عنــه تأثيــر إيجابــي فــي عمليــة التشــارك المعرفــي.

	4 أثر التكنولوجيا في التشارك المعرفي.

وأدوات  للتكنولوجيــا  الواضــح  التأثيــر  الدراســة  نتائــج  أوضحــت 
الاتصــال علــى التشــارك المعرفــي علــى مســتوى المكتبيــة وبيــن 
الموظفيــن وكذلــك مــع المكتبــات الأخــرى ومُجتمــع المُســتفيدين، حيــث 
تسُــرع التكنولوجيــا مــن عمليــة التشــارك المعرفــي داخلهــا وخارجهــا 
حســب مــا اتفقــت عليــه دراســة كلاً مــن )الصقــري والبراشــدي، 
ــول التــي يحصــل عليهــا الموظفيــن  2019( ويتضــح مــن خــال الحل
ــق  ــي تتعل ــة الت ــم بعــض المُشــكلات الفني ــاء مواجهته ــة أثن ــي المكتب ف
بالنظــام أو العمليــات الفنيــة كالفهرســة والتصنيــف، كمّــا تعتبــر مُحفــز 
فــي عمليــة التشــارك المعرفــي مــن خــال تســهيل وتمكيــن وتحســين 
ــرز مــن خــال  ــذي ب ــة وال ــة الحديث ــة باســتخدام الوســائل التقني العملي
التســجيلات الببليوجرافيــة فــي نظــام آفــاق المعرفــة الــذي ســرع عمليــة 
الفهرســة والتصنيــف وســهلها والــذي أكــدت عليــه دراســة هــدى وهيبــة 
)2013(، في حين أوضح Kohansal, et al., )2013( إن المٌناقشــة 
عــن طريــق التقنيــات الحديثــة يمكــن مــن الحصــول علــى المعرفــة مــن 
ــاب  ــة حس ــك المكتب ــب تمتل ــذا الجان ــي ه ــن وف ــراء والمتخصصي الخب
 WhatsApp فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي كتطبيــق الواتــس اب
ــاه  ــاكله وقضاي ــل مش ــه وح ــل وتطــوره ورقي ــا يخــص العم ــادل م لتب
ورفــع مهاراتهــم وخبراتهــم والــذي يعــد بــدوره تشــاركَا معرفيـًـا، 
وبــرز البريــد الإلكترونــي كأكثــر الوســائل المُســتخدمة التــي تســهم فــي 
عمليــة التشــارك المعرفــي ســواء بيــن الموظفيــن أم الإدارة أم المكتبــات 
الأخــرى، الــذي أكــده دراســة كلاً مــن محمــد )2018 ( ودراســة مــال 

الله ) 2019(.

18- خُلاصة نتائج الدراسة

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي:

	1 بيــن . المعرفــي  للتشــارك  التنظيمــي فرصــة  المُنــاخ  يوفــر 
الأخــرى. والمكتبــات  المكتبــة  موظفــيّ 

	2 يدعــم الهيــكل التنظيمــي التشــارك المعرفــي مــن خــال مرونــة .
التواصــل بيــن الموظفيــن والإدارة.

	3 مطلــب . الموظفيــن  وأفــكار  اقتراحــات  إن  الإدارة  تؤمــن 
ــن التشــارك  ــره جــزء م ــل وتعتب ــر وتحســين العم ــم لتطوي مه

المعرفــي.
	4 اللقــاءات والاجتماعــات فرصــة للتشــارك المعرفــي مــن خــال .

تبــادل الخبــرات والمعــارف وطريقــة أداء المهــام.
	5 ــي العمــل ممــا يضمــن قيمــة كل . وضــوح المهــام وتسلســلها ف
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أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

موظــف فــي العمــل.
	6 تشــجع بيئــة العمــل علــى تبــادل الأفــكار والآراء فيمــا يخــص .

العمــل وطريقــة إنجــازه.
	7 تحرص المكتبة بالاهتمام بثقافة مشاركة المعرفة وتبادلها..
	8 توفــر بيئــة العمــل مجموعــة مــن الــدورات والــورش ليــس فقــط .

فــي إطــار العمــل والــدورات التخصصيــة، بــل كل مــا يطــور 
الموظــف كالــدورات فــي مجــال تطويــر الــذات، ودورات 

اللغــة.
	9 ــر . ــا يحــق للموظــف التعبي ــن كم ــنوي للموظفي ــم س ــد تقيي يوج

عــن مســتوى رضــاه.
.	10 ــة التــي بدورهــا  ــة والمعنوي ــة العمــل الحوافــز المادي توفــر بيئ

تحفــز الموظــف لبــذل مزيــد مــن الجهــد والعطــاء فــي العمــل.
.	11 توجــد فــي بيئــة العمــل التكنولوجيــا التــي تســهل تقديــم أفضــل 

والتشــارك  العمــل  إنجــاز  كذلــك  للمســتفيدين،  الخدمــات 
المعرفــي مــع المكتبــات الأخــرى.

.	12 ــن  ــة العمــل إلا أن الموظفي ــي بيئ ــة ف ــر الظــروف الخارجي تؤث
يســعون إلــى إيجــاد الطــرق للتغلــب عليهــا.

.	13 ــي  ــة ف ــي متمثل ــارك المعرف ــق التش ــة تعي ــباب داخلي ــد أس توج
عــزوف فئــة عــن التشــارك المعرفــي إلا أن التشــجيع والحــوار 

طريقــة للتغلــب عليهــا.

17- التوصيات
بناء على النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثتان:

• وضــع خطــة واضحــة لإدارة الأزمــات تحســباً للظــروف التــي 
تطــرأ علــى البيئــة الخارجيــة أو الداخليــة فــي المكتبــة كالظــروف 
الاقتصاديــة، والصحيــة، والثقافيــة للحــد مــن التأثيــرات التــي قــد 
تقلــل مــن كفــاءة وفعاليــة أهــداف ومهــام المكتبــة وتؤثــر علــى عمليــة 

التشــارك المعرفــي.
• تفعيــل وتطويــر وســائل وأدوات الاتصــال التكنولوجيــا الحديثــة مــن 
أجــل عمليــة التشــارك المعرفــي علــى مســتوى المكتبــة وخارجهــا، ولا 
ــة كإدخــال بعــض  ــة والحواســيب الآلي ــى النظــم الآلي ــك عل يقتصــر ذل

التقنيــات الثــورة الرابعــة. 
• تفعيــل وســائل التواصــل الاجتماعــي للمكتبــة وذلــك مــن خــال 
ــل  ــة وتفعي ــع عام ــة المُجتم ــي خدم ــا ف ــة ودوره التســويق عــن المكتب

ــي. ــارك المعرف ــة التش ــي عملي ــائل ف ــك الوس تل
• تفعيــل عمليــة التشــارك المعرفــي مــع البيئــة الخارجيــة ولا يقتصــر 

ــل  ــوم، ب ــة والعل ــوس للثقاف ــلطان قاب ــز السُ ــات مرك ــى مكتب ــك عل ذل
الــوزارات الحكوميــة، والمركــز مــن أجــل الحصــول علــى المطبوعات 

ــات الســنوية. ــة والإحصائي الحُكومي
ــي  ــراكهم ف ــن وإش ــر الموظفي ــة لتطوي ــنوية واضح • وضــع خطــة س

ــك. ذل

19- الخاتمة
تعــد عناصــر المُنــاخ التنظيمــي أحــد العوامــل المؤثــرة علــى التشــارك 
ــد  ــي يع ــات الت ــة المكتب ــي بيئ ــة ف ــل وخاص ــة العم ــي بيئ ــي ف المعرف
ــا  ــا أو بينه ــن موظفيه ــاً بي ــا متمث ــة عمله ــي بيئ ــي ف التشــارك المعرف
والبيئــة الخارجيــة، إذ أن عمليــة التشــارك المعرفــي أحد أهــم المميزات 
التنافســية التــي تمتــاز بهــا المكتبــات عــن غيرهــا مــن المنظمــات إذ مــا 
ــي  ــة الت ــج الدراســة الحالي ــد أوضحــت نتائ ــي، وق ــت بشــكل إيجاب فعُل
ــى التشــارك المعرفــي فــي  ــاخ التنظيمــي عل بحثــت أثــر عناصــر المُن
ــي للعناصــر  ــر الإيجاب ــوس بصحــار التأثي ــع الســلطان قاب ــة جام مكتب
المُنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي وذلــك مــن خــال مرونــة 
كلاً مــن الهيــكل التنظيمــي والسياســات الإداريــة  المُشــجعة علــى 
التشــارك المعرفــي فــي المكتبــة موجــدة بيئــة أكثــر تشــاركًا للمعرفــة، 
كمــا إن للتكنولوجيــا أثــر واضــح فــي بيئــة العمــل والــذي ســاعد 
الموظفيــن علــى مشــاركة المعرفــة مــع مجتمــع المســتفيدين والمكتبــات 
الأخــرى، كذلــك البيئــة الداخليــة فــي العمــل حيــث إن التطــور التقنــي 
لــدى الموظفيــن مبنــي علــى التشــارك المعرفــي فــي مــا بينهــم، وتعــد 
البيئــة الخارجيــة أحــد مكونــات عناصــر المنــاخ للتنظيمــي والتــي  
تؤثــر علــى بيئــة العمــل مــن خــال الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والظــروف الصحيــة  التــي مــر بهــا العالــم  كجائحــة كوفيــد -19 ومــا 
ســببتهُ الظــروف الســابقة مــن آثــار ســلبية علــى عمليــة التشــارك 
ــان بضــرورة  ــذا توصــي الباحثت ــة، ل ــل بالمكتب ــة العم ــي و بيئ المعرف
وضــع خطــة واضحــة للحــد مــن التأثيــر الســلبي للبيئــة الخارجيــة فــي 
بيئــة العمــل بالمكتبــة وتوفيــر منــاخ تنظيمــي مناســب بتفعيــل جوانــب 
النقــص فــي بعــض جوانــب عناصــر المنــاخ التنظيمــي بالمكتبــة لخلــق 
منــاخ تنظيمــي مهيــئ للتشــارك المعرفــي والــذي تنعكــس نتائجــهُ 
ــن  ــا يمك ــار، كم ــوس بصح ــلطان قاب ــع الس ــة جام ــى مكتب ــا عل عمومً
الاســتفادة مــن نتائــج هــذهِ الدراســة فــي الأخــذ بعيــن الاعتبــار مؤثــرات 
عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي بالمكتبــات بشــكل 
عــام مــن أجــل الالتفــات إلــى تأثيــر تلــك العناصــر وكيــف مــن الممكــن 

ــاخ تنظيمــي إيجابــي للتشــارك المعرفــي. ــر من تهيئتهــا لتوفي
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الملخص
مــع التطــور التكنولوجــي المتســارع، تســعى المكتبــات لمواكبــة التطــورات مــن حيــث الإبــداع والابتــكار 
فــي خدماتهــا لتتماشــى مــع احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة. إذ يعــد الإبــداع القــدرة علــى اســتحداث أفــكار 
ــل،  ــد أق ــل وبجه ــورة أفض ــل بص ــى أداء العم ــل عل ــي وتعم ــر الحال ــورات العص ــع تط ــب م ــدة تتناس جدي
ــى الرضــا  ــى حــد ســواء والوصــول إل ــن والمســتفيدين عل ــة للموظفي ــدرات المعرفي ــة الق ــي تنمي وتســاعد ف
مــن الخدمــات المقدمــة. هدفــت الدراســة إلــى إبــراز دور الأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز 
الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع، والتقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة لتفعيــل 
تلــك الأنشــطة ومعرفــة أهــم المعوقــات التــي تحــول إلــى تحقيقهــا. تــم اســتخدام المنهــج النوعــي فــي جمــع 
ــة فــي )6( مكتبــات  البيانــات مــن خــال عمــل مقابــات مــع المختصيــن فــي المكتبــات بواقــع )12( مقابل
مختلفــة تابعــة للمركــز، وســتعمل الدراســة علــى اقتــراح الأنشــطة التــي مــن الممكــن الارتقــاء بعمــل المركز.  
أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود وعــي مــن قبــل أخصائيــو المكتبــات بمفهــوم الأنشــطة الإبداعيــة. وأيضًــا 
توجــد أنشــطة مختلفــة تقُــدم لشــرائح مختلفــة مــن المجتمــع. التدريــب المســتمر ومواكبــة التقنيــات الحديثــة 
ضــروري لمقابلــة احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة ولضمــان بقــاء المكتبــة. توجــد عــدد مــن المعوقــات التــي 
ــذ تلــك الأنشــطة منهــا: )المعوقــات البشــرية، المعوقــات  ــات مبتغاهــا فــي تنفي تحــول دون أن تحقــق المكتب
ــى  ــة حت ــكل مكتب ــة ل ــة خاص ــة مالي ــص موازن ــة بتخصي ــت الدراس ــة(. أوص ــات التقني ــة، والمعوق المادي
ــل  ــوات تواص ــق قن ــنة، خل ــدار الس ــى م ــات عل ــطة والفعالي ــن الأنش ــر م ــة أكب ــم مجموع ــا تقدي ــنى له يتس
خاصــة للمكتبــات التابعــة للمركــز مــع كافــة شــرائح المجتمــع، تعزيــز الحوافــز الماديــة كنــوع مــن التحفيــز 

ــي الأنشــطة المطروحــة. ــي المشــاركة ف ــن ف للمشــاركين أو الراغبي
الكلمــات المفتاحيــة: الإبــداع، الابتــكار، المكتبــات، مركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم، 

خدمــة المجتمــع، الفئــة الناشــئة

Abstract
With the rapid technological development, libraries seek to keep pace with developments in terms of creativity 
and innovation in their services to meet the changing needs of beneficiaries. Creativity is the ability to create new 
ideas that are compatible with the developments of the current era and work to perform work better and with less 
effort. It helps in developing the cognitive capabilities of employees and beneficiaries alike and achieving satis-
faction with the services provided. The study aimed to highlight the role of creative activities in libraries affiliated 
with the Sultan Qaboos Higher Center for Culture and Science in serving society, the technological techniques 
used to activate those activities, and to know the most important obstacles to achieving them. A qualitative ap-
proach was used in collecting data by conducting interviews with library specialists, with (12) interviews in (6) 
different libraries. The study will propose activities that could improve the work of the center.
The results of the study showed that there is awareness among library professionals of the concept of creative 
activities. There are different activities offered to different segments of society. Continuous training and keeping 
up with modern technologies is necessary to meet the changing needs of patrons and to ensure the survival of the 
library. There are some obstacles facing libraries, including (human limitations, physical obstacles, and technical 
obstacles). The study recommended allocating a special financial budget for each library so that it can provide a 
wider range of activities and events throughout the year, creating special communication channels for the center’s 
libraries with all segments of society, and enhancing financial incentives as a form of motivation. For participants 
or those wishing to participate in the proposed activities
Keywords: Creativity, Innovation, Libraries, Sultan Qaboos Higher Center for Culture and Science, Com-
munity Service, Emerging Generation.

Creative activities for libraries Affiliate Sultan Qaboos Higher Center 
for Culture and Science In community service.
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1- مقدمة:
ــة  ــات الحديث ــا والتقني ــي التكنولوجي ــارع ف ــور المتس ــح التط أصب
فــي الوقــت الحالــي، مــن الضروريــات الملحــة فــي بيئــة العمــل، 
ــة  ــا عليهــا مواكبتهــا مــن أجــل تلبي ــات؛ إذ كان لزامً ــة المكتب ــي بيئ وف
احتياجــات المســتفيدين المســتمرة. الإبــداع والابتــكار فــي مختلــف 
ــدة تتناســب مــع تطــورات  ــا لاســتحداث أفــكار جدي الأنشــطة ضروريً
العصــر الحالــي وتعمــل علــى أداء العمــل بصــورة أفضــل وبجهــد أقــل. 
ــي  ــهمت ف ــا أس ــته أن التكنولوجي ــي دراس ــز )2020( ف ــار عزي إذ أش
ــات  ــال المكتب ــي مج ــول ف ــر حل ــي توفي ــا ف ــاكل منه حــل بعــض المش
إذ أعــادت التعريــف بــأدوار الموظفيــن فــي المكتبــات، واســتبدلت 
الخدمــات التقليديــة بالتكنولوجيــا الحديثــة، عملــت كذلــك كحلقــة وصــل 
ــم  ــي دع ــهم ف ــذي أس ــر ال ــرار، الأم ــذي الق ــا ومتخ ــن الإدارة العلي بي

ــن.  ــل الموظفي ــن قب ــة م ــدة المطروح ــكار الجدي ــداع والأف الإب

مــن هــذا الجانــب جــاء الاهتمــام بالأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات 
مــن أجــل تنميــة قــدرات المســتفيد نحــو الابتــكار، يعُــد مركــز الســلطان 
قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم مــن المؤسســات التــي تقــدم أنشــطتها 
الثقافيــة والإبداعيــة لفئــات المجتمــع عمومًــا ولفئــة الناشــئة علــى وجــه 
ــة  ــي: مكتب ــات وه ــن المكتب ــدد م ــز ع ــن المرك ــوص. ويتضم الخص
ــلطان  ــع الس ــة جام ــة، ومكتب ــة العام ــة المعرف ــر، ومكتب ــع الأكب الجام
ــزوى،  ــي ن ــوس ف ــلطان قاب ــع الس ــة جام ــار، ومكتب ــي صح ــوس ف قاب
ــد  ــيد محم ــة الس ــي صــور، ومكتب ــوس ف ــلطان قاب ــع الس ــة جام ومكتب
ــة  ــراز الأنشــطة الإبداعي ــة لإب ــت الدراس ــعيدي. هدف ــد البوس ــن أحم ب
المقدمــة مــن المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة 
ــوم فــي خدمــة المجتمــع والمعوقــات التــي تحــول دون تحقيقهــا. والعل

2- مشكلة الدراسة:
ــرات  ــة التغي ــل مواكب ــن أج ــداع م ــة الإب ــى تنمي ــات إل ــاج المكتب تحت
فــي العصــر الحالــي. أيضًــا علــى أمنــاء المكتبــة أن يكونــوا مرشــدين 
للمســتفيدين فــي ظــل الانفجــار المعلوماتــي، وأن يقومــوا بتغييــر 
ــى  ــة للتطــورات ولا يتأت ــة مواكب ــون المكتب ــم، وأن تك ــض أدواره بع
ــي  ــتفيدين ف ــل المس ــة تجع ــات إبداعي ــم خدم ــي تقدي ــدء ف ــك إلا بالب ذل
ســباق لاســتخدام المكتبــة ومقتنياتهــا. التحــدي الــذي يواجــه أمنــاء 
المكتبــات هــو خلــق أجــواء مبتكــرة ولا يتأتــى ذلــك إلا إذا قابلــت 
المكتبــة احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة والتطــورات التكنولوجيــة 
الســريعة )Anandasivam وCheong، 2008(. مــن أجــل ذلــك 
جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف علــى الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة فــي 
ــة  ــز التابع ــوم والمراك ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب ــز الس مرك
لــه فــي خدمــة المجتمــع والتقنيــات المســتخدمة فــي أروقتهــا، ومعرفــة 

ــا.  ــول دون تقديمه ــي تح ــات الت المعوق

3- أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة لمعرفة الاتي:

	1 إبــراز دور الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة مــن المكتبــات التابعــة .
ــة  ــي خدم ــوم ف ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال لمركــز الســلطان قاب

المجتمــع.

	2 معرفــة أهــم التقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة لتفعيل الأنشــطة .
ــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي  ــة للمكتب الإبداعي

للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع.

3 ــطة 	. ــق الأنش ــول دون تحقي ــي تح ــات الت ــم المعوق ــة أه  معرف
الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس 

العالــي للثقافــة والعلــوم.

4- أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة الحالية لإجابة عن التساؤلات الآتية:

	1 ــات التابعــة . ــة المقدمــة مــن المكتب ــرز الأنشــطة الإبداعي ــا أب م
ــة  ــي خدم ــوم ف ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال لمركــز الســلطان قاب

ــع؟ المجتم

	2 الأنشــطة . لتفعيــل  المســتخدمة  التكنولوجيــة  التقنيــات  مــا 
الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس 

العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع؟

	3 ــة . ــطة الإبداعي ــق الأنش ــول دون تحقي ــي تح ــات الت ــا المعوق م
للمكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة 

والعلــوم؟

5- أهمية الدراسة:
ــى  ــة هــذه الدراســة فــي طبيعــة موضوعهــا، وتتجل يكمــن تقســيم أهمي

ــي: فــي جانبيهــا النظــري والعمل

ــة الدراســة مــن هــذا الجانــب كونهــا  ــل أهمي • الجانــب النظــري: تتمث
توضــح أبــرز الأنشــطة الإبداعيــة التــي يقدمهــا مركــز الســلطان 
قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع، وأهــم التقنيــات 
ــة المســتخدمة، كذلــك معرفــة المعوقــات التــي تحــول دون  التكنولوجي
تحقيقهــا. والتــي يؤمــل أن تبــرز هــذه الأنشــطة لــدى المهتميــن فــي هــذا 
ــن  ــد الباحثي ــي رف ــا يســهم ف ــاج الفكــري، بم ــري النت ــا يث ــب، مم الجان

ــد مــن الدراســات المســتقبلية. ــي المجــال نفســه بمزي ــن ف والمهتمي

• الجانــب العملــي: نتائــج وتوصيــات هــذه الدراســة ستســهم فــي دفــع 
المهتميــن بالأنشــطة الإبداعيــة فــي خدمــة المجتمــع بتقديــم المزيــد مــن 
ــى  ــب عل ــول للتغل ــر الحل ــب، وتوفي ــي هــذا الجان ــداع ف ــكار والإب الابت

المعوقــات التــي تواجــه المختصيــن فــي تنفيــذ الأنشــطة الإبداعيــة.

6- حدود الدراسة:
•  الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى معرفــة أبــرز 
الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة فــي خدمــة المجتمــع، وأهــم التقنيــات 
التكنولوجيــة المســتخدمة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان 

ــان.  ــلطنة عُم ــي س ــوم، ف ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال قاب

• الحــدود المكانيــة: المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي 
للثقافــة والعلــوم، ويتضمــن المركــز عــدد مــن المكتبــات وهــي: مكتبــة 
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الأنشطة الإبداعية للمكتبات التابعة لمـركز 
السلطان قابوس العالي للثقافة والعلـــوم 
في خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

ــلطان  ــع الس ــة جام ــة، ومكتب ــة العام ــة المعرف ــر، ومكتب ــع الأكب الجام
ــزوى،  ــي ن ــوس ف ــلطان قاب ــع الس ــة جام ــار، ومكتب ــي صح ــوس ف قاب
ومكتبــة جامــع الســلطان قابــوس فــي صــور، ومكتبــة الســيد محمــد بــن 

أحمــد البوســعيدي.

ــددة  ــة المح ــرة الزمني ــة الفت ــذه الدراس ــي ه • الحــدود الزمنيــة: تغط
لإعدادهــا، وهــي: مــن شــهر أغســطس 2024م، ولغايــة شــهر أكتوبــر 

2024م.

7- مصطلحات الدراسة:
تم تعريف مصطلحات الدراسة إجرائياً، على النحو الآتي:

♦ الأنشــطة الإبداعيــة: هــي الأنشــطة التــي تقــوم علــى الابتــكار 
والإبــداع، وتســاعد فــي تنميــة قــدرات الفــرد.

♦ مركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم: مركــز ثقافــي، 
وإســامي، وعلمــي، ويتضمــن عــدد مــن المكتبــات الــذي يخــدم فئــات 

المجتمــع.

♦ خدمــة المجتمــع: هــي خدمــة تقــدم لفئــات المجتمــع )أطفــال، ناشــئة، 
طــاب مــدارس أو جامعــات، باحثيــن، وغيرهــم( كالبرامــج التوعويــة، 

والتدريبيــة، مــن أجــل رفــع كفــاءة أفــراد المجتمــع. 

8- الدراسات السابقة: 
شــهدت المكتبــات تطــورات متســارعة لموكبــة العصــر الحالــي والتقدم 
التكنولوجــي، ممــا حفــز العامليــن فيهــا علــى خلــق أنشــطة إبداعيــة مــن 
ــه  ــار إلي ــا أش ــو م ــة. وه ــات المقدم ــودة الخدم ــتوى ج ــع مس ــل رف أج
ــخصية  ــارات الش ــي المه ــكار ينم ــداع والإبت ــز )2020( أن الإب عزي
لــدى أختصاصــي المكتبــات نتيجــة العصــف الذهنــي للافــكار ودعمهــا 
ــن  ــد م ــل الجدي ــن أن الجي ــم م ــى الرغ ــرار. عل ــذي الق ــل متخ ــن قب م
الطــاب متمكــن مــن اســتخدام الإنترنــت والوســائط الرقميــة الأخــرى؛ 
إلا أنهــم لا زالــوا يقــدرون المكتبــة كمــكان يمكنهــم التجمــع فيــه 
والعــودة إليــه للتعلــم والدراســة. لذلــك تســعى المكتبــات خلــق بيئــة مــن 
الإبــداع والابتــكار تتناســب مــع التطــورات الحاليــة لتلبيــة احتياجــات 
المســتفيدين المســتمرة. بنــاء علــى أهــداف وأســئلة الدراســة تــم تقســيم 

ــي: الدراســات الســابقة كالآت

الأنشطة الإبداعية في المكتبات 

تعــد الأنشــطة الإبداعيــة ضروريــة للمكتبــات؛ مــن أجــل مواكبــة 
ثــم  ومــن  المتغيــرة،  المســتفيدين  احتياجــات  وتلبيــة  التغييــرات، 
الوصــول إلــى أهــداف المكتبــة العامــة مثــل البقــاء ورضــا المســتفيدين. 
فالإبــداع هــو الخطــوة الأولــى للابتــكار ويعنــي القــدرة علــى التصــور، 
أمــا مفهــوم الأنشــطة الإبداعيــة  أفــكار جديــدة،  والتنبــؤ، وتوليــد 
فالمكتبــات يقصــد بهــا اســتخدام طــرق حديثــة لتقديــم خدمــات المكتبــة 
Ak� )وه�ـو مرتب�ـط بالتق�ـدم الس�ـريع ف�ـي مج�ـال المعلوم�ـات والتقني�ـات) 
ــر )Eyene ،Atataو Sam، 2015( أن  ــا ذك wang، 2016(. بينم

مفهــوم الإبــداع فــي ســياق المكتبــات يقُصــد بــه الأفــكار الحديثــة التــي 
ــا. ــي تواجهه ــات لحــل المشــكلات الت تســتخدمها المكتب

أشــارت عــدد مــن الدراســات إلــى أمثلــة للأنشــطة الإبداعيــة 
ــي ذكــرت  ــا دراســة Altay وTekin )2016( الت ــات منه ــي المكتب ف
ــة إســطنبول أشــهرها: أنشــطة )مصطفــى  ــذت فــي مدين عــدد منهــا نفُ
جوزلجــوز(، هــو أميــن مكتبــة تركيــة تكبــد عنــاء إيصــال الكتــب إلــى 
ــى الحمــار،  ــة عل ــن مكتب ــة بالحمــار فعــرف بمســمى أمي ــرى النائي الق
بالإضافــة إلــى سلســلة مــن الأنشــطة الإبداعيــة كالدراســات الفلكلوريــة 
والفــرق الموســيقية وعمــل ســينما فــي مكتبتــه. حصــل جوزلجــوز على 
 American ــن مؤسســة ــي عــام 1963 م ــانية ف ــة الإنس ــزة خدم جائ
Peace Volunteers Foundation. ذكــرت الدراســة الســابقة أيضًــا 
نشــاطاً إبداعيـًـا تقدمــه مكتبــة )أورهــان كمــال العامــة( تتضمــن مســابقة 
القــراءة للقصــة لفئــة الأطفــال، يتــم إجراؤهــا ســنوياً منــذ 31 عامًا وإلى 
 Çolaklar ــة ــه دراس ــا ذكرت ــا م ــة أيضً ــطة الإبداعي ــن الأنش الآن. م
)2014( مــن عمــل برامــج تفاعليــة لتحســين البحــوث وثقافــة التعلــم، 
وعمــل المعــارض والأنشــطة والمســابقات والعــروض المســرحية 
ــة  ــة، وإقام ــات البحثي ــاب والمجموع ــع الط ــل م ــينمائية، والعم والس
ــل المصــادر  ــاد التوعــوي وتحوي ــج الإرش ــة وبرام ــدورات التدريبي ال
المطبوعــة إلــى رقميــة واســتخدام أدوات التواصل الاجتماعــي للترويج 
والتســويق. أضافــت دراســة رضــوان )2021( أمثلــة علــى الأنشــطة 
التــي قدمتهــا المكتبــات العامــة فــي محافظــة قنــا بصعيــد مصــر لخدمــة 
المجتمــع منهــا: دورات تدريبيــة لاســتخدام الحاســب الآلــي، وبرامــج 
اللغــة الإنجليزيــة  لتعليــم  القرائيــة، كذلــك دورات  الميــول  لتنميــة 
والرســم، وأيضًــا عملــت علــى توفيــر دورات تدريبيــة لتوفيــر فــرص 
ــد  ــى عق ــت عل ــي عمل ــب الترفيه ــي الجان ــع، وف ــراد المجتم ــل لأف عم
نــدوات وعــرض للأفــام الوثائقيــة. اقترحــت الدراســة الســابقة أيضًــا 
إقامــة المعــارض الفنيــة وتنظيــم المســابقات التــي تســتهدف تنميــة 
الميــول الإبداعيــة الابتكاريــة لــدى أفــراد المجتمــع، وأيضــا تقديــم 
الاستشــارات العلميــة والثقافيــة للمســتفيدين، والإســهام فــي إحيــاء 

التــراث العلمــي وإظهــار فضــل العلمــاء العــرب والمســلمين.

وإجمــال مــا ســبق، فالأنشــطة الإبداعيــة ضروريــة للمكتبــات 
ــة.  ــتخدام المكتب ــم لاس ــرة وجذبه ــتفيدين المتغي ــات المس ــة احتياج لتلبي
إقامــة  منهــا:  متعــددة  المكتبــات  ســياق  فــي  الإبداعيــة  الأنشــطة 
المعــارض وعقــد النــدوات وتنظيــم المســابقات، وتقديــم الاستشــارات 
العلميــة والبحثيــة للمهتميــن، وإقامــة دورات تدريبيــة فــي مجــال 
الحاســب الآلــي وكل مــا هــو جديــد فــي التقنيــات الحديثــة وأيضًــا إحيــاء 
التــراث مــن خــال عــرض الأفــام الوثائقيــة وتحويــل المخطوطــات 

ــة. ــى مصــادر رقمي إل

	1 التقنيات المستخدمة في الأنشطة الإبداعية.

يعــرض هــذا القســم نمــاذج للتقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــات. يعــد 
نظــام Overdrive نمــوذج للمكتبــة الإلكترونيــة تــم تطبيقــه فــي تركيــا 
وكان الهــدف منــه توفيــر مصــادر معلومــات للمتعلميــن فــي مجــالات 
الاهتمــام الخاصــة بهــم فــي البيئــة الإلكترونيــة وبطريقــة جذابــة 
)Çolaklar، 2014(. أشــارت الســريحي )2024( أيضًــا إلــى بعــض 
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التقنيــات مــن الممكــن اســتخدامها فــي المكتبــات تشــمل تقنيــات إنترنــت 
الأشــياء والبلوكتشــين والتقنيــات الناشــئة والآلات التصويــر ونظــم 
ــيخ  ــة آل الش ــت دراس ــي. اتفق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة وتطبيق البرمج
)2024( مــع الدراســة الســابقة فــي التقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــات 
ــي  ــكار ف ــة والابت ــداع للثقاف ــز الإب ــة مرك ــة تجرب ــت الدراس إذ عرض
 IBECON اســتخدام التقنيــات وتشــمل: ربــوت آفــاق المعرفــة، تقنيــة
والناســخة الضوئيــة، إنترنــت الأشــياء والطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد وقــد 
اتفقــت عينــة الدراســة علــى الرضــى التــام باســتخدام هــذه التقنيــات فــي 
المكتبــة.  يمثــل الشــكل الآتــي ملخصًــا لأهــم التقنيــات المســتخدمة فــي 

المكتبــات بحســب مــا أشــارت إليــه الدراســات. 

الشكل 1: التقنيات المستخدمة في المكتبات

	2 معوقات تحقيق الأنشطة الإبداعية.

ــرات  ــة التغيي ــل مواكب ــن أج ــداع م ــة الإب ــى تنمي ــات إل ــاج المكتب تحت
ــي  ــات الت ــا بعــض المعوق ــك تحده ــق ذل ــي ســبيل تحقي المســتمرة، وف
تحــول دون تحقيــق أهدافهــا المنشــودة. إذ أشــارت دراســة عزيــز 
ــة إذ  ــة المتذبذب )2020( إلــى مجموعــة مــن المعوقــات منهــا: الميزاني
ــف  ــا، وضع ــا إضافيً ــر دخ ــن أن توف ــات يمك ــاد خدم ــن إيج ــد م لا ب
التحــاور بيــن الإدارة العليــا والموظفيــن والتقليــل مــن أفكارهــم وعــدم 
ــع  ــا يتناســب م ــن بم ــع أدوار الموظفي ــك عــدم توزي ــا، وكذل الأخــذ به
مهاراتهــم ومؤهلاتهــم بالإضافــة إلــى عــدم تشــارك المعرفــة بيــن 
أيضًــا،  المعوقــات  ومــن  باللغــة.  المتعلقــة  والمعيقــات  الموظفيــن 
ــق  ــداع لا يتعل ــم فالإب ــتفيدين واهتماماته عــدم الأخــذ باحتياجــات المس
بمواكبــة التكنولوجيــا وتثبيتهــا فــي أروقــة المكتبــة فقــط وإنمــا النظــر 
فــي الظــروف المحليــة واحتياجــات المجتمــع )عبــد العاطــي، 2017(. 
لذلــك لا بــد مــن معرفــة احتياجــات المســتفيدين عــن طريــق الاســتماع 
إليهــم أو وضــع صنــدوق الاقتراحــات فــي المكتبــة. وأكــدت الدراســة 
الســابقة أيضًــا أن ضعــف الاتصــال بيــن المكتبــة والمجتمــع والاهتمــام 

ــات الأساســية. ــة هــو أحــد المعوق ــات داخــل المكتب بالمادي

ــل  ــكان أو مجموعــة مصــادر ب ــي ليســت م ــت الحال ــي الوق ــة ف المكتب
ــات  ــف فئ ــع اشــكاله مــع مختل ــد أن تكــون منصــة للاتصــال بجمي لا ب
المجتمــع.  أوضــح العاملــون فــي المكتبــات بمحافظــة قنــا أن قلــة عــدد 
العاملــون مــن خريجــي قســم المكتبــات، وضعــف الميزانيــة وبرامــج 
التدريــب وضعــف الإمكانيــات هــي مــن أهــم المعوقــات الــي تحــد مــن 
عمــل المكتبــة وإبداعهــا )رضــوان،2021(. ويمكــن إجمــال المعوقــات 
التــي أشــارت إليــه الدراســات الســابقة فــي الجــدول الآتــي مــع اقتــراح 

بعــض الحلــول لتجاوزهــا: 

الجدول 1: المعوقات التي تحد من أنشطة المكتبة الإبداعية

الحل المقترح المعوق 
إيجاد دخل إضافي المعوقات المالية: ضعف الميزانية.   

للمكتبة دون الاعتماد 
على الميزانية العامة. 

المعوقات البشرية: ضعف التحاور بين 
الإدارة العليا والموظفين، عدم توزيع 

الموظفين بما يتناسب مع مهاراتهم 
ومؤهلاتهم.  

إشراك الموظفين 
في كل أنشطة 

المكتبة والاستفادة 
من أفكارهم لتطوير 

المكتبة

تدوير الموظفين بين 
أقسام المكتبة لمعرفة 

مهاراتهم.
المعوقات التقنية: ضعف برامج التدريب، 

ضعف الإمكانيات التقنية.
الاهتمام ببرامج 
التدريب التقنية، 

ومواكبة ما هو حديث 
في التقنية. 

9- خلاصة الدراسات السابقة: 
الأنشــطة الإبداعيــة فــي ســياق المكتبــات متعــددة تتضمــن إقامــة 
المعــارض وعقــد النــدوات وتنظيــم المســابقات، وتقديــم الاستشــارات 
العلميــة والبحثيــة للمهتميــن، وإقامــة دورات تدريبية في مجال الحاســب 
ــة  ــة وأيضًــا عــرض الأفــام الوثائقي الآلــي واســتخدام التقنيــات الحديث
وتحويــل المخطوطــات إلــى مصــادر رقميــة. يمكــن للمكتبــات اســتخدام 
تقنيــات متعــددة فــي المكتبــة لجــذب المســتفيدين أهمهــا تطبيقــات الــذكاء 
ــن  ــا م ــت الأشــياء، أم ــة وانترن الاصطناعــي، ونظــم البرمجــة الحديث
حيــث المعوقــات التــي تواجــه المكتبــات فقــد أشــارت الدراســات إلــى 

المعوقــات الماليــة والمعوقــات البشــرية وكذلــك المعوقــات التقنيــة. 

10- منهجية الدراسة:
ــج  ــتخدام المنه ــم اس ــة وت ــوث النوعي ــن البح ــة م ــة الحالي ــد الدراس تعُ
الوصفــي التحليلــي، والــذي يهــدف إلــى جمــع الحقائــق والبيانــات عــن 

التقنيات المستخدمة
 في المكتبات 

Overdrive

إنترنت 
الأشياء 

البلوكتشين

نظم 
البرمجة 

تطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي

الطابعات
 ثلاثية الأبعاد

الالات التصوير
 والناسخات
 الضوئية
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ــي  ــث النوع ــتخدم البح ــق. يس ــير الحقائ ــة تفس ــن ومحاول ــف معي موق
ــق وواســع لمشــكلة الدراســة ومــن أكثرهــا  ــى فهــم عمي للحصــول عل
تــم   .)Jamshed, 2014( والملاحظــة  المقابــات  هــي  شــيوعًا 
ــابقة  ــات الس ــى الدراس ــاد عل ــة بالاعتم ــئلة المقابل ــى أس ــاد عل الاعتم

ولتحقيــة أســئلة الدراســة وأهدافهــا. 

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان 
قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم وهــي: مكتبــة الجامــع الأكبــر، ومكتبــة 
المعرفــة العامــة، ومكتبــة جامــع الســلطان قابــوس فــي صحــار، ومكتبة 
جامــع الســلطان قابــوس فــي نــزوى، ومكتبــة جامــع الســلطان قابــوس 
فــي صــور، ومكتبــة الســيد محمــد بن أحمــد البوســعيدي. وقد تــم اختيار 
عينــة قصديــة مــن موظفــي المكتبــات؛ بنــاءً علــى خبرتهــم وعلاقتهــم 
المباشــرة بموضــوع الدراســة، لا ســيما فــي مجــال خدمــات المعلومــات 
وتنظيــم الأنشــطة الإبداعيــة، بهــدف الحصــول علــى معلومــات عميقــة 
تســهم فــي تحقيــق أهــداف البحــث. وأكــد Maxwell )2013( أن 
ــون  ــي الدراســة يقدم ــار مشــاركون ف ــتخدم لاختي ــة تسُ ــة القصدي العين
معلومــات ذات صلــة بالموضــوع وتســاعد علــى فهــم الظاهــرة بشــكل 
أفضــل. وقــد تــم جمــع البيانــات مــن أفــراد العينــة مــن خــال إجــراء 
ــي  ــدد الكل ــة، والع ــكل مكتب ــن ل ــع مقابلتي ــة بواق ــبه منظم ــات ش مقاب
)12( مقابلــة. يوضــح الجــدول الآتــي المكتبــات التابعــة للمركــز وعــدد 

الموظفيــن فــي المقابلــة. 

الجــدول 2: توزيــع الموظفيــن فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان 
قابــوس

عدد اسم المكتبة
الموظفين

7مكتبة الجامع الأكبر
8مكتبة المعرفة العامة

7مكتبة جامع السلطان قابوس في صحار
5مكتبة جامع السلطان قابوس في نزوى
2مكتبة جامع السلطان قابوس في صور
8مكتبة السيد محمد بن أحمد البوسعيدي

37مجموع الموظفين 

ترميز عينة الدراسة:

تتمثــل الجوانــب الأخلاقيــة للبحــث بــأن تلتــزم الباحثتيــن بقواعــد البحث 
العلمــي وأسســه، وذلــك فــي أخــذ الموافقــة مــن المبحوثيــن، وإبلاغهــم 
بموضــوع الدراســة، وتأكيــد ســرية المعلومــات والبيانــات، وعــدم 
اســتخدامها إلا فــي أغــراض البحــث العلمــي، مــع ترميــز المبحوثيــن 
للحفــاظ علــى خصوصيتهــم، وعــدم الكشــف عــن هويــة عينــة الدراســة.

الجدول 2: ترميز عينة الدراسة

سنوات الخبرةالمؤهل الدراسيالجنسترميز العينة
L114ماجستيرأنثى
L214بكالوريوسذكر

L314ماجستيرأنثى
L46بكالوريوسأنثى
L513ماجستيرذكر
L63بكالوريوسأنثى
L712ماجستيرأنثى
L812بكالوريوسذكر
L911الثانوية العامةذكر
L108الثانوية العامةذكر
L1116ماجستيرذكر
L1211بكالوريوسذكر

11- نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ــة المقدمــة مــن  ــرز الأنشــطة الإبداعي ــة أب ــى معرف هدفــت الدراســة إل
المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي 
خدمــة المجتمــع، وأهــم التقنيــات المســتخدمة، كذلــك معرفــة المعوقــات 
ــج  ــل نتائ ــم تحلي ــد ت ــة. وق ــق الأنشــطة الإبداعي ــي تحــول دون تحقي الت
ــار  ــي أش ــوات الت ــا للخط ــوى وفقً ــل المحت ــتخدام تحلي ــات باس المقاب
إليهــا كلًًا مــن Gizzi وRädiker  )2021(، التــي تضمنــت مــا يأتــي:

	1 تفريــغ النــص: تحويــل المقابــات الصوتيــة إلــى نصــوص .
مكتوبــة لتســهيل مراجعتهــا وتحليلهــا.

	2 الترميــز الأولــي: ترميــز العبــارات والكلمــات إلــى رمــوز .
وربطهــا لفهــم المحتــوى.

	3 تصنيــف الرمــوز إلــى موضوعــات: تجميــع الرموز المتشــابهة .
إلــى موضوعــات رئيســة وتحليــل البيانات.

	4 ــيمها . ــث وتقس ــداف البح ــوز بأه ــط الرم ــط: رب ــير والرب التفس
لاســتخلاص النتائــج والتوصيــات.

ولتحقيــق الأهــداف، تــم إجــراء )12( مقابلــة مــع أخصائــي المكتبــات، 
ــة الدراســة  ــة لعين ــات الديموغرافي ــه البيان ــا توضــح الأشــكال الآتي كم

مــن حيــث النــوع والمؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة:

الشكل 2: البيانات الديموغرافية ) النوع(
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ــاز  ــم لإنج ــت مقابلته ــن تم ــور الذي ــبة الذك يوضــح الشــكل )1( أن نس
الشــكل )2(  الدراســة %58 مقابــل 42 % مــن الإنــاث،  أهــداف 
ــن الشــكل أن  ــر م ــات الخاصــة بالمؤهــل العلمــي ويظه يوضــح البيان
ــة  ــن حمل ــه %41 م ــوس تلي ــهادة البكالوري ــة ش ــن حمل ــم م %42 ه
شــهادة الماجســتير، بينمــا النســبة الأقــل %17 لحملــة شــهادة الثانويــة 
العامــة وتشــير النتائــج أن غالبيــة أخصائيــي المكتبــات لعينــة الدراســة 
متخصصيــن فــي مجــال المكتبــات. بينمــا ســنوات الخبــرة كمــا يوضــح 
الشــكل رقــم )3( أكثــر مــن نصــف العينــة يمتلكــون خبــرة أكثــر مــن 

ــة معهــم.  ــم إجــراء مقابل عشــر ســنوات بنســبة %75 ممــن ت

ــة  ــم أنشــطة إبداعي ــى تقدي تتجــه مؤسســات المعلومــات بشــكلٍ عــام إل
ــن  ــدد م ــة ع ــة الدراس ــت عين ــة. قدم ــورات التكنولوجي ــة التط لمواكب
ــه )L4( اســتخدام  ــا أشــارت إلي ــا م ــة منه ــم للأنشــطة الإبداعي المفاهي
الأفــكار الجديــدة والتقنيــات المبتكــرة لتعزيــز الوصــول إلــى المعرفــة 
وتطويــر خدمــات المكتبــات بمــا يتماشــى مــع التغيــرات التكنولوجيــة. 
ــة  ــات مختلف ــدم لفئ ــطة تق ــن الأنش ــة م ــي مجموع ــاف )L1( ه وأض
ــكار  ــادل الأف ــا تب ــم فيه ــك باســتخدام طــرق متنوعــة يت ــار، وذل الأعم
وتشــارك الآراء، وتطويــر إبداعاتهــم مــن خــال تقديــم مجموعــة مــن 
الأنشــطة الذهنيــة، وأنشــطة التفكيــر واللعــب والأنشــطة الحركيــة 
وغيرهــا، ممــا تســاعد علــى تطويــر قــدرة الفرد علــى الإبــداع والتفكير 
ــطة  ــي الأنش ــة ه ــطة الإبداعي ــت الأنش ــا عرف ــزة. وأيضً ــة ممي بطريق
المرتبطــة بالعمليــات التفكيريــة، والعقليــة، والإدراكيــة، التــي تخضــع 
لهــا كافــة الحــواس المملوكــة لــدى الإنســان بهــدف تنشــيطها وتطبيقهــا 
ــتهدف  ــاط المس ــاه النش ــة اتج ــارة الدافعي ــى إث ــل عل ــال العم ــن خ م

والفئــة المســتهدفة )L5, L11, L12(. وهــو مــا اتفقــت معــه )L6( أن 
الأنشــطة الإبداعيــة تنمــي مهــارات التفكيــر وحــل المشــكلات بأســلوب 
حديــث غيــر تقليــدي يتميــز بالتشــويق والمتعــة والمرونــة مــن خــال 
ــا  ــى أنه ــا عل ــم تعريفه ــك ت ــرعة. كذل ــة والس ــب والحرك ــطة اللع أنش
الأنشــطة التــي تســتخدم التفكيــر والإبــداع فــي تنفيذهــا، وممارســتها، 
ــة وممتعــة  ــم بطــرق مختلف ــة والفهــم والتعل ــادة المعرف وتســهم فــي زي

.)L7(

إجمــالًًا، الأنشــطة الإبداعيــة هــي الموجهــة نحــو تطويــر وتحفيــز 
مهــارات وقــدرات التفكيــر، والتــي يعمــل فيهــا العقــل لينتــج، ويبــدع، 

ــارات. ــن مه ــه م ــا لدي ــر ويخــرج أفضــل م ويبتك

الســؤال الأول: مــا أبــرز الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة مــن المكتبــات 
التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة 

المجتمــع؟

أكــدت غالبيــة عينــة الدراســة وجــود فعاليــات وورش تقــوم بهــا 
ــا  ــات، منه ــي المكتب ــن ف ــة للعاملي ــطة الإبداعي ــل الأنش ــة لتفعي المكتب
جلســات العصــف الذهنــي )ســواء كانــت أســبوعية أم شــهرية(، لإيجــاد 
الحلــول لبعــض المعوقــات التــي تواجــه العمــل، وعلــى إثــر هــذا 
ــه بشــكل يومــي )تخصــص  ــم طــرح الأفــكار علي العصــف الذهنــي يت
ســاعة للمناقشــة(، وثــم تتــم مشــاركتها مــع الموظفيــن، ثــم يتــم اختيــار 
الأنســب والأفضــل منهــا نظريًــا وتطبيقيًــا ومهــارة شــريطة أن تكــون 
هــذه الأنشــطة تســتهدف الفئــة المطلــوب الوصــول إليهــا ومشــاركتها 
الموظفيــن  بيــن  المعرفــي  التشــارك  المعرفــة )L2 وL5(. كذلــك 
وعــرض المقترحــات قبــل البــدء بتنفيــذ الفعاليــات، وتقديــم العــروض 
المرئيــة والتقديميــة عــن طريــق شاشــات العــرض )L6(. واتفقــت معه 
ــة  ــادل المعرف ــج تب ــة برام ــى ضــرورة إقام ــة )L4( عل ــة الدراس عين
ــات  ــات أو مؤسس ــع مكتب ــارات م ــم زي ــي وتنظي ــادل المعرف ــل التب مث
بحثيــة أخــرى لتبــادل الخبــرات والتشــارك المعرفــي. وأضافــت أيضًــا 
ــذكاء  ــي ال ــة ف ــة، المتمثل ــات الحديث ــة حــول التقني ــة ورش تدريبي بإقام
ــتخدام  ــى اس ــن عل ــب العاملي ــات، وتدري ــل البيان ــي وتحلي الاصطناع
الــذكاء الاصطناعــي فــي تصنيــف وتنظيــم المصــادر، وتحليــل بيانــات 

ــات بشــكل أفضــل. ــص الخدم ــتخدمين لتخصي المس

أمــا مــن جانــب المســتفيدين، فأوضحــت )L1( بــأن المكتبــة تقــدم 
العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة المتنوعــة لمختلــف الفئــات العمريــة، 
إذ تنفــذ خطــة ثقافيــة ســنوية محــددة بالمحاضــرات والــورش التدريبيــة 
والفعاليــات، ويتــم توزيــع المحاضــرات فــي أماكــن مختلفــة علــى 
محافظــات الســلطنة لتغطــي فئــات مجتمعيــة متنوعــة ولا تقتصــر علــى 
المجتمــع المحيــط بهــا. كذلــك فــي منتصــف الســنة تقــدم المكتبــة برنامج 
ــدم  ــوم تق ــذي يســتمر مــدة أســبوع كامــل فــي كل ي ــى الشــتاء( ال )ملتق
فعاليــة فــي موضــوع معيــن يجــذب الأطفــال للتفاعــل معــه، ويقتصــر 
البرنامــج علــى فئــة الأطفــال مــن عمــر 6 - 10 ســنوات. إضافــة إلــى 
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ذلــك، برنامــج )صيــف المعرفــة( والــذي يتــم فيــه تقديــم ورش عمل كل 
ورشــة تســتمر ثلاثــة أيــام متتابعــة فــي الأســبوع أو يوميــن، ويتكــون 
ــالات  ــي المج ــي تغط ــل الت ــن ورش العم ــة م ــن مجموع ــج م البرنام
العلميــة والاجتماعيــة والرقميــة، ومهــارات التنميــة الذاتيــة وبنــاء 
الشــخصية، والابتــكار والفنــون وغيرهــا. ويتــم تخصيصهــا للفئــة 
ــرة  ــس الأخي ــنوات الخم ــي الس ــن ف ــنة. ولك ــن 11 -17 س ــة م العمري
اكتفــت المكتبــة بتنفيــذ الفعاليــات المدرجــة فــي الخطــة الســنوية فقــط. 
ــر  ــن عم ــال م ــات للأطف ــة فعالي ــدم المكتب ــطة تق ــذه الأنش ــب ه وبجان
5-3 ســنوات بصفــة مســتمرة يتــم فيهــا قــراءة القصــص، والتمثيــل فــي 
مســرح الدمــى، وعمــل الأشــغال اليدويــة، وعــرض الأفــام التثقيفيــة 
ــد الحســنة.  ــة لإكســابهم العــادات والتقالي ــة الهادف ــة والترفيهي والتعليمي
ــي  ــات الت ــات والخدم ــة المكتب ــة بأهمي ــط تعريفي ــل مناش ــا، عم وأيضً
تقدمهــا تتزامــن مــع اليــوم العربــي وكذلــك اليــوم العالمــي للمكتبــات، 
ومســابقة اقــرأ للناشــئة ونجــم القــراءة والتــي تقــام فــي كل عــام وهــي 
مســابقات تســتهدف الناشــئة مــن طلبــة المــدارس بالتنســيق والتعــاون 
 )L6( ــة ــة الدراس ــت عين ــم )L8(. وأضاف ــة والتعلي ــع وزارة التربي م
إلــى عــدد مــن الأنشــطة تمثلــت فــي فيديوهــات مرئيــة تعليميــة، 
وأنشــطة ترفيهيــة تعليميــة باللعــب )لوحــات التركيــب(، وأنشــطة 
التفكيــر وحــل المشــكلات مــن خــال المســابقات والأســئلة )للطلبــة(، 
واســتخدام الأشــكال والرمــوز والصــور المطبوعــة فــي الفعاليــات 
لتحفيــز المتلقــي علــى الإجابــة عــن الأســئلة، وعــرض أمثلــة لبرامــج 
وتطبيقــات رقميــة فــي مجــال الكتــب والمكتبــات، واســتخدام الســبورة 
ــج  ــم برام ــى تقدي ــاف )L11( إل ــا، أض ــة. وأيضً ــط ذهني ــم خرائ لرس
ــر الإبداعــي،  ــارات التفكي ــي مه ــة، وورش ف ــراءة القصــص الخيالي ق
ــه Altay و ــر.  وهــو مــا أكــدت علي ــات، وهندســة الكمبيوت والبرمجي
Tekin )2016( أن المكتبــات ســتحافظ علــى دورهــا الطبيعــي لتبقــى 
قويــة وتوفــر المعلومــات إذا كان أمنــاء المكتبــات يعطــون أهميــة 
للخدمــات الإبداعيــة، إذ مــا تــم فــي المكتبــات العامــة بإســطنبول 
ــآت  ــز أو مكاف ــى حواف ــوا عل ــم يحصل ــات ول ــاء المكتب هــو بجهــود أمن
علــى مــا قامــوا بــه. يمكــن تلخيــص الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة مــن 
ــة  ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب ــز الس ــة لمرك ــة التابع ــات التابع المكتب

ــي: ــوم كالآت والعل

الجدول 3: الأنشطة الإبداعية المقدمة من المكتبات

الأنشطة الإبداعيةالعمرالفئة
فئة 

الأطفال
 5-3
سنوات

♦ قراءة القصص
♦ التمثيل في مسرح الدمى

♦ عمل الأشغال اليدوية،
♦ عرض الأفلام التثقيفية والتعليمية

♦ أنشطة ترفيهية تعليمية باللعب )لوحات 
التركيب(،

11-17 فئة الناشئة
سنة

♦ ورش العمل التي تغطي المجالات 
العلمية والاجتماعية والرقمية

♦ أنشطة التفكير وحل المشكلات من خلال 
المسابقات والأسئلة.

♦ ورش في مهارات التفكير الإبداعي.
♦ ومهارات التنمية الذاتية وبناء الشخصية

♦ فيديوهات مرئية تعليمية.
♦ مسابقة اقرأ للناشئة ونجم القراءة.

♦ أنشطة لتحفيز التصميم الابتكار والفنون 
)صنع فواصل كتب(.

♦ جلسات العصف الذهني-الموظفين
♦ التشارك المعرفي

♦ ورش تدريبية حول التقنيات الحديثة

ــم  ــات ه ــن المكتب ــتفيدين م ــى أن المس ــة عل ــة الدراس ــراد عين ــق أف اتف
ــون،  ــراد المجتمــع: طــاب المــدارس، والجامعــات، والباحث ــع أف جمي
ــى تقســيم  ــة الدراســة إل ــراء، وغيرهــم. وأشــار بعــض أفــراد عين والقّ
 L3, L11,( فئــات المســتفيدين إلــى قســمين وهمــا: عمانيــون وأجانــب
L12(، وأضــاف )L8( إلــى فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن 
رواد المكتبــة وبحاجــة إلــى متابعــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــة بجانــب 

ــال. الأطف

الســؤال الثانــي: مــا أهــم التقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة لتفعيــل 
الأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس 

العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع؟

ذكــرت عينــة الدراســة عــدد مــن التقنيــات التكنولوجيــة 
المســتخدمة لتفعيــل الأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات، منهــا: 

)Smart Board( السبورة الذكية •

)Virtual Reality( تقنية الواقع الافتراضي •

)Proxima( استخدام شاشة العرض •

• توفيــر شاشــات عــرض تفاعليــة مــن شــأنها المســاهمة فــي الأنشــطة 
الإبداعيــة الموجهــة للمســتفيدين

• استخدام البرامج والتطبيقات الرقمية في بعض الأنشطة
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الأنشطة الإبداعية للمكتبات التابعة لمـركز 
السلطان قابوس العالي للثقافة والعلـــوم 
في خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

• طابعة ذكية مرتبطة بأجهزة الحاسوب

• فهرس آلي لإدارة المكتبة وهو برنامج )آفاق المعرفة(

• خدمــات التخزيــن الســحابي يتــم اســتخدام الحوســبة الســحابية لتخزين 
وإدارة البيانــات والمــوارد الرقميــة، ممــا يتيــح للمســتخدمين الوصــول 

إليهــا فــي أي وقــت ومــن أي مــكان.

ــائل  ــة وس ــتخدم المكتب ــث تس ــع بحي ــع المجتم ــي م ــل الرقم • التواص
التواصــل الاجتماعــي والمنصــات الرقميــة للتفاعــل مــع الجمهــور 

وتقديــم معلومــات حــول الخدمــات والفعاليــات الجديــدة.

اتفقــت نتائــج عينــة الدراســة مــع دراســة الســريحي )2024( 
إلــى بعــض التقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــات منهــا: تقنيــات إنترنــت 
الأشــياء، والبلوكتشــين، والتقنيــات الناشــئة، والآلات التصويــر، ونظــم 
ــذكاء الاصطناعــي. وأيضًــا دراســة آل الشــيخ  ــات ال البرمجــة وتطبيق
)2024( التــي أشــارت إلــى مجموعــة مــن التقنيــات منهــا: ربــوت آفاق 
المعرفــة، وتقنيــة الناســخة الضوئيــة، وإنترنــت الأشــياء، والطابعــات 

ثلاثيــة الأبعــاد.

الســؤال الثالــث: مــا أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تحقيق الأنشــطة 
الإبداعية؟

أشــارت عينــة الدراســة إلــى مجموعــة مــن المعوقــات التــي 
تحــول دون تحقيــق الأنشــطة الإبداعيــة، وتنقســم إلــى:

• المــوارد البشــرية: نقــص الكــوادر البشــرية المؤهلــة لتقديــم الأنشــطة 
والإشــراف عليهــا إذ يقتصــر تقديمهــا مــن قبــل المتخصصيــن العامليــن 
ــك لا  ــاً. لذل ــل أحيان ــي العم ــط ف ــم الضغ ــذا يســبب له ــة وه ــي المكتب ف
ــة،  ــورات الحديث ــوا التط ــم ليواكب ــن وتدريبه ــل الموظفي ــن تأهي ــد م ب
وإحاطتهــم بــكل مــا مــن شــأنه أن يرفــع مســتوياتهم المعرفيــة وإكســابهم 
الخبــرات اللازمــة. أشــارت )L1, L7( أن المعوقــات البشــرية تتمثــل 
فــي نقــص عــدد الموظفيــن لمقابلــة احتياجــات المســتفيدين الذيــن 
يــزداد عددهــم وتختلــف توجهاتهــم واهتماماتهــم. تتفــق عينــة الدراســة 
ــن  ــدد الموظفي ــة ع ــن أن قل ــوان )2021( م ــه رض ــارت إلي ــا أش فيم
المتخصصيــن هــو مــن أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تحقيــق 

ــا بمصــر.  ــة فــي جامعــة قن الأنشــطة الإبداعي

• الصعوبــات الماليــة: محدوديــة المــوارد الماليــة، وتكلفــة تنفيــذ مثــل 
هــذه الأنشــطة، تحــول دون إيجــاد المعــززات المناســبة للأنشــطة 
الإبداعيــة، وبالتالــي يــؤدي إلــى محدوديــة الأنشــطة والفعاليــات التــي 
تقدمهــا المكتبــة طــوال الســنة. كذلــك تكاليــف الصيانــة والتحديــث 
ــا  ــة بصيانته ــف المرتبط ــإن التكالي ــات، ف ــود التقني ــع وج ــة م للأنظم
ــا  ــق م ــة. يتف ــى المكتب ــا عل ــا ماليً ــكل عبئً ــن أن تش ــكل دوري يمك بش
أشــارت إليــه العينــة مــع نتائــج دراســة عزيــز )2020( إلــى أن المكتبــة 
يجــد أن تجــد لهــا دخــاً إضافيـًـا وعــدم الاعتمــاد علــى الميزانيــة العامــة 

التــي تقــدم للمكتبــة. 

• معوقــات تقنيــة: ســرعة شــبكات الإنترنــت بطيئــة فــي بعــض 
ــى  ــك. إذ أشــارت )L7( إل ــى ذل ــد اتفقــت )L6, L7( عل ــان، وق الأحي

ــر  ــي تتغي ــة والت ــات الحديث ــة التقني ــتطيع مواكب ــى تس ــة حت أن المكتب
 )L3( وتتطــور بشــكل ســريع جــدًا تحتــاج إلــى الدعــم المالــي، وأكــدت
ــة  ــات الحديث ــة التقني ــن مواكب ــق م ــي يعي ــم المال ــص الدع ــى أن نق إل
ويصعــب مــن شــراء الأجهــزة الحديثــة التــي تدعــم الأنشــطة الإبداعيــة 
كالطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد والروبوتــات التعليميــة. تظهــر هــذه النتائــج 

ــا.  ــا بينه ــط فيم ــات ترتب أن المعوق

12- ملخص النتائج: 
	1 ــي . ــل أخصائي ــن قب ــي م ــود وع ــات وج ــج المقاب ــر نتائ تظه

المكتبــات بمفهــوم الأنشــطة الإبداعيــة. 

	2 ــع. . ــن المجتم ــة م ــدم لشــرائح مختلف ــة تتق توجــد أنشــطة مختلف
ــتفيدة.  ــات المس ــطة والفئ ــح الأنش ــم 3( يوض ــدول )رق الج

	3 أشــارت عينــة الدراســة إلــى مجموعــة مــن المعوقــات وتشــمل: .
)المعوقــات البشــرية، المعوقــات الماديــة، والمعوقــات التقنيــة(.

	4 ــطة . ــم الأنش ــي لدع ــل إضاف ــن دخ ــة أن تبحــث ع ــى المكتب عل
ــة. ــة العام ــى الميزاني ــاد عل ــدم الاعتم وع

	5 التدريــب المســتمر ومواكبــة التقنيــات الحديثــة ضــروري لمقابلة .
احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة ولضمــان بقــاء المكتبة.

التوصيات: 
بعــد دراســة الأنشــطة الإبداعيــة لمركــز الســلطان قابوس العالــي للثقافة 
والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع، وبعــد إجــراء المقابــات والتوصــل إلــى 

النتائــج فــإن الدراســة توصــي بالآتــي:  

· تخصيــص موازنــة ماليــة خاصــة لــكل مكتبــة حتــى يتســنى لهــا 	
تقديــم مجموعــة كبيــرة مــن الأنشــطة والفعاليــات علــى مــدار 

الســنة.

· والتقنيــة 	 للمكتبــة،  العــام  التصميــم  فــي  تعديــات  إجــراء 
المتجــددة داخــل المكتبــات بمــا يواكــب التطــورات التكنولوجيــة 
ــي  ــة ف ــورة ملموس ــهام بص ــأنها الإس ــن ش ــي م ــة، والت الحديث

إثــراء الأنشــطة الإبداعيــة للمســتفيدين والموظفيــن.

· ــات التابعــة للمركــز مــع 	 ــق قنــوات تواصــل خاصــة للمكتب خل
كافــة شــرائح المجتمــع.

· ــاركين أو 	 ــز للمش ــن التحفي ــوع م ــة كن ــز المادي ــز الحواف تعزي
ــة. ــطة المطروح ــي الأنش ــاركة ف ــي المش ــن ف الراغبي

· تلقــي مقترحــات المجتمــع فــي تحســين الأنشــطة المقدمــة وهــذا 	
ــدوق  ــة باســتمرار مــن خــال متابعــة صن ــه المكتب ــوم ب ــا تق م
المقترحــات المتــاح فــي المكتبــة لتوفيــر مســاحة لمجتمــع 

ــر ــات التطوي ــي عملي ــي المشــاركة ف ــراء ف الق
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· تدريــب وتأهيــل الموظفيــن وتحفيزهــم علــى التفكيــر الإبداعي، 	
ثــم دعمهــم لتنفيــذ تلــك الأفــكار علــى أرض الواقــع مــن خــال 

تنظيــم دورات تدريبيــة متخصصــة للموظفيــن. 

·  اســتخدام التقنيــات الحديثــة التــي تشــكل عامــل جــذب وتســويق 	
للمكتبــات مثــل تقنيــات الواقــع المعــزز، والروبــوت، والواقــع 

الافتراضــي، والبرمجــة وغيرهــا.

· تفعيــل الشــراكة بشــكل أكبــر بيــن المكتبــات والمؤسســات 	
المختلفــة لتبــادل الخبــرات. 

·  تنويــع البرامــج الإبداعيــة: تصميــم أنشــطة إبداعيــة تســتهدف 	
ــل  ــع، مث ــي المجتم ــات ف ــة والاهتمام ــات العمري ــف الفئ مختل
ــي،  ــم الجرافيك ــل: التصمي ــار، مث ــباب، والكب ــال، والش الأطف

ــة. ــون اليدوي ــة، والفن ــة الإبداعي ــة، الكتاب البرمج

· أنشــطة تفاعليــة عبــر التكنولوجيــا: اســتخدام التكنولوجيــا لتقديم 	
ــات  ــم الرقمــي، وتحدي ــل مســابقات التصمي ــة مث أنشــطة تفاعلي
ــي تعــزز  ــع المعــزز الت ــع الافتراضــي، أو تجــارب الواق الواق

المشــاركة الإبداعيــة.

·  اســتخدام الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز: تقديــم تجــارب 	

الافتراضــي  الواقــع  تقنيــات  باســتخدام  وتفاعليــة  تعليميــة 

ــة أو استكشــاف  ــل الجــوالات الافتراضي ــع المعــزز، مث والواق

ــي. ــراث الثقاف الت

· إنشــاء مختبــرات إبداعيــة تجهيــز المكتبــات بمســاحات إبداعيــة 	

ــات،  ــاد، والروبوت ــة الأبع ــى أدوات الطباعــة ثلاثي ــوي عل تحت

وأدوات البرمجــة، ممــا يســمح للمســتخدمين بتجربــة التقنيــات 

وتنفيــذ مشــاريع إبداعيــة.

·  إنشــاء برامــج حاضنــة للإبــداع: إنشــاء برامــج حاضنــة 	

لدعــم المبدعيــن المحلييــن ورواد الأعمــال فــي مجــال الثقافــة 

أفكارهــم  لتطويــر  لهــم  مســاحة  وتوفيــر  والتكنولوجيــا، 

وإطلاقهــا.

· الاســتمرار فــي تدريــب الموظفيــن وتعريفهــم بالبرامــج الحديثة 	

التــي مــن الممكــن أن تســهم فــي خدمــة المجتمــع. 
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الملخص

ــلطان  ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــي ف ــداع التنظيم ــر الإب ــواع ومظاه ــى أن ــرّف عل ــى التع ــة إل ــتْ الدراس هدف
ــن فــي  ــدى العاملي ــداع التنظيمــي ل ــى الإب ــة عل ــر تطبيــق إدارة المعرف ــان أث ــك مــن خــال: بي قابــوس، وذل
ــة  ــي خدم ــي ف ــداع التنظيم ــة والإب ــى دور إدارة المعرف ــرف عل ــوس، والتع ــلطان قاب ــة الس ــات جامع مكتب

ــات. ــذه المكتب ــن ه ــتفيد م ــع المس المجتم
 اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي، وذلــك لملاءمــة طبيعــة هــذا النــوع مــن الدراســات، والتــي تهــدف 
إلــى التعــرف علــى الظاهــرة محــل الاهتمــام وبيــان أهميتهــا لمجتمــع الدراســة، واســتخدمتْ المقابلــة شــبه 
المقننــة لجمــع البيانــات الكيفيــة مــن عينــة مكونــة مــن )9( مــن العامليــن والإدارييــن فــي )5( مكتبــات مــن 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس، واختيــرت هــذه المكتبــات لتطبيــق هــذه الدراســة عليهــا نظــرًا لســعيها 
الدائــم فــي تعزيــز مجــالات تطبيــق المعرفــة مــن حيــث التأهيــل والتطويــر للموظفيــن، ومــن حيــث الرقــي 
بجــودة خدمــات المعلومــات المقدمــة للمســتفيدين، وقــد تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن مختلــف الأقســام فــي 
مكتبــات الجامعــة، ممــن لديهــم معرفــة مســبقة فــي مجــال إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي، وتــم تحليــل 
ــاً  ــا بعض ــع بعضه ــا م ــة ومقارنته ــات رئيس ــي موضوع ــات ف ــم الإجاب ــال تنظي ــن خ ــة م ــات النوعي البيان
لتعكــس الاتجاهــات المتكــررة فــي المعانــي وتســهم فــي الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وفهــم الظاهــرة بــكل 

عمــق وشــمولية. 
توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: تركــزت مظاهــر الإبــداع التنظيمــي فــي مكتبــات 
ــالًًا  ــوا عم ــة ليكون ــي المكتب ــدى موظف ــكار ل ــداع والابت ــارات الإب ــة مه ــي تنمي ــوس ف ــلطان قاب ــة الس جامع
للمعرفــة، لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي دورهمــا فــي خدمــة مجتمــع مكتبــات جامعــة الســلطان قابوس، 
وذلــك فــي تحســين خدمــات المكتبــة وخدمــة مجتمــع المســتفيدين حاليــا ومســتقبلا. وعلــى ضــوء تلــك النتائــج، 
ــة  ــات جامع ــة مكتب ــل أروق ــي داخ ــداع التنظيم ــة والإب ــإدارة المعرف ــام ب ــز الاهتم ــة بتعزي ــت الدراس أوص
الســلطان قابــوس لمــا لذلــك مــن دور فــي تحقيــق مبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيــادة كفــاءة الخدمــات 

والعمليــات وتعزيــز تبــادل المعرفــة ومشــاركتها مــع الغيــر. 
الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، الإبداع التنظيمي، المكتبات الأكاديمية، خدمة المجتمع

The study used a qualitative approach because it fits well with this type of research, which aims 
to understand the phenomenon of interest and its importance to the community. The sample in-
cluded several libraries at Sultan Qaboos University, and interviews were used to gather data from 
employees and administrators in different library departments. The study found that organizational 
innovation in the libraries focused on two main areas: developing creativity and innovation skills in 
library staff to help them become knowledge workers, and encouraging ongoing creativity. Applying 
knowledge management positively affected employees by helping them express their opinions freely, 
solve daily work problems, and predict issues before they arise. Knowledge management and organ-
izational innovation also played essential roles in improving library services for current and future 
users. Based on these findings, the study recommended increasing focus on knowledge management 
and organizational creativity in the libraries to create a sustainable environment for innovation and 
improve service efficiency. It suggested directing knowledge management and organizational inno-
vation to better serve the Sultan Qaboos University community. Finally, it recommended expanding 
the use of generative artificial intelligence, Internet of Things technologies, and big data, integrating 
them with knowledge management in the libraries.
Keywords: Knowledge management, organizational innovation, academic libraries, commu-
nity service.

The impact of the application of knowledge management on the 
organizational innovation of workers in the libraries of Sultan 

Qaboos University and its role in community service
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1- المقدمة
يعيــش العالــم الآن مرحلــة تطــورات تكنولوجيــة وتقنيــة هائلــة، الأمــر 
ــى  ــاة، أدى إل ــالات الحي ــة مج ــي كاف ــة ف ــرات جذريّ ــدث تغيي الذي أح
ظهــور بعــض المصطلحــات الإداريــة الحديثــة مــن أبرزهــا إدارة 
المعرفــة. فقــد أســهمتْ إدارة المعرفــة فــي تحســين وتطويــر أداء 
المؤسســات مــن خــال مــا تضيفــه مــن قيمــة كبيــرة فــي الإنتــاج تمثــل 
ــة  ــكار المعرفي ــى الأف ــب عل ــة والطل ــرات الإنتاجي ــاع مؤش ــي ارتف ف
ــي  ــداع التنظيم ــي. فالإب ــداع التنظيم ــه بالإب ــق علي ــا يطل ــة أو م الحديث
يســاعد كثيــرًا فــي تشــجيع العامليــن داخــل المؤسســة علــى إنتــاج 
ــة أو بأخــرى  ــق، تســهم بطريق ــة للدراســة والتطبي ــة قابل ــكار إبداعيّ أف
إلــى تغييــر آليــة تنفيــذ الأعمــال وتأكيــد بقــاء المؤسســة ومنافســتها فــي 
ــال  ــن خ ــي م ــداع التنظيم ــاس الإب ــي أس ــة ه ــل. فالمعرف ــوق العم س
ــل  ــن داخ ــع العاملي ــاركتها م ــم مش ــن ث ــات وم ــم المعلوم ــع وتنظي جم

ــرة.  ــة ومبتك ــة فاعل ــات مجتمعي ــم خدم ــن تقدي ــا يضم ــة بم المؤسس
ــي  ــي ينبغ ــات الت ــن المؤسس ــات م ــز المعلوم ــات ومراك ــد المكتب وتع
ــك  ــا لذل ــة، لم ــى إدارة المعرف ــم عل ــي القائ ــداع التنظيم ــم بالإب أن تهت
ــع  ــة لمجتم ــات المقدم ــك الخدم ــين تل ــر وتحس ــي تطوي ــة ف ــن أهمي م
ــات  ــي المكتب ــن ف ــال دور العاملي ــن خ ــك م ــل ذل ــتفيدين. ويتمث المس
ومراكــز المعلومــات فــي تفعيــل هــذا الإبــداع القائــم علــى إدارة 
أثــر إدارة  لتتعــرف علــى  الدراســة  لذلــك جــاءت هــذه  المعرفــة. 
المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي علــى العامليــن فــي المكتبــات ومراكــز 
المعلومــات فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس مــن حيــث: أنــواع 
ومظاهــر الإبــداع التنظيمــي، أثــر الإبــداع التنظيمــي فــي العامليــن فــي 
هــذه المكتبــات، وأخيــرا دوره فــي خدمــة مجتمــع المســتفيدين مــن هــذه 

ــات. المكتب

2- مشكلة الدراسة
المعلومــات  ومراكــز  المكتبــات  فــي  دوره  التنظيمــي  للإبــداع  إنّ 
نظــرا لمــا يحققــه مــن تميــز فــي بيئــة العمــل وذلــك مــن خــال تحديــد 
ــة  ــع مظاهــر إدارة المعرف ــة المبتكــرة الداعمــة لجمي ــادات المعرفي القي
مــن حيــث: الحصــول علــى المعرفــة، وتبادلهــا، وإعــادة إنتاجهــا 
)متولــي، 2017(. يســاعد الإبــداع التنظيمــي العامليــن فــي المكتبــات 
ــي  ــكل التنظيم ــين الهي ــى تحس ــل عل ــى العم ــات عل ــز المعلوم ومراك
للمشــكلات  إبداعيــة  حلــول  إيجــاد  والتنســيق،  الداخليــة  والرقابــة 
العمليــات الإداريــة  فــي  إيجابــي  تغييــر  إحــداث  وبكفــاءة عاليــة، 
للمكتبــة )دغبــوج وعــادل، 2022(. وبالرغــم مــن هــذه الأهميــة إلا أن 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــا زالــت تواجــه عــددا مــن الصعوبات 
ــي مجــال إدارة  ــرات والتطــورات المســتمرة ف ــك التغي ــة تل ــي مواكب ف
المعرفــة لاســيما فــي مجــال الإبــداع التنظيمــي وترســيخ ثقافــة الابتــكار 
لــدى العامليــن فيهــا )حســين والخفاجــي، 2019؛ الصفــدي والقرعــان، 
الحراصــي  ؛   ,Nanaji  &  Fallah  ,2016Rezapasand2019؛
وآخــرون، 2016(. لذلــك؛ جــاءت هــذه الدراســة لتسُــلط الضــوء 
علــى مجــالات الإبــداع التنظيمــي للعامليــن فــي مكتبــات مؤسســة 
ــى  ــى التعــرف عل ــث تســعى الدراســة إل ــة، حي ــة معين ــة عُماني أكاديمي

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس مــن حيــث: أنــواع ومظاهــر الإبــداع 
التنظيمــي، وأثــره علــى العامليــن فــي هــذه المكتبــات محــل الدراســة، 

ــع. ــة المجتم ــي خدم ودوره ف

3- أهداف الدراسة
     هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة 
علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 

قابــوس وذلــك مــن حيــث:
· ــات 	 ــي مكتب ــداع التنظيمــي ف ــواع ومظاهــر الإب ــى أن التعــرف عل

ــوس. ــة الســلطان قاب جامع
· ــدى 	 ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــر تطبي ــان أث بي

عينــة عشــوائية مــن العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 
ــوس. قاب

· التعــرف علــى دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة 	
المجتمــع فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل الدراســة.

4- أسئلة الدراسة
سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتيه:

•	 مــا أنــواع ومظاهــر الإبــداع التنظيمــي فــي مكتبــات جامعــة 
قابــوس؟ الســلطان 

•	 مــا أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى 
العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس؟

•	 مــا دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة المجتمــع 
فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل الدراســة؟

5- أهمية الدراسة
تمثلــت أهميــة الدراســة فــي التعــرف علــى أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة 
علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 
قابــوس وذلــك مــن حيــث أنــواع ومظاهــر الإبــداع التنظيمــي، وأثــره 
علــى العامليــن فــي هــذه المكتبــات محــل الدراســة، ودوره فــي خدمــة 
المجتمــع. مــن المتوقــع أن هــذه الدراســة ستســاعد فــي تعزيــز تطبيقــات 
ــات  ــي مكتب ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل إدارة المعرف
ــة  ــف الخدمــات المعلوماتي ــر وتحســين مختل جامعــة الســلطان، وتطوي
ــة  ــذه الدراس ــدم ه ــل أن تخ ــن المؤم ــتفيدين. م ــع المس ــة لمجتم المقدم

الفئــات التاليــة:

· الإدارات العليــا فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس: وذلــك 	
مــن خــال معرفــة أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى العامليــن 
فــي هــذه المكتبــات ودوره فــي الرقــي بالخدمــات المعلوماتيــة 
المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين، والعمــل علــى تحفيــز ودعــم 

الإبــداع التنظيمــي لهــؤلاء العامليــن فــي هــذه المكتبــات.
· ــك 	 ــوس أنفســهم: وذل ــات جامعــة الســلطان قاب ــي مكتب ــن ف العاملي

ــداع  ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــة تطبي ــة أهمي ــن خــال معرف م
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

ــق،  ــي لهــذا التطبي ــم الوضــع الحال ــات، تقيي ــي المكتب التنظيمــي ف
ــات. ــي هــذه المكتب ــن ف ــرات العاملي ــر وتحســين خب تطوي

· الباحثــون والمهتمــون بهــذا المجــال: فمــن المتوقــع أن تســهم هــذه 	
ــي  ــى المســتوى المحل ــة عل الدراســة فــي إثــراء الدراســات العلمي
والعربــي فــي مجــال إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي وذلــك من 
خــال مــا تقدمــه مــن نتائــج وتوصيــات مهمــة، هــذا فضــا عــن 
إمكانيــة التركيــز علــى جوانــب أخــرى لــم تشــملها هــذه الدراســة 
والعمــل علــى إبــراز أهميتهــا ودورهــا فــي تعزيــز مجــالات إدارة 

المعرفــة والإبــداع التنظيمــي.

6- مصطلحات الدراسة
ــن  ــارة ع ــي عب ــة :Knowledge Management ه • إدارة المعرف
نســيج مــن الإجــراءات والعمليــات لجمــع المعلومــات والبيانــات وخلــق 
ــترجاعها  ــا واس ــا وتنظيمه ــال تصنيفه ــن خ ــدة م ــة جدي ــا معرف منه
وتخزينهــا وتشــاركها بيــن العامليــن المنتميــن للمؤسســة بهــدف تحقيــق 

الميــزة التنافســية والقيمــة المضافــة )عبــد الوهــاب وعيــد، 2022(.

ــدرة  ــو الق ــي :Organizational Innovation ه ــداع التنظيم • الإب
علــى إيجــاد وخلــق أفــكار جديــدة قابلــة للتطبيــق فــي المؤسســة والتــي 
يمكــن بدورهــا أن تســهم فــي تطويــر مختلــف العمليــات الإداريــة 

ــق، 2018(. ــح وعتي )مفاتي

7- الدراسات السابقة
ــر  ــة بأث يناقــش هــذا الجــزء عــددا مــن الدراســات الســابقة ذات العلاق
ــي  ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف تطبي
ــم  ــد ت ــي خدمــة المجتمــع. وق ــات ومراكــز المعلومــات ودوره ف المكتب
تقســيم هــذه الدراســات إلــى ثلاثــة محــاور رئيســة وهــي: مظاهــر وأثــر 
ــر  ــر وأث ــات، مظاه ــز المعلوم ــات ومراك ــى المكتب ــة عل إدارة المعرف
الإبــداع التنظيمــي علــى المؤسســات والمكتبــات ومراكــز المعلومــات، 
دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة مجتمــع المكتبــات 

ومراكــز المعلومــات لاســيما المســتفيدين منهــا.

مظاهر وأثر تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات 
إن تطبيــق إدارة المعرفــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات –وكمــا 
ــي  ــر إيجاب ــا أث ــد مــن الدراســات الســابقة- له ــك العدي ــى ذل أشــارت إل
تلــك  وتحســين  المعلومــات  ومراكــز  المكتبــات  أداء  تطويــر  فــي 
الخدمــات المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين منهــا )ناجــي، 2021؛ الشــيخي 
وآخــرون، 2022؛ عبــد الوهــاب وعيــد 2022(. فــإدارة المعرفــة 
تســاعد المكتبــات ومراكــز المعلومــات لا ســيما المكتبــات الأكاديميــة 
ــن  ــات م ــذه المكتب ــا ه ــي تحتاجه ــات الت ــادر المعلوم ــط مص ــي ضب ف
حيــث: توفيــر مصــادر معلومــات متنوعــة، تقييــم طــرق اســتخدام 
ــة بــكل مــا هــو جديــد  هــذه المصــادر، إحاطــة المســتفيدين مــن المكتب
الأســاس  الهــدف  إنّ  )ناجــي،2021(.  المعلومــات  مصــادر  مــن 
ــو  ــات ه ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــة ف ــق إدارة المعرف ــن تطبي م

ــا  ــات بعضه ــات المكتب ــق علاق ــي، توثي ــكار المعرف ــدأ الابت ــز مب تعزي
ببعــض، وتحســين الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن خــال توظيــف 
مختلــف تلــك التكنولوجيــا الحديثــة ذات العلاقــة )عبــد الوهــاب وعيــد، 
2022(. وبالرغــم مــن الأهميــة الســابقة الذكــر لأثــر إدارة المعرفــة في 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات إلا أن هنــاك مجموعــة مــن الصعوبــات 
التــي تعرقــل الوصــول إلــى ذلــك المنــال والتــي لخصهــا ياســين 
)2022( فــي نقــاط عــدة مــن أبرزهــا: عــدم اهتمــام الإدارات العليــا فــي 
المكتبــات بالــدور الحقيقــي للمكتبــات فــي التوعيــة والتثقيــف، ضعــف 
ــظ العامليــن فــي  ــة فــي هــذه المكتبــات، تحفّ ــة التكنولوجي البنــى التحتي
هــذه المكتبــات علــى المعلومــات الضمنيــة لديهــم وعــدم مشــاركتها مــع 
الآخريــن. لذلــك أوصــى الشــيخي وآخــرون )2022( علــى ضــرورة 
تشــجيع العامليــن فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات علــى أهميــة 
ممارســة إدارة المعرفــة وتوفيــر كافــة الســبل المســاعدة علــى ذلــك مــن 
حوافــز ماديــة ومعنويــة لمــا لذلــك مــن دور إيجابــي فــي رفــع كفــاءة 

ــات.  ــز المعلوم ــات ومراك ــة أداء المكتب وفعالي
إنّ مــا يمكــن اســتنتاجه مــن خــال الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بأثر 
ــا  ــا جميع ــات هــو أنه ــز المعلوم ــات ومراك ــى المكتب ــة عل دور المعرف
تؤكــد أهميــة تبنــي إدارة المعرفــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات 
لتطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة؛ ولتحقيــق ذلــك علــى أكمــل 
وجــه وجــب أولا توفيــر إدارة ماليــة مناســبة قــادرة علــى التعامــل مــع 
متطلبــات تطبيقــات إدارة المعرفــة المختلفــة، وثانيــا الاهتمــام بالعامليــن 
فــي المكتبــات وتشــجيعهم ماديــا ومعنويا للانخــراط نحــو إدارة المعرفة 

وتطبيقاتهــا والتشــارك المعرفــي داخــل المؤسســة المعلوماتيــة.  

مظاهــر وأثــر الإبــداع التنظيمــي فــي المؤسســات والمكتبــات ومراكــز 
المعلومات

أصبــح الاعتمــاد علــى عنصــر المــوارد الماليــة فــي المؤسســات 
لاســيما المعلوماتيــة منهــا غيــر كاف لتطــور ونجــاح المؤسســات، 
ــى عامــل آخــر  ــى هــذه المؤسســات الاعتمــاد عل ــك كان لازمــا عل لذل
يســاعد كثيــرا فــي تحقيــق التميــز والإبــداع فــي تنفيــذ مختلــف الأعمــال 
داخــل المؤسســة ألا وهــو الإبــداع التنظيمــي )متولــي،2017(. وهــذا 
مــا أكــد عليــه Dongquan, Zhiyong &Dengyu ,2017 فــي أنّ 
المؤسســات المتقدمــة والمتطــورة فــي الــدول المتقدمــة دائمــا مــا تهتــم 
ــد  ــا تزي ــة لأنه ــل المؤسس ــة داخ ــي المتاح ــداع التنظيم ــات الإب بتطبيق
ــؤدي  ــدوره ي ــذي ب ــتراتيجي وال ــال والاس ــط الفع ــرص التخطي ــن ف م
إلــى نجــاح المؤسســات وتقدمهــا. وليــس هــذا فحســب؛ بــل إن الاهتمــام 
بهــذه التطبيقــات الإبداعيــة تســاعد كثيــرا فــي بنــاء ميــزة تنافســية ثابتــة 
ــر الأداء  ــي تطوي ــهم ف ــدوره يس ــذي ب ــة وال ــدى المؤسس ــتدامة ل ومس

ــعيد، 2021(.  ــادي وس ــتوى )الحم ــين المس وتحس
ومــن أهــم مقومــات ذلــك الإبــداع التنظيمــي: تحســين علاقــات العمــل، 
ــى  ــة، الحــرص عل ــدة والروتيني التخلــص مــن إجــراءات العمــل المعق
إشــراك العامليــن فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة، الســعي الدائــم 
لوضــع الشــخص المناســب فــي المــكان المناســب )طبيشــات، 2020(. 
ــى  ــي المؤسســة عل ــن ف ــل العاملي ــك وجــب تدريــب وتأهي ــق ذل ولتحقي
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

المهــارات  مــن  والتخلــص  الحديثــة  التنظيمــي  الإبــداع  مهــارات 
التقليديــة التــي تعــد أحــد الأســباب الرئيســية لعــدم تقــدم المؤسســة 
Al Jnei� ؛Jánská&  Olšová ,2020 )وفقدانه�ـا للمي�ـزة التنافس�ـية) 
bi ,Kudus &Z, 2023؛ الحراصــي وآخــرون، 2016(. ويتمثــل 
الإبــداع التنظيمــي فــي تلــك المبــادرة التــي يظهرهــا الفــرد )الموظــف( 
مــن خــال توظيــف قدراتــه الإبداعيــة للخــروج عــن الأنمــاط التقليديــة 
ــي اســتقطاب  ــدة تســهم ف ــكار أســاليب جدي ــر والإدارة، وابت ــي التفكي ف
ــة بمختلــف أعمارهــم وتعــزز تفاعلهــم  اهتمــام المســتفيدين مــن المكتب
)عبــد الوهــاب وعيــد، 2022(. فالإبــداع التنظيمــي وكمــا يشــير 
إلــى ذلــك Zaninelli, Nogueira &Peres ,2019 يؤثــر إيجابــا 
ــات  ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب ــي تقدمه ــات الت ــين الخدم ــي تحس ف
للمســتفيدين منهــا ممــا يســاعد فــي تلبيــة حاجاتهــم المعلوماتيــة ويســاعد 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات علــى مواكبــة التطــورات العالميــة فــي 

هــذا الجانــب.
ويتضــح ممــا ســبق أن للإبــداع التنظيمــي دورا مهمــا فــي تقــدم 
ــن  ــك م ــات وذل ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب ــن بينه ــات وم المؤسس
ــة  ــة، فاعلي خــال مــا يتيحــه مــن: ميــزة تنافســية للمؤسســة المعلوماتي
فــي تحســين الخطــط الاســتراتيجية، ســهولة التخلــص مــن إجــراءات 
ــاذ  ــي اتخ ــن ف ــى إشــراك العاملي ــديد عل ــة، حــرص ش ــل الروتيني العم

ــة. ــرارات الإداري الق

أثــر إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمي فــي المؤسســات والمكتبــات 
ومراكــز المعلومــات ودورهمــا فــي خدمــة مجتمــع المســتفيدين

تلعــب إدارة المعرفــة دورا كبيــرا فــي وجــود الإبــداع التنظيمــي وكفاءة 
ــدة  ــة الرواش ــدت دراس ــث أك ــات، حي ــف المؤسس ــي مختل ــطة ف الأنش
ــى  ــة عل ــات إدارة المعرف ــا لعملي ــرا إيجابي ــاك أث ــى أن هن )2015( عل
تســاعد  المعرفــة  إدارة  وإن  أنواعــه،  بمختلــف  التنظيمــي  الإبــداع 
بشــكل كبيــر علــى تعزيــز الأفــكار الحديثــة المبتكــرة، وتحسّــن أنشــطة 
المؤسســة وعملياتهــا، كمــا تشــجع ثقافــة نشــر المعرفــة وتبادلهــا بيــن 
العامليــن وتطبيقهــا إن أمكــن علــى نطــاق واســع. إن هــذه العلاقــة 
الإيجابيــة بيــن إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي تمتــد لتشــمل مختلــف 
المؤسســات الصناعيــة والتعليميــة؛ فكلمــا زادت إدارة المعرفــة زاد 
ــاتذة  ــركات وأس ــي الش ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــتوى الإب مس
ــة )ســامة، 2021؛ خمقانــي وآخــرون،  الجامعــات والمعاهــد التعليمي

.)2021
ولقــد أوضحــت الدراســات الســابقة أن ذلــك النــوع مــن إدارة المعرفــة 
ــة  ــة الضمني ــو المعرف ــي ه ــداع التنظيم ــى الإب ــرا عل ــر كثي ــذي يؤث ال
مفاتيــح  )Muthuveloo, Shanmugam &Teoh, 2017؛ 
ــى الأداء  ــة لهــا أثرهــا الكبيــر عل ــة الضمني وعتيــق، 2018(. فالمعرف
التنظيمــي للمؤسســات وذلــك مــن خــال سلاســة انتقــال المعرفــة بيــن 
ــى عائداتهــا  العامليــن فــي المؤسســة وبمــا ينعكــس بشــكل إيجابــي عل
 .)Muthuveloo, Shanmugam &Teoh, 2017( الاســتثمارية
يمثــل  الــازم  بالشــكل  المؤسســات  فــي  المعرفــة  إدارة  توافــر  إن 
ــاعد  ــوي، ويس ــتمر وق ــي مس ــداع تنظيم ــود إب ــب لوج ــاخ المناس المن

فــي اســتغلال المعرفــة الضمنيــة الموجــودة لــدى المديريــن وتحويلهــا 
إلــى معرفــة ظاهــرة عــن طريــق تحفيزهــم لإظهــار قدراتهــم الذهنيــة 
ــك  ــل تل ــم تحوي ــب والحــوار، ومــن ث ــر التدري ــة وخبراتهــم عب والعقلي

ــق، 2018(. ــح وعتي ــة )مفاتي ــة موثق ــى معرف ــة إل المعرف
    وعــن ذلــك الأثــر الــذي تولــده إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي 
فــي الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن المكتبــات ومراكــز المعلومات؛ 
ــى أن  ــد أشــارت دراســة Islam,  Agarwal & Ikeda 2020 إل فق
إدارة المعرفــة لهــا أثرهــا الإيجابــي علــى الإبــداع التنظيمــي مــن خــال 
تلــك الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين التــي تتميــز بالجــودة والتــي تلبــي 
احتياجاتهــم الحاليــة علــى أفضــل وجــه. إن إدارة المعرفــة تؤثــر بشــكل 
ــات  ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــي ف ــداع التنظيم ــى الإب ــر عل كبي
مــن خــال تعزيــز الثقــة والتعــاون بيــن الموظفيــن بمــا يســاعد علــى 
خلــق بيئــة إبداعيــة تكامليــة، توفيــر أنظمــة إدارة ذات الكفــاءة العاليــة 
ــا  ــات وفقً ــى تحســين الخدم ــل عل ــة وتعم ــادل المعرف ــوم بتســهيل تب تق
لاحتياجــات المســتفيدين، تدريــب الموظفيــن حــول كيفيــة اســتخدام تلــك 
God� )الأنظم�ـة بفاعلي�ـة بم�ـا يع�ـزز قدراته�ـم الإبداعية داخ�ـل المكتب�ـة) 

.)dard, 2020
   ولتحقيــق وتحســين ذلــك الإبــداع التنظيمــي مــن خــال إدارة المعرفــة 
علــى أكمــل وجــه لابــد مــن: وضــع اســتراتيجية لإدارة المعرفــة تتصف 
بالفاعليــة والكفــاءة مــع ضــرورة مراجعتهــا وتحســينها بشــكل مســتمر، 
وجــود إدارة مســتقلة للمعرفــة معتــرف بهــا فــي هيــكل المؤسســة 
التنظيمــي، أهميــة العمــل علــى تطويــر البنيــة التحتيــة للمؤسســة، 
ضــرورة إعــداد ورش عمــل لتطويــر مهــارات الموظفيــن فــي مجــال 
إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي، توفيــر البرمجيــات والأجهــزة 
اللازمــة التــي تعمــل علــى حفــظ وتوفيــر الحمايــة للمعلومــات وإتاحتهــا 
للعامليــن، ضــرورة الاهتمــام بتوليــد المعرفــة وتوزيعهــا بمــا يتوافــق 
مــع خطــط واحتياجــات الإدارة وذلــك عــن طريــق اعتمــاد طــرق 
البحــث العلمــي المرتبطــة بذلــك )حســين والخفاجــي، 2019؛ الصفــدي 
رضــوان  ؛   Bachir & Beldjazia,2022 2019؛  والقرعــان، 
   )  ,Nanaji & Fallah ,2016Rezapasandوآخــرون،2022 ؛
    أمــا عــن ذلــك الــدور الــذي تلعبــه إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي 
ــل فــي: فهــم  ــات ومراكــز المعلومــات فيتمث فــي خدمــة مجتمــع المكتب
ــن مــن المعلومــات، اســتخدام  احتياجــات مجتمــع المســتفيدين والباحثي
التكنولوجيــا الحديثــة للوصــول إلــى تلــك المعلومــات، الاســتجابة 
الســريعة لكافــة التغيــرات التــي تطــرأ فــي احتياجــات المســتفيدين 
ممــا يجعلهــا قــادرة علــى تلبيــة توقعاتهــم )نجيبــة وآخــرون، 2022(. 
ــة والتفاعــات  ــة الأنشــطة الثقافي ــي إقام ــك ف ــا كذل ــى دوره ــا يتجل كم
الاجتماعيــة بمــا يعــزز العلاقــات بيــن أفــراد المجتمــع، دعــم وتصميــم 
المبــادرات والبرامــج التــي تتماشــى مــع احتياجــات مجتمــع المســتفيدين 
ــر مســاحات  ــي توفي )Hussain, 2024(. هــذا فضــا عــن دورهــا ف
للتحــاور التفاعلــي، بمــا يتيــح الفرصــة لمختلــف المســتفيدين فــي 
ــع  ــة لمجتم ــم دورات تدريبي ــب تقدي ــى جان ــكار والآراء، إل ــادل الأف تب
ــف المجــالات لاســيما تكنولوجيــا المعلومــات  المســتفيدين فــي مختل
.)Chidozie, 2022( وعقــد المؤتمــرات والــورش للأطفــال والكبــار
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

    يتبيــن ممــا ســبق أن هنــاك أثــرا إيجابيــا لإدارة المعرفــة علــى 
ــات  ــى مختلــف المؤسســات ومــن بينهــا والمكتب ــداع التنظيمــي عل الإب
ــز  ــى تعزي ــرا عل ــاعد كثي ــة تس ــإدارة المعرف ــات. ف ــز المعلوم ومراك
ــات  ــات وفعالي ــين أنشــطة وخدم ــن خــال: تحس ــي م ــداع التنظيم الإب
ــية،  ــة تنافس ــات إبداعي ــق بيئ ــدة، خل ــكار الجدي ــد الأف ــة، تولي المؤسس
ــا  ــة بم ــة بفاعلي ــك الأنظم ــة اســتخدام تل ــن حــول كيفي ــب الموظفي تدري
يعــزز قدراتهــم الإبداعية داخــل المكتبــة. هــذا فضــا عــن ذلــك الــدور 
الإيجابــي الكبيــر لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة 
ــن خــال  ــات م ــز المعلوم ــات ومراك ــن المكتب ــتفيدين م ــع المس مجتم
فهــم احتياجاتهــم المعرفيــة ومــن ثــم تطويــر تلــك الخدمــات المقدمــة بمــا 
يتــاءم مــع تلــك الاحتياجــات، وأيضــا بمــا تتيحــه مــن برامــج تعــزز 
مــن خلالهــا تبــادل الأفــكار والآراء والتجــارب الإبداعيــة الفرديــة 

ــة.  والجماعي

8- الخلاصة
أوضحــت نتائــج الدراســات الســابقة وجــود تبايــن واضــح في أثــر إدارة 
ــر بدرجــة  ــرز هــذا الأث ــث يب ــوع المؤسســة، حي ــاف ن ــة باخت المعرف
ــة  ــادل المعرف ــى تب ــي تعتمــد عل ــة الت ــي المؤسســات الصناعي ــة ف عالي
لتحســين الإنتاجيــة والابتــكار التقنــي، إذ تســهم أنظمــة إدارة المعرفــة 
فيهــا فــي تطويــر العمليــات وتقليــل التكاليــف وتعزيــز القــدرة التنافســية 
فــي  أمــا   .)Muthuveloo, Shanmugam &Teoh, 2017(
المؤسســات التعليميــة، فــإن أثــر إدارة المعرفــة يرتبــط غالبــاً بتطويــر 
الأداء الأكاديمــي والبحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال تبــادل 
ــم التشــاركي )ســامة، 2021(.  ــة التعل ــز بيئ ــة وتعزي ــة العلمي المعرف
فــي المقابــل، فــإن المكتبــات ومراكــز المعلومــات تمثــل نموذجــاً فريداً، 
ــي،  ــر الأداء الداخل ــى تطوي ــا عل ــة فيه ــر إدارة المعرف إذ لا يقتصــر أث
بــل يمتــد ليشــمل تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين وتلبيــة 
الضمنيــة  المعرفــة  توظيــف  خــال  مــن  المعلوماتيــة  احتياجاتهــم 
يمكــن  لــذا،   .)Goddard, 2020( ســواء  حــد  علــى  والظاهــرة 
القــول إن اختــاف طبيعــة المهــام والأهــداف الاســتراتيجية لــكل نــوع 
ــذي  ــر ال ــن فــي مســتوى وعمــق الأث ــى تباي ــؤدي إل مــن المؤسســات ي

ــداع التنظيمــي داخلهــا. ــى الإب ــة عل تمارســه إدارة المعرف
أظهــرت الدراســات الســابقة تباينــاً واضحــاً فــي منهجياتهــا وأســاليبها 
ــي  ــي ف ــداع التنظيم ــة بالإب ــة إدارة المعرف ــا لعلاق ــد تناوله ــة عن البحثي
الدراســات  فبعــض  المعلومــات.  ومراكــز  والمكتبــات  المؤسســات 
اعتمــدت المنهــج الكمــي لقيــاس أثــر مكونــات إدارة المعرفــة فــي 
والتحليــل  الاســتبانات  خــال  مــن  التنظيمــي  الإبــداع  مؤشــرات 
حيــن  فــي   ،)2021 ســامة،  2015؛  )الرواشــدة،  الإحصائــي 
ــات  ــى المقاب ــم عل ــي القائ ــج الكيف ــرى المنه ــات أخ ــتخدمت دراس اس
وتحليــل مضمــون التجــارب العمليــة لتفســير العلاقــة بيــن المتغيريــن 
)Goddard, 2020؛ حســين والخفاجــي، 2019(. عــاوة علــى 
ــك  ــا تل ــت فيه ــي أجري ــياقات الت ــي الس ــن ف ــود تباي ــظ وج ــك؛ يلاح ذل
الدراســات، إذ ركــز بعضهــا علــى المؤسســات التعليميــة، بينمــا تناولت 
ــة أو المكتبــات الأكاديميــة، ممــا انعكــس  أخــرى المؤسســات الصناعي

علــى تنــوع النتائــج وتباينهــا مــن حيــث مســتوى تأثيــر إدارة المعرفــة 
ــي. ــداع التنظيم ــي الإب ف

ــة  ــارن للدراســات الســابقة، يتضــح أن العلاق ــل المق مــن خــال التحلي
بيــن إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي تعُــد علاقــة إيجابيــة، إلا 
ــياقية  ــية والس ــل المؤسس ــاً للعوام ــف تبع ــر يختل ــذا الأث ــتوى ه أن مس
كالبنيــة التحتيــة التقنيــة، وثقافــة التشــارك المعرفــي، ومــدى دعــم 
ــات تتســم  ــي بيئ ــت الدراســات المنجــزة ف ــد بين ــة. وق ــادات الإداري القي
أكثــر  فيهــا  التنظيمــي  الإبــداع  أن  المعرفــة  إدارة  أنظمــة  بتطــور 
حضــوراً وفاعليــة، بينمــا كانــت النتائــج محــدودة فــي المؤسســات التــي 
ــك،  ــاً مــن ذل ــر. وانطلاق ــاً فــي المــوارد أو مقاومــة للتغيي تعانــي ضعف
ــة  ــي بيئ ــة ف ــة متعمق ــة كيفي ــى إجــراء دراســات محلي ــرز الحاجــة إل تب
المكتبــات الأكاديميــة العُمانيــة لفهــم الخصائــص التنظيميــة والســياقية 
التــي قــد تميزّهــا عــن غيرهــا مــن المؤسســات، ولمعرفــة مــدى تأثيــر 
ــل  ــا. فمث ــي فيه ــداع التنظيم ــز الإب ــي تعزي ــة ف ــات إدارة المعرف تطبيق
هــذه الدراســات الكيفيــة تســهم فــي بنــاء فهــم واقعــي وشــامل للعوامــل 
التــي تدعــم الابتــكار داخــل المكتبــات الأكاديميــة فــي ســلطنة عُمــان، 
وتــزوّد صانعــي القــرار بنتائــج علميــة تســاعد علــى تطويــر السياســات 

ــة. ــة المحلي ــة للبيئ ــة الملائم ــات المعرفي والممارس

9- منهجية الدراسة:
ــة  ــه لطبيع ــك لملاءمت ــي وذل ــج النوع ــى المنه ــة عل ــدتْ الدراس اعتم
هــذا النــوع مــن الدراســات والتــي تهــدف إلــى التعــرف علــى الظاهــرة 
محــل الاهتمــام وبيــان أهميتهــا لمجتمــع الدراســة. إنّ هــذا المنهــج قائــم 
علــى وصــف الظاهــرة محــل الدراســة مــن حيــث واقعهــا وخصائصهــا 
ــة  ــى وجهــات النظــر المختلف ــاء عل ــك بن ــا وذل ــرة فيه والعوامــل المؤث
لعينــة الدراســة المتحصــل عليهــا عــن طريــق الملاحظــة أو المشــاركة 
ــار وبلوطــي، 2021؛  ــن عم ــاب، 2019؛ ب ــس ودب ــة )بروي أو المقابل
Chidozie& Creswell, 2018(. لذلــك اتبعــتْ الدراســة المنهــج 
النوعــي لتحقيــق هدفهــا الرئيــس المتمثــل فــي التعــرف علــى أثــر 
ــي  ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف تطبي

ــي خدمــة المجتمــع. ــوس ودوره ف ــات جامعــة الســلطان قاب مكتب
ــلطان  ــة الس ــات جامع ــن مكتب ــدد م ــي ع ــة ف ــة الدراس ــت عين      تمثل
قابــوس وهــي: مكتبــة كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، مكتبــة كليــة 
الاقتصــاد، المكتبــة الطبيـّـة، المكتبــة الرئيســيةّ، مكتبة مركز الدراســات 
ــا  ــة عليه ــذه الدراس ــق ه ــات لتطبي ــذه المكتب ــار ه ــم اختي ــة. وت العُمانيّ
نظــرا لســعيها الــدؤوب فــي تعزيــز أداءاتهــا فــي مجــال المعرفــة وذلــك 
ــتجدات  ــة التطــورات والمس ــي مواكب ــا ف ــا لقدراته ــن خــال: تنميته م
تأهيــل وتطويــر موظفيهــا،  علــى  الدائــم  والابتــكارات، حرصهــا 
جهودهــا فــي تحســين خدمــات المعلومــات التــي تقدمها، تزويــد وتمكين 
ــات  ــى مصــادر المعلوم ــة للوصــول إل ــارات اللازم المســتفيدين بالمه

والاســتفادة مــن خدماتهــا فــي إطــار برامجهــا لخدمــة المجتمــع. 
     وقــد اســتخدمت الدراســة المقابلــة كأداة لجمــع البيانــات بمــا يســهم 
ــك  ــم أعمق وأوســع لتل ــا يســمح بفه ــق أهــداف الدراســة وبم ــي تحقي ف
الظاهــرة محــل الاهتمــام. وقــد  المتعلقة بتلــك  الحقائــق والمفاهيــم 
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طبقــت المقابــات علــى عــدد )9( مــن العامليــن والإدارييــن فــي 
جميــع تلــك المكتبــات بجامعــة الســلطان قابــوس الذيــن شــملتهم عينــة 
مختلــف  مــن  والإدارييــن  هؤلاء العامليــن  وتم اختيــار  الدراســة. 
الأقســام فــي مكتبــات الجامعــة ممــن لديهــم معرفــة مســبقة فــي مجــال 
إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي. وقــد تبيـّـن أن هــذا العــدد مــن 
 ،)Data Saturation( المقابــات كان كافيــاً لتحقيــق إشــباع البيانــات
إذ لــم تســفر المقابــات الإضافيــة عــن ظهــور موضوعــات أو مفاهيــم 
جديــدة ذات صلــة بموضــوع الدراســة، ممــا يشــير إلــى أن المعلومــات 
التــي تــم جمعهــا كانــت كافيــة ومتكــرّرة بدرجــة تســمح بفهــم الظاهــرة 

ــوق. ــد البحــث بشــكل شــامل وموث قي

ــز  ــم التركي ــن ت ــن والإداريي ــة الدراســة مــن العاملي ــار عين ــد اختي وعن
علــى مــن لديهــم خبــرة واســعة لا تقــل عــن خمــس ســنوات لمــا لذلــك 
مــن تأثيــر واضــح علــى أدوارهــم الوظيفيــة داخــل المكتبــة وبمــا يعــزز 
ــرف  ــة، يش ــه الطويل ــة، بخبرت ــر المكتب ــي. فمدي ــداع التنظيم ــن الاب م
علــى جميــع العمليــات الإداريــة والاســتراتيجية للمكتبــة، ويضمــن 
ــي  ــه تســاعده ف ــس القســم، فخبرت ــا رئي ــة. أم ــات المقدم ــل الخدم تكام
تنظيــم مهــام الموظفيــن ومتابعــة جــودة الخدمــات المقدمــة ودعــم 
تطبيــق اســتراتيجيات إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي داخــل القســم. 
أمــا أمنــاء المكتبــات الآخــرون فهــم مــن يقومــون بتنظيــم المجموعــات 

ــن. ــم الدعــم المباشــر للطــاب والباحثي وتقدي
وبمــا أن عينــة الدراســة تــم اختيارهــا مــن مكتبــات أكاديميــة متنوعــة 
وموظفيــن ذوي خبــرة فــإن ذلــك ســاهم فــي جمــع بيانــات دقيقــة 
وعمليــة تســاعد فــي فهــم كيفيــة اســتخدام إدارة المعرفــة لتعزيــز 
الإبــداع التنظيمــي، وتحســين الخدمــات المكتبيــة بمــا يخــدم المجتمــع. 
ــة الخدمــات  ــي نوعي ــات متعــددة يعكــس الاختــاف ف ــار مكتب إن اختي
ــات  ــم المكتب ــة تقدي ــامل لكيفي ــم ش ــمح بفه ــا يس ــة بم ــوارد المتاح والم
لخدماتهــا للمجتمــع الأكاديمــي والمســتفيدين. إن اســتثمار خبــرة العينــة 
مــن الموظفيــن والادارييــن ذوي الخبــرة الطويلــة يســهم فــي تقديم رؤى 
ــداع  ــز الإب ــة لتعزي ــق إدارة المعرف ــة تطبي ــول كيفي ــة ح ــة وعملي دقيق
ــتفيدين  ــى المس ــا عل ــس إيجابً ــا ينعك ــات بم ــين الخدم ــي وتحس التنظيم
ــة  ــة لعين ــة والأدوار العملي ــرة الوظيفي ــن الخب ــط بي والمجتمــع. إن الرب
الدراســة يســهم فــي تعزيــز الإبــداع التنظيمــي وتقديــم الدعــم المباشــر 
للمســتفيدين؛ إن هــذا الربــط يوضــح كيفيــة تأثيــر إدارة المعرفــة علــى 

ــى المجتمــع. ــي تصــل مباشــرة إل تحســين الخدمــات الت

ــاركين،  ــن المش ــة م ــة الدراس ــل عين ــي تفاصي ــدول التال ويوضــح الج
بمــا فــي ذلــك رمــز كل مشــارك، ووظيفتــه، وجنســه، بالإضافــة إلــى 
ــن  ــد ع ــي تزي ــم، والت ــا كل منه ــي يمتلكه ــة الت ــرة العملي ــنوات الخب س
خمــس ســنوات، ممــا يعكــس كفاءتهــم فــي تطبيــق إدارة المعرفــة 

ــوس ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــل مكتب ــي داخ ــداع التنظيم والإب

رمز 
المشارك

الخبرة العمليةالجنسالوظيفة

L1أكثر من 5 سنواتذكرمدير مكتبة

L2 رئيس قسم
مصادر المعلومات 

الالكترونية

أكثر من 5 سنواتأنثى

L3أكثر من 5 سنواتأنثىأمين مكتبة

L4أكثر من 5 سنواتذكرأمين مكتبة

L5 أمين مكتبة )قسم
خدمات المعلومات(

أكثر من 5 سنواتأنثى

L6أكثر من 5 سنواتأنثىمساعد أمين مكتبة

L7أكثر من 5 سنواتذكرأمين مكتبة

L8 رئيس قسم تسويق
المعلومات

أكثر من 5 سنواتذكر

L9أكثر من 5 سنواتذكرأمين مكتبة

جدول 1 ترميز عينة الدراسة

الإجابــات  تنظيــم  مــن خــال  النوعيــة  البيانــات  تحليــل  تــم  وقــد 
موضوعــات  أو  فئــات  فــي  وتصنيفهــا  والمقابــات  والملاحظــات 
ــى  ــاد عل ــم الاعتم ــررة، وت ــات متك ــاً أو اتجاه ــس أنماط ــية تعك رئيس
ــكار  ــن النصــوص لاســتخلاص الأف ــة بي ــيري والمقارن ــل التفس التحلي
والــدلالات التــي تســاهم فــي الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وفهــم 

الظاهــرة بعمــق وشــموليه.

10- نتائج الدراسة
يســتعرض هــذا الجــزء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة وفقـًـا لتلــك 
الأهــداف المحــددة ســلفا وهــي: التعــرف علــى أنــواع ومظاهــر الإبــداع 
التنظيمــي فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس، بيــان أثــر تطبيــق إدارة 
ــة  ــات جامع ــي مكتب ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل المعرف
الســلطان قابــوس، التعــرف علــى دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي 
فــي خدمــة المجتمــع فــي مكتبــات جامعة الســلطان قابــوس محل الدراســة.

مظاهــر الإبــداع التنظيمي فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

ــلطان  ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــي ف ــداع التنظيم ــر الاب ــزت مظاه ترك
ــكار  ــداع والابت ــارات الإب ــة مه ــين: تنمي ــن رئيس ــي محوري ــوس ف قاب
لــدى موظفــي المكتبــة ليكونــوا عمــالا للمعرفــة، التشــجيع الدائــم نحــو 

ــي. ــداع التنظيم الإب
فيمــا يتعلــق بمظهــر تنميــة مهــارات الإبــداع والابتــكار لــدى موظفــي 
ــة  ــة الدراســة أهمي ــدت عين ــد أك ــة؛ فق ــالا للمعرف ــوا عم ــة ليكون المكتب
هــذا الجانــب ودوره الرئيــس فــي تطويــر أداء موظفــي مكتبــات جامعــة 
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الســلطان قابــوس ومــن ثــم الرقــي بتلــك الأعمــال المقدمــة للمســتفيدين 
منهــا. ويتــم تنفيــذ هــذا المظهــر مــن خــال مــا تقدمــه هــذه المكتبــات 
لموظفيهــا مــن دورات تدريبيــة وورش عمــل ومحاضــرات ولقــاءات. 
وهــذا مــا أكــده كل مــن )L1( و )L2( و )L4( و )L6( و )L7( فــي 
أن مكتباتهــم تقــوم بتنميــة مهــارات الإبــداع والابتــكار لــدى موظفيهــا 
مــن خــال إشــراكهم فــي دورات ومؤتمــرات مختلفــة داخليــة وخارجية 
ــال وخدمــات هــذه  ــر أعم ــي تطوي ــا الملمــوس ف ــا أثره ــي كان له والت
ــي  ــة الت ــر )L1( أن إدارة المكتب ــال؛ يذك ــبيل المث ــى س ــات. فعل المكتب
ــال  ــم خ ــح له ــهرين، تتي ــرة كل ش ــا م ــع بموظفيه ــا تجتم ــي إليه ينتم
ــا يســمى  ــر أو بم ــداع والتفكي ــك الاجتماعــات المجــال الرحــب للإب تل
ــيمات  ــات وتقس ــر لمحتوي ــر والتغيي ــمل التطوي ــي ليش ــف الذهن العص
الأفــكار  نتائجــه مجموعــة مــن  أبــرز  فكانــت  المختلفــة،  المكتبــة 
والمقترحــات القابلــة للتطبيــق والمســاعدة فــي خلــق بيئــة مشــجعة علــى 

ــاد المكتبــة.  ارتي
موظفــي  لــدى  والابتــكار  الإبــداع  مهــارات  بتنميــة  الاهتمــام  إن 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس يســاهم كثيــرا فــي خلــق جيــل جديــد 
مــن الموظفيــن معنــي بإنتــاج وتخزيــن ومشــاركة المعرفــة ومــن 
ــاع  ــم بصن ــق عليه ــا يطل ــا واســترجاعها وهــم م ــا وتوثيقه ــم توزيعه ث
ــة  ــزت آراء عين ــد رك ــب، فق ــذا الجان ــة ه ــة. ولأهمي ــال المعرف أو عم
الدراســة علــى ضــرورة الاهتمــام بأولئــك الموظفيــن مــن لديهــم 
خبــرات ومهــارات متطــورة معرفيــا ومهنيــا لمــا لذلــك مــن دور فــي 
خلــق قيمــة مضافــة لأعمــال وأنشــطة المكتبــة. فالتراكــم المعرفــي لــدى 
ــدة تناســب  هــؤلاء الموظفيــن يســاهم فــي نشــر منتجــات معرفيــة جدي
 )L1( و )L3( مختلــف المســتفيدين مــن المكتبــة. وهــذا مــا أكــد عليــه
فــي أن المكتبــات التــي يعملــون فيهــا دائمــا مــا تســعى إلــى إيجــاد وخلق 
ــف  ــة ولمختل ــة المكتب ــل أروق ــرية داخ ــوارد البش ــن الم ــوع م ــذا الن ه
ــرا  ــة هــذا الجانــب كثي ــد تبــرز أهمي ــة. وق الأعمــال والأنشــطة المكتبي
عنــد عمــال المعرفــة ممــن يســتخدمون تكنولوجيــا المعلومــات لزيــادة 
 )L9( و )L7( الكفــاءة الإنتاجيــة للمكتبــة، وهــذا مــا صــرح بــه كل مــن
فــي أن المكتبــات التــي يعملــون فيهــا دائمــا مــا تهتــم بتطويــر معــارف 
عمــال المعرفــة فــي اســتخدام الأنظمــة الالكترونيــة والحوســبة وبرامــج 

ــم.  التصمي
ــات  ــه مكتب ــذي تتيح ــي وال ــي الثان ــداع التنظيم ــر الإب ــن مظه ــا ع أم
ــو  ــم نح ــجيع الدائ ــد كان التش ــا فق ــوس لموظفيه ــلطان قاب ــة الس جامع
ذلــك الإبــداع، فهــذه المكتبــات وكمــا أشــارت عينــة الدراســة أنهــا تهتــم 
كثيــرا فــي تشــجيع موظفيهــا علــى الإبــداع وذلــك مــن خــال: التشــارك 
ــز  ــح الجوائ ــوث، من ــداد البح ــرى، إع ــات الأخ ــع المكتب ــي م المعرف
ــا  ــرز وكم ــات الأخــرى يب ــي مــع المكتب ــة. فالتشــارك المعرف التحفيزي
ــة لموظفيهــا مــن  ــى ذلــك )L2( مــن خــال مــا توفــره المكتب أشــار إل
بيئــة عمــل مناســبة تســهم فــي تنميــة الإبــداع التنظيمي فتجعــل الموظف 
مطلعــا علــى تجــارب المكتبــات الأخــرى وقــادرا علــى تطبيــق مــا هــو 
مناســب مــن تلــك التجــارب فــي تلــك المكتبــة التــي ينتمــي إليهــا. أمــا 
)L3( فيــرى أن المكتبــة التــي ينتمــي إليهــا تشــجع الإبــداع التنظيمــي 
وذلــك مــن خــال مــا يقــوم بــه موظفوهــا مــن أبحــاث علميــة تســاهم 

فــي الاســتغلال الأمثــل لخدمــات المكتبــة ومــا تقدمــه مــن وســائل 
جــذب للمســتفيدين منهــا داخــل الجامعــة وخارجهــا. وقــد أكــد كل مــن 
)L7( و )L8( أهميــة الجوائــز التحفيزيــة فــي تشــجيع الموظفيــن علــى 
الإبــداع والتــي مــن أهمهــا جائــزة الموظــف المجيــد، والتــي تتمحــور 
فــي تشــجيع الموظفيــن علــى طــرح موضوعــات جديــدة قابلــة للدراســة 

والتنفيــذ وتســهم فــي حــل مشــكلات العمــل بأســرع وقــت ممكــن. 

ــات  ــي مكتب ــي ف ــداع التنظيم ــر الإب ــاه يلخــص مظاه ــي أدن الجــدول ف
ــوس ــلطان قاب ــة الس جامع

المظهر 
الرئيس تفاصيل المظهر آراء المشاركين أمثلة عملية

تنمية 
مهارات 
الإبداع 

والابتكار 
لدى 

الموظفين

تطوير أداء 
الموظفين 

وجعلهم عمال 
معرفة

 L1, L2, L3,
 L4, L6, L7,

L9

دورات تدريبية، 
ورش عمل، 
اجتماعات 
العصف 
الذهني، 
استخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات

التشجيع 
الدائم نحو 

الإبداع

تحفيز الموظفين 
على المشاركة 

والتطوير
 L2, L3, L7,

L8

التشارك 
المعرفي مع 

مكتبات أخرى، 
إعداد البحوث، 

الجوائز 
التحفيزية )مثل 
جائزة الموظف 

المجيد(
جدول 2 مظاهر الإبداع التنظيمي في مكتبات جامعة السلطان قابوس

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي لدى العامليــن فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس  

تمثــل أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي لدى العامليــن 
فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس فــي: مســاعدة موظفــي المكتبــة 
علــى التعبيــر عــن آرائهــم بطلاقــة، حــل مشــكلات العمــل اليوميــة فــي 
المكتبــة، مســاعدة موظفــي المكتبــة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل 

حدوثها.
ــي  ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــدو أن لتطبي ــا يب ــى م عل
لدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس أثرهــا فــي 
ــد  ــم وبحرية. فق ــن آرائه ــر ع ــى التعبي ــة عل ــي المكتب ــاعدة موظف مس
ــة  ــي لإدارة المعرف ــدور الإيجاب ــك ال ــى ذل ــن عل ــق أغلب المبحوثي اتف
فــي مســاعدة موظفــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس علــى التعبيــر 
 )L6( و )L4( و )L2( و )L1( ــار ــث أش ــة، حي ــم وبحري ــن آرائه ع
ــل  ــى تحوي ــة عل ــي المكتب ــاعد موظف ــة تس ــأن إدارة المعرف و )L7( ب
المعرفــة الكامنــة لديهــم إلــى أفــكار ومعرفــة صريحــة، وبالتالــي 
ــة  ــإدارة المعرف ــة. ف ــة وصــدق وأمان ــكل حري ــر عــن أفكارهــم ب التعبي
ــكار  ــل الأف ــى تقب ــة عل ــا )L3( ســاعدت إدارة المكتب ــا أشــار إليه وكم
الجديــدة المقترحــة مــن قبــل موظفــي المكتبــة، ومــن بينهــا علــى ســبيل 
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

ــة  ــة التقليدي ــة بالطريق ــائل الجامعي ــة الرس ــف عــن فهرس ــال التوق المث
ــة. ــات المكتب ــة فــي قواعــد بيان ــك لتوفرهــا بالصيغــة الإلكتروني وذل

أمــا عــن أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي فــي حــل 
مشــكلات العمــل اليوميــة فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس؛ فقــد 
أكــد أغلــب المبحوثيــن علــى ذلــك الأثــر الإيجابــي لهــذا التطبيــق. فقــد 
أفــاد كل مــن )L2( و )L4( و )L7( و )L8( بــأن إدارة المعرفــة 
ــن  ــك م ــة وذل ــل اليومي ــكلات العم ــل مش ــى ح ــن عل ــاعد الموظفي تس
خــال التنســيق الدائــم بيــن موظفــي أقســام المكتبــة المختلفــة لمشــاركة 
المعرفــة، ومــن خــال تبــادل المهــارات والخبــرات المكتســبة. وتتركــز 
أغلــب مشــكلات العمــل اليوميــة التــي تواجههــا مكتبــات جامعــة 
ــك  ــي تل ــن ف ــن المبحوثي ــدد م ــا ع ــار إليه ــا أش ــوس وكم ــلطان قاب الس
ــاج  ــا تحت ــا م ــي غالب ــة والت ــي للمكتب ــة بالنظــام الآل المشــكلات المتعلق

ــى حــل ســريع ومباشــر.  إل
أمــا عــن ذلــك الأثــر لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي 
ــي  ــل ف ــوس والمتمث ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــن ف لدى العاملي
مســاعدة موظفــي المكتبــة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل حدوثهــا؛ 
ــر  ــي تطوي ــي ف ــه ودوره اللامتناه ــى أهميت ــون عل ــار المبحوث ــد أش فق
العمــل المكتبــي. فهــذا الأثــر وكمــا أشــار إليــه )L4( يســاهم فــي صقــل 
مهــارات الموظفيــن وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة، وتطبيق 
أفضــل العمليــات والخدمــات، ووضــع الحلــول الأوليــة المناســبة. 
وهنــاك عــدد مــن الأمثلــة ذات العلاقــة بأثــر تطبيــق إدارة المعرفــة على 
ــتقبلية  ــؤ بالمشــكلات المس ــهولة التنب ــث س ــن حي ــي م ــداع التنظيم الإب
والتــي أشــار إليهــا كل مــن )L1( و )L3( و )L5( والمتمثلــة جميعهــا 
ــة  ــة مكتبــات جامع ــة حــول تهيئ ــؤات مســتقبلية مجدي ــم تنب فــي تقدي
ــر عــدد  ــى اســتيعاب أكب ــادرة عل ــوس مســتقبلا لتكــون ق الســلطان قاب
مــن المجموعــات والمســتفيدين وذلــك مــن خــال زيــادة عــدد المداخــل 

والطوابــق ووجــود مســاحات كافيــة لزيــادة عــدد رفــوف المكتبــة.
ــداع  ــى الإب ــاه يلخــص أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة عل الجــدول فــي أدن

ــوس   ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــن ف ــي لدى العاملي التنظيم

الأثر الرئيس تفاصيل الأثر آراء 
المشاركين أمثلة عملية

التعبير عن 
الآراء بحرية

تحويل المعرفة 
الكامنة إلى 

أفكار صريحة

 L1, L2,
 L3, L4,
L6, L7

اقتراح تحسين 
الفهرسة التقليدية 

واستبدالها 
بالإلكترونية

حل مشكلات 
العمل اليومية

تبادل الخبرات 
والمهارات بين 

الموظفين
 L2, L4,
L7, L8

التنسيق بين أقسام 
المكتبة وحل 

المشكلات المتعلقة 
بالنظام الآلي

التنبؤ 
بالمشكلات قبل 

حدوثها

صقل مهارات 
اتخاذ القرار 

وتحسين 
العمليات

 L1, L3,
L4, L5

زيادة عدد المداخل 
والطوابق، 

تحسين مساحات 
المكتبة واستيعاب 

المجموعات 
والمستفيدين

جدول 3 أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي لدى العاملين 
في مكتبات جامعة السلطان قابوس

دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة المجتمــع فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

     إن لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي دورهمــا فــي خدمــة مجتمــع 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل الدراســة والمتمثل في: تحســين 

خدمــات المكتبــة، وخدمــة مجتمــع المســتفيدين حاليا ومســتقبلا. 

أغلــب  أشــار  التنظيمــي –وكمــا  والإبــداع  المعرفــة  إدارة  تســاعد 
المبحوثيــن-  فــي تطويــر خدمــات المكتبة المقدمــة لمجتمع المســتفيدين. 
ــك )L1( و  ــى ذل ــا أشــار إل ــداع التنظيمــي وكم ــة والإب ــإدارة المعرف ف
)L4( و )L8( و )L9( يســاعدان معــا فــي نقــل الخبــرات والمهــارات 
ــع  ــة لمجتم ــات المقدم ــين الخدم ــي تحس ــهم ف ــا يس ــن بم ــن الموظفي بي
المســتفيدين وتوليــد خدمــات جديــدة لــم تكــن موجــودة ســابقا. فموظــف 
قســم المراجــع -وكمــا أشــار إلــى ذلــك )L5(- يســتطيع أن يقــدم خبراتــه 
المتراكمــة فــي مجــال إدارة الخدمــة المرجعيــة إلــى موظــف آخــر فــي 
قســم آخــر تســاعده علــى تحســين تلــك الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين 

فــي ذلــك القســم. 
ــة  ــي خدم ــي ف ــداع التنظيم ــة والإب ــدور إدارة المعرف ــق ب ــا يتعل وفيم
مجتمــع المســتفيدين فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل 
الدراســة، فقــد اتفــق جميــع المبحوثيــن علــى أهميــة ذلــك الــدور وأثــره 
 ))L2 و ))L1 الإيجابــي فــي مجتمــع المســتفيدين. فقــد أشــار كل مــن
ــداع التنظيمــي يعــززان خدمــة المجتمــع  ــة والإب ــى أن إدارة المعرف إل
مــن خــال تبــادل المعرفــة ومشــاركتها عبــر المنصــات المختلفــة، هــذا 
فضــا عــن تســريع الوصــول للمعلومــات بمــا يعــزز مــن كفــاءة الأداء 
فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات. وقــد أضــاف )L6( إلــى ذلــك أن 
إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمي تســهم في خدمــة مجتمــع المســتفيدين 
ــة  ــرات العلمي ــات والمؤتم ــى حضــور الملتقي ــن خلال تشــجيعهم عل م
ــن  ــات م ــه المكتب ــا تقدم ــال م ــة حي ــم المختلف ــات نظره ــراز وجه وإب
خدمــات وأنشــطة وبرامــج. وقــد أشــار )L8( علــى أن هــذا الــدور لا 
يمكــن أن يتبلــور إلا مــن خــال مــا يتيحــه موظفــو المكتبــة مــن قــدرات 
ــا  ــي جميعه ــا، والت ــا وتطبيقه ــا وتوزيعه ــة وخزنه ــد المعرف ــى تولي عل
ستســاعد مجتمــع المســتفيدين بطريقــة أو أخــرى فــي تحديــد اختياراتهــم 

واحتياجاتهــم المعرفيــة مــن المكتبــة. 
ــا  ــي دورهم ــداع التنظيم ــة والإب ــر إن لإدارة المعرف ــة الأم ــي حقيق ف
فــي خدمــة مجتمــع المســتفيدين فــي المســتقبل. فهمــا وكمــا يشــير إلــى 
ذلــك )L1( و )L3( و )L4( يســاعدان المكتبــات ومراكــز المعلومــات 
فــي تعزيــز الاهتمــام بمبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيــادة كفــاءة 
 )L6( ــرى كل مــن ــات. وي ــة المكتب ــات داخــل أروق الخدمــات والعملي
إدارة  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  دمــج  )L7( ضــرورة  و 
المعرفــة لمــا لذلــك مــن أهميــة فــي فهــم ســلوك المســتفيدين أولا ومــن 
ثــم تحديــد احتياجاتهــم المســتقبلية ثانيــا. ولقــد أكــد )L8( علــى أهميــة 
التحــول الرقمــي وعلاقتــه بالإبــداع الفكــري والاشــتقاق المعرفــي 
وذلــك مــن خــال التوســع فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــرا،  ــات الضخمــة. وأخي ــت الأشــياء والبيان ــات إنترن ــدي وتطبيق التولي
ــن  ــتفيدين آخذي ــع المس ــا مجتم ــي يحتاجه ــات الت ــك الخدم ــر تل إن توفي
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ــي  ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــر تطبي ــار أث ــن الاعتب بعي
ــز  ــتفيدين، تعزي ــا المس ــدل رض ــادة مع ــي زي ــر ف ــكل كبي ــاهم وبش يس
ــتخدام  ــبة اس ــاع نس ــتفيدين، ارتف ــن المس ــاون بي ــل والتع ــاق التفاع نط
مصــادر المعلومــات، زيــادة عــدد مــرات مشــاهدة المقــالات والأســئلة 

ــاركة. ــة والمش المطروح

الجــدول فــي أدنــاه يلخــص دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي 
خدمــة المجتمــع فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

الدور تفاصيل الدور آراء 
المشاركين أمثلة عملية

تحسين 
خدمات 
المكتبة

نقل الخبرات 
والمهارات بين 

الموظفين

 L1, L4,
 L5, L8,

L9

تطوير الخدمات 
الحالية وابتكار 
خدمات جديدة

خدمة 
مجتمع 

المستفيدين 
حالياً 

ومستقبلاً

تسريع 
الوصول 

للمعلومات 
وتعزيز 
المشاركة

 L1, L2,
 L6, L8,
 L3, L4,

L7

تشجيع حضور 
المؤتمرات، دمج 

الذكاء الاصطناعي، 
التحول الرقمي، 
استخدام تقنيات 
إنترنت الأشياء 

والبيانات الضخمة

جدول 4 دور إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي في خدمة المجتمع في 
مكتبات جامعة السلطان قابوس

11- مناقشة نتائج الدراسة
يناقــش هــذا الجــزء تلــك النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة؛ وذلــك 

مــن خــال عــرض النتائــج وتفســيرها وربطهــا بالدراســات الســابقة

.مظاهر الإبداع التنظيمي في مكتبات جامعة السلطان قابوس

كشــفت نتائــج الدراســة إلــى أن مظاهــر الإبــداع التنظيمــي لــدى 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس يتمثــل فــي العمــل علــى تنميــة 
ــوا  ــات ليكون ــذه المكتب ــي ه ــدى موظف ــكار ل ــداع والابت ــارات الإب مه
عمــالا للمعرفــة؛ وذلــك مــن خــال مــا تقدمــه هــذه المكتبــات لموظفيهــا 
مــن دورات تدريبيــة وورش عمــل ومحاضــرات ولقــاءات تســهم 
جميعهــا فــي تطويــر أعمــال وخدمــات هــذه المكتبــات مــن ناحيــة وفــي 
تقديــم ونشــر منتجــات معرفيــة جديــدة تناســب مختلــف احتياجــات 
مجتمــع المســتفيدين مــن هــذه المكتبــات مــن ناحيــة ثانيــة. إن الاهتمــام 
ــث  ــن حي ــه الدراســات الســابقة م ــا أكدت ــع م ــب يتماشــى م ــذا الجان به
ــة فهــي  ــة إدارة المعرف ــداع التنظيمــي؛ فمــن ناحي ــة والإب إدارة المعرف
وكمــا أشــار إلــى ذلــك عبــد الوهــاب وعيــد )2022( تســاعد المكتبــات 
ومراكــز المعلومــات فــي تحســين تلــك الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين، 
أمــا مــن ناحيــة الإبــداع التنظيمــي فهــي وكمــا أكــد عليهــا كل مــن عبــد 

 Zaninelli, Nogueira &Peres ,2019الوهــاب وعيــد )2022( و
ومتولــي )2017( تســهم فــي زيــادة اهتمــام الموظفيــن بقدراتهــم 
ــا فــي تحســين الخدمــات التــي  ــر إيجاب ــة والتــي بــا شــك تؤث الإبداعي

ــا. ــتفيدين منه ــات للمس ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب تقدمه
وأوضحــت النتائــج كذلــك أن التشــجيع الدائــم نحــو الإبــداع يعــد مظهــرا 
مــن مظاهــر الإبــداع التنظيمــي الــذي تتيحــه مكتبــات جامعــة الســلطان 
ــات  ــع المكتب ــي م ــارك المعرف ــي التش ــل ف ــا والمتمث ــوس لموظفيه قاب
فالتشــارك  التحفيزيــة.  الجوائــز  منــح  البحــوث،  إعــداد  الأخــرى، 
المعرفــي مــع المكتبــات الأخــرى يمكــن أن ينظــر إليــه علــى أنــه نــوع 
ــذي  ــض وال ــا البع ــع بعضه ــات م ــات المكتب ــق علاق ــواع توثي ــن أن م
كمــا أشــار إليــه عبــد الوهــاب وعيــد )2021( أنــه هــدف أساســي مــن 
ــات.  ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــة ف ــق إدارة المعرف ــداف تطبي أه
ومــن ناحيــة أخــرى؛ تعــد الحوافــز الماديــة والمعنويــة وكمــا أكــد عليهــا 
الشــيخي وآخــرون )2022( مــن أدوات التشــجيع المهمــة التــي ينبغــي 
ــة  ــق إدارة معرفي ــا لتحقي ــات اتباعه ــز المعلوم ــات ومراك ــى المكتب عل

ــة ومظهــر إبداعــي تنظيمــي رائــع. فاعل

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي لدى العامليــن فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس  

أظهــرت نتائــج الدراســة أن لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع 
التنظيمــي لدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس أثرهــا 
ــة،  ــم وبحري ــر عــن آرائه ــى التعبي ــة عل ــي المكتب ــاعدة موظف ــي مس ف
فــإدارة المعرفــة ســاعدت موظفــي المكتبــة علــى تحويــل المعرفــة 
ــق ومحــط  ــة للتطبي ــة صريحــة قابل ــكار ومعرف ــى أف ــم إل ــة لديه الكامن
الاهتمــام مــن قبــل إدارة المكتبــة. وتتماشــى هــذه النتيجــة مــع مــا أكــده 
الصفــدي والقرعــان )2019( فــي الــدور الكبيــر الــذي تلعبــه تطبيقــات 
إدارة المعرفــة فــي امتــاك الموظفيــن القــدرة علــى طــرح الآراء 
والأفــكار بحريــة. إن الحــرص علــى إشــراك العامليــن فــي اتخــاذ 
القــرارات الإداريــة يعــد مــن مقومــات الابــداع التنظيمــي الــذي يســهم 

ــات، 2022(. ــة )طبيش ــين أداء المؤسس ــر وتحس ــي تطوي ف
وأوضحــت نتائــج الدراســة أيضــا أن هنــاك أثــرا لتطبيــق إدارة المعرفة 
ــة  ــف مشــكلات العمــل اليومي ــي حــل مختل ــداع التنظيمــي ف ــى الإب عل
فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس لاســيما تلــك المتعلقــة بالنظــام 
الآلــي للمكتبــة والتــي غالبــا مــا تحتــاج إلــى حــل ســريع ومباشــر، ويتــم 
ذلــك مــن خــال التنســيق الدائــم بيــن موظفــي أقســام المكتبــة المختلفــة 
لمشــاركة المعرفــة وتبــادل المهــارات والخبــرات المكتســبة. وهــذا مــا 
ــة  ــات إدارة المعرف ــي أن لتطبيق ــدي والقرعــان )2019( ف ــده الصف أك
ــي  ــة. ف ــول الســريعة لمشــكلات العمــل اليومي دورهــا فــي طــرح الحل
حقيقــة الأمــر، إن التعــاون والتشــارك المعرفــي بيــن الموظفيــن داخــل 
ــز  ــة المشــاكل وتعزي ــي حلحل ــة أو بأخــرى ف المؤسســة يســاعد بطريق
 Goddard,( الثقــة بيــن الموظفيــن وخلــق بيئــة إبداعيــة تكامليــة

.)2020
أمــا عــن ذلــك الأثــر لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي 
ــي  ــل ف ــوس والمتمث ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــن ف لدى العاملي
مســاعدة موظفــي المكتبــة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل حدوثهــا؛ 
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فقــد كشــفت نتائــج الدراســة أن لهــذا الأثــر دوره فــي تطويــر العمــل، 
وصقــل مهــارات الموظفيــن وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة، 
الأوليــة  الحلــول  العمليــات والخدمــات، ووضــع  أفضــل  وتطبيــق 
المناســبة. وقــد اتفقت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة النشــار )2016( 
ودراســة الصفــدي والقرعــان )2019( فــي أن تطبيقــات إدارة المعرفــة 
ــل وبعــد حدوثهــا فــي المكتبة. وبمــا أن  تســهم فــي حــل المشــكلات قب
ــل  ــب وتأهي ــى تدري ــاج إل ــا تحت ــل حدوثه ــل قب ــكلات العم ــؤ بمش التنب
ــن  ــل العاملي ــب وتأهي ــام بتدري ــه وجــب الاهتم ــة فإن ــرات متراكم وخب
ــص  ــة والتخل ــداع التنظيمــي الحديث ــارات الإب ــى مه ــي المؤسســة عل ف
مــن المهــارات التقليديــة التــي تعــد أحــد الأســباب الرئيســية لعــدم تقــدم 
المؤسســة وفقدانهــا للميــزة التنافســية )Jánská&  Olšová ,2020؛ 

.)Al Jneibi ,Kudus &Z, 2023
ــة  ــن أن الدراس ــم م ــى الرغ ــو عل ــا ه ــه هن ــارة إلي ــا وجــب الإش إن م
ــل  ــي، إلا أن التحلي ــداع التنظيم ــي الإب ــة ف ــر إدارة المعرف ــت أث تناول
التفصيلــي للارتبــاط بيــن العمليــات الأساســية لإدارة المعرفــة )التوليــد، 
ــم تكــن  ــداع التنظيمــي ل ــق( ومظاهــر الإب ــم، المشــاركة، التطبي التنظي
هــي الهــدف الرئيــس وراء اجــراء هــذه الدراســة. لقــد ركــزت الدراســة 
ــات  ــى ممارس ــة إل ــل المعرف ــزز تحوي ــا يع ــق بم ــة التطبي ــى عملي عل
عمليــة ملموســة تســهم فــي تطويــر الأداء وتحســين الخدمــات المقدمــة 

ــتفيدين.  للمس
إن الجــدول فــي أدنــاه يظهــر العلاقــة بيــن تطبيــق إدارة المعرفــة 
جامعــة  مكتبــات  فــي  لدى العامليــن  التنظيمــي  الإبــداع  ومظاهــر 

قابــوس   الســلطان 

العملية 
المعرفية

مظاهر الإبداع 
التنظيمي أثر تطبيق إدارة المعرفة

التطبيق التعبير عن 
الآراء بحرية

يمكّن الموظفين من تحويل 
المعرفة الكامنة لديهم إلى أفكار 
صريحة قابلة للتطبيق، ويعزز 
مشاركتهم في اتخاذ القرارات 

الإدارية، ما يدعم تطوير الأداء 
وتحسينه.

التطبيق حل مشكلات 
العمل اليومية

يسهم في تسهيل حل المشكلات 
اليومية، خاصة المتعلقة بالنظام 
الآلي للمكتبة، من خلال التنسيق 

المستمر وتبادل الخبرات 
والمهارات بين الموظفين.

التطبيق
التنبؤ 

بالمشكلات قبل 
حدوثها

يساعد الموظفين على اتخاذ 
القرارات المناسبة ووضع 

الحلول الأولية، صقل مهاراتهم، 
وتحسين العمليات والخدمات، ما 
يسهم في التكيف مع المشكلات 

المستقبلية بكفاءة.

جدول 5 العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة ومظاهر الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكتبات جامعة السلطان قابوس

دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة المجتمــع فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

التنظيمــي  والإبــداع  المعرفــة  إدارة  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
ــة المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين  تســاعدان فــي تطويــر خدمــات المكتب
مــن خــال نقــل الخبــرات والمهــارات بيــن الموظفيــن وتوليــد خدمــات 
ــم تكــن موجــودة ســابقا. وقــد أشــارت النتائــج إلــى مجموعــة  جديــدة ل
مــن الخدمــات المهمــة مــن أبرزهــا: تبــادل المعرفــة ومشــاركتها عبــر 
ــن  ــزز م ــا يع ــات بم ــول للمعلوم ــريع الوص ــة، تس ــات المختلف المنص
كفــاءة الأداء فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات، تشــجيع المســتفيدين 
علــى حضــور الملتقيــات والمؤتمــرات العلميــة وإبراز وجهــات نظرهم 
المختلفــة حيــال مــا تقدمــه المكتبــات مــن خدمــات وأنشــطة وبرامــج. إن 
تعزيــز الاهتمــام بهــذه الخدمــات يســاعد كثيــرا فــي توثيــق العلاقــات 
ــن، دعــم  ــن المســتفيدين والموظفي ــع والتواصــل بي ــراد المجتم ــن أف بي
وتصميــم المبــادرات والبرامــج التــي تتماشــى مــع احتياجــات مجتمــع 
ــى  ــي تطــرأ عل ــرات الت ــة التغي المســتفيدين، الاســتجابة الســريعة لكاف
احتياجــات مجتمــع المســتفيدين ممــا يجعلهــا قــادرة علــى تلبيــة جميــع 

.)Chidozie, 2022 ــين،2024؛ ــه، 2022؛ حس ــم )نجيب توقعاته

وعــن أهميــة ودور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة مجتمــع 
المســتفيدين مســتقبلا؛ فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أهميــة الاهتمــام 
بمبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيادة كفــاءة الخدمات والعمليــات داخل 
أروقــة المكتبــات، هــذا فضــا عــن أهميــة التوســع فــي اســتخدام تقنيــات 
ــات  ــياء والبيان ــت الأش ــات إنترن ــدي وتطبيق ــي التولي ــذكاء الاصطناع ال
الضخمــة. إن الاهتمــام بهــذه التطبيقــات الإبداعيــة تســاعد كثيــرا فــي بنــاء 
ميــزة تنافســية ثابتــة ومســتدامة لــدى المؤسســة والــذي بــدوره يســهم فــي 
ــاب  ــد الوه ــتفيدين )عب ــة للمس ــات المقدم ــين الخدم ــر الأداء وتحس تطوي
وعيــد، 2022؛ الحمــادي وســعيد، 2021؛ ياســين، 2022؛ نجيبــه، 

.)Chidozie, 2022 2022؛ 

12- الخاتمة والتوصيات 
تناولــت الدراســة الحاليــة أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع 
التنظيمــي لــدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس ودوره 
فــي خدمــة المجتمــع. ولتحقيــق ذلــك تمــت مقابلــة عــدد مــن الموظفيــن 
ــذه  ــم حــول ه ــات نظره ــداء وجه ــة لإب ــات الجامع ــي مكتب ــن ف العاملي
الظاهــرة محــل البحــث والتقصــي. وخرجــت الدراســة بمجموعــة 
مــن النتائــج وهــي: تركــزت مظاهــر الإبــداع التنظيمــي فــي مكتبــات 
جامعــة الســلطان قابــوس فــي محوريــن رئيســين وهمــا تنميــة مهــارات 
ــة  ــالا للمعرف ــوا عم ــة ليكون ــي المكتب ــدى موظف ــكار ل ــداع والابت الإب
والتشــجيع الدائــم نحــو ذلــك الإبــداع، إن لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى 
الإبــداع التنظيمــي أثــره علــى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 
قابــوس وذلــك فــي مســاعدتهم علــى التعبيــر عــن آرائهــم بطلاقــة وحــل 
مشــكلات العمــل اليوميــة والقــدرة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل 
حدوثهــا، وكان لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي دورهمــا فــي خدمة 
مجتمــع مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس وذلــك فــي تحســين خدمــات 

المكتبــة وخدمــة مجتمــع المســتفيدين حاليــا ومســتقبلا. 
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

ــا  ــج، فإنه ــن نتائ ــة م ــه الدراســة الحالي ــت إلي ــا توصل ــى ضــوء م وعل
ــي: ــا يأت توصــي بم

• تعزيــز الاهتمــام بــإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي داخــل أروقــة 
ــق  ــي تحقي ــن دور ف ــك م ــا لذل ــوس لم ــلطان قاب ــة الس ــات جامع مكتب
مبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيــادة كفــاءة الخدمــات والعمليــات. 
ويتمثــل ذلــك فــي تنظيــم دورات تدريبيــة عمليــة أســبوعية أو شــهرية 
للموظفيــن حــول مهــارات الإبــداع وحــل المشــكلات وإدارة المعرفــة
• زيــادة توجيــه إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي نحــو خدمــة مجتمــع 
ــة  ــز تبادلهــم للمعرف ــك مــن خــال تعزي جامعــة الســلطان قابــوس وذل
ومشــاركتها عبــر المنصــات المختلفــة مــع إنشــاء منصــة رقميــة داخلية 
ــى  ــم إل ــريع وصوله ــن، تس ــن الموظفي ــرات بي ــكار والخب ــادل الأف لتب
ــى حضــور  ــم والمســتمر عل المعلومــات واسترجاعها، تشــجيعهم الدائ
ــة  ــم المختلف ــات نظره ــراز وجه ــة وإب ــرات العلمي ــات والمؤتم الملتقي
حيــال مــا تقدمــه المكتبــات مــن خدمــات وأنشــطة وبرامــج مــع توثيــق 

مــا تــم تعلمــه وتطبيقــه داخــل المكتبــة. 

التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  فــي  التوســع   •
ــع إدارة  ــا م ــة ودمجه ــات الضخم ــياء والبيان ــت الأش ــات إنترن وتطبيق
المعرفــة فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس لمــا لذلــك مــن أهميــة 
فــي فهــم ســلوك المســتفيدين أولا ومــن ثــم تحديــد احتياجاتهم المســتقبلية 
ــياء  ــت الأش ــات إنترن ــن خــال اســتخدام تطبيق ــك م ــل ذل ــا. ويتمث ثاني
والبيانــات الضخمــة لمراقبــة اســتخدام المكتبــة وتحســين الخدمــات 
بشــكل مســتمر، وضــع مؤشــرات قيــاس الأداء التكنولوجــي مثــل دقــة 

ــات. ــترجاع المعلوم ــرعة اس ــتفيدين وس ــات المس ــؤ باحتياج التنب
• إعــداد دراســة مســتقبلية تركــز علــى مختلــف عمليــات إدارة المعرفــة 
ــي تحســين  ــا ف ــق( ودوره ــم، المشــاركة، التطبي ــد، التنظي ــل التولي )مث
ــة  ــات الاكاديمي ــي المكتب ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــر الاب مظاه
وربــط كل عمليــة بمؤشــر واضــح لقيــاس أثرهــا فــي الإبــداع التنظيمي.
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ملحق:
أسئلة الدراسة:

أنواع ومظاهر الإبداع التنظيمي في مكتبات جامعة السلطان قابوس

كيف تنمي المكتبة التي تعمل بها مهارات الإبداع والابتكار لدى الموظفين؟

كيف تشجع المكتبة الإبداع التنظيمي؟

أثر تطبيق إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي لدى العاملين في مكتبات جامعة السلطان قابوس

هل تساعد إدارة المعرفة موظفي المكتبة على التعبير عن أفكارهم بطلاقة؟ إذا كانت الإجابة نعم.. كيف يتم ذلك؟ 

هل تساعد إدارة المعرفة موظفي المكتبة على التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها؟ إذا كانت الإجابة نعم.. كيف ذلك؟

هل تساعد إدارة المعرفة على حل مشكلات العمل اليومية في المكتبة؟ إذا كانت الإجابة نعم.. كيف ذلك؟

دور إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي في خدمة المجتمع في مكتبات جامعة السلطان قابوس

كيف تسهم تطبيقات إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في خدمة مجتمع المستفيدين؟

ما مظاهر قياسكم لتغير مجتمع المستفيدين بعد تطبيقكم لإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي؟

كيف ترون دور تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في خدمة المجتمع في المستقبل؟
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ومــن آثــاره المهمــة وقفــه لعشــرات الكتــب العُمانيــة خــارج عمــان بــوادي مــزاب بالجزائــر، معلقــا 

وقفهــا بيــد ثلــة مــن العلمــاء، منهــم صديقــه الشــيخ أمحمــد بــن يوســف اطفيــش )ت: 1314هـــ(.
وفــي هــذا البحــث تعريــف بهــذه الشــخصية، وكشــف عــن أدوارهــا فــي مجــال الوقــف التعليمــي، 
لا ســيما وقــف الكتــب، مــن خــال تتبــع مخطوطاتــه داخــل عمــان وخارجهــا، بهــدف بنــاء تصــور 

عــن مشــروعه "المكتبــة الوقفيــة".
واعتمــد البحــث المنهــج التاريخــي والمنهــج الاســتقرائي التحليلــي، وعالــج الموضــوع فــي أربعــة 

محــاور هــي:
التعريف بالشيخ سعيد الصقري. 	.1

إسهاماته في الحياة العامة. 	.2
اهتمامه بالكتب ووقف الكتاب العماني. 	.3

المكتبة الوقفية للشيخ الصقري في وادي مزاب بالجزائر. 	.4
الكلمات المفتاحية: سعيد الصقري، المكتبات العمانية، الوقف التعلمي، المخطوطات، الكتاب العماني

Sheikh Said ben Ali al-Saqri (d. 1301 AH) was an influential figure in the 
public life of Oman in his time, in the scientific, political, and urban fields. 
He was an advisor to Imam Azzan ben Qais al-Busaidi (d. 1287 AH) and a 
financier of his state. He also founded the village of Izz in Al-Qabel and es-
tablished its falaja. He also founded a mosque to teach the Qur'an and reli-
gious sciences, and supported it with endowments for teachers and learners. 
One of his important monuments is his endowment of dozens of Omani 
books outside Oman in Oued M'zab, Algeria, in the hands of a group of 
scholars, including his friend Sheikh Ahmad ben Yousef Atfish (d. 1314 
AH).
This research introduces this figure and reveals his roles in the field of ed-
ucational endowment, especially the endowment of books, by tracing his 
manuscripts inside and outside Oman, with the aim of building a conceptu-
alization of his “endowment library” project.
The research adopted the historical, inductive and analytical approach, and 
addressed the topic in four themes:
1.Introducing Sheikh Said Al-Saqri.
2.His contributions to public life.
3.His interest in books and stopping the Omani book.
4.Sheikh Al-Saqri's endowment library in Oued M'zab, Algeria.
Keywords: Said Al-Saqari, Omani Libraries, Educational Endowment, Manuscripts, Omani 
Book

The Endowment Library Outside Oman by Sheikh 
Said ben Ali Al-Saqri Al-Omani (d. 1301 AH)
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المكتبة الوقفية خارج عمان للشيخ سعيد بن 
علي الصقري العمانــــــــــــــــــــــي )ت: 1301ه( المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

1- المقدمة:
شــهدت علاقــات عُمــان بالمغــرب الإباضــي فــي شــمال إفريقيــا 
ــرة  ــي كث ــت ف ــر مســبوقين، تمثل ــراء وتنوعــا غي ــرن 13هـــ ث ــي الق ف
المراســات والزيــارات بيــن الجانبيــن، وكان القــدْر الأكبــر منهــا 
شــهرةً وبــروزاً تلــك الروابــط التــي كانــت بيــن الشــيخ القطــب أمحمــد 
بــن يوســف اطفيــش المزابــي )ت: 1332هـــ/ 1914م( والعشــرات مــن 
الشــخصيات العمانيــة، مــا شــكل ظاهــرة فريــدة فــي تاريــخ العلاقــات 
ــالة  ــة رس ــن مائ ــد م ــا أزي ــة آثاره ــن جمل ــد كان م ــن، فق ــن الجانبي بي
وجههــا القطــب إلــى أهــل عمــان وزنجبــار جوابــا علــى مــا يســتفتونه 
العامــة  الشــؤون  مــن  العديــد  فــي  وتواصــا  ويسترشــدون،  فيــه 
ــة  ــه شــخصياتٌ مرموق ــل مع ــن الجانــب المتواصَ ــة، وضِمْ والخاص
علميــا واجتماعيــا، أمثــال الشــيخ ســعيد بــن خلفــان الخليلــي، والشــيخ 
ــد الســالمي،  ــن حمي ــد الله ب ــي، والشــيخ عب ــز الخصيب ــن عزي راشــد ب
ــد الله  ــن عب ــد ب ــام محم ــي، والإم ــح الحارث ــن صال ــى ب ــيخ عيس والش

ــم. ــه وغيره ــن ل ــار المعاصري ــاطين زنجب ــض س ــي، وبع الخليل

ــي  ــة ف ــات عميق ــا بصم ــت له ــي كان ــة الت ــخصيات العُماني ــن الش وم
ــر1 الشــيخ ســعيد  ــات بيــن عمــان ووادي مــزاب بالجزائ ــخ العلاق تاري
بــن علــي الصقــري )ت: 1301هـــ/ 1884م( محــور هــذا البحث. وكان 
أول عهــدي بهــذه الشــخصية مــا اكتشــفته قبــل حوالــي عشــر ســنوات 
مــن إســهامها بوقــف العشــرات مــن المخطوطــات العمانيــة علــى ثلــة 
مــن علمــاء وادي مــزاب بالجزائــر، وذلــك منجــز علمــي وحضــاري 
ــك  ــن، وكان ذل ــدر بثم ــادة لا تق ــرب إف ــل المغ ــري أه ــه الصق ــاد ب أف

ــه الخاصــة. بنفقات

وقــد دفعنــي ذلــك لمزيــد تقصــي أخبــار هــذه الشــخصية وآثارهــا، فجــاء 
إنجــاز هــذه الدراســة التــي تهــدف إلــى مــا يأتــي:

- الكشف عن سيرة هذا العالم وأعماله الخيرية ومشاريعه الوقفية.

- إبراز اهتماماته بالعلم والتعليم ووقف الكتب.

- تشخيص مشروعه المكتبة الوقفية خارج عُمان.

ومــن تحديــات البحــث أن المصــادر التــي تعرضــت لحيــاة الشــيخ 
الصقــري قليلــة، وعلــى قلتهــا فهــي شــحيحة بخصــوص مكتبتــه 
ــي  ــة ومشــتتة ف ــادة الأساســية للبحــث مبثوث ــت الم ــا كان ــة، بينم الوقفي
الوثائــق القليلــة لرســائل الصقــري الصــادرة منــه والــواردة إليــه، وكــذا 
ــن  ــة بي ــة الموزع ــه الوقفي ــى مخطوطات ــة عل ــدات المثبت ــادات التقيي إف

ــن. ــات والخزائ ــن المكتب ــدد م ع

لذلــك كان المنهــج المعتمــد فــي البحــث تاريخيــا بالدرجــة الأولــى مــع 
المنهــج الاســتقرائي التحليلــي المقــارن.

لا ســيما تتبــع فهــارس المخطوطــات التــي تمكــن الباحــث مــن الوصول 
ــم  ــري، ث ــيخ الصق ــة بالش ــات المتعلق ــن والبيان ــع كل القرائ ــا وجم إليه

معالجتهــا بالاســتقراء والمقارنــة والتحليــل.

ولا بــد مــن التنويــه بأهميــة تلــك الفهــارس للمخطوطــات ومــا أتاحتــه 
مــن قرائــن ســمحت بعــد معالجتهــا ببنــاء تصــور واضــح عــن المكتبــة 
الوقفيــة للصقــري والوصــول إلــى نتائــج معتبــرة، ولــولا تلــك الفهارس 

لمــا كان بالإمــكان تحقيــق ذلــك.

2- المبحث الأول: التعريف بالشيخ سعيد الصقري
1/ اسمه ونشأته

ــن  ــعيد ب ــة: »س ــذه الصيغ ــه به ــي كتابات ــري ف ــيخ الصق ــم الش ورد اس
ــور  ــة الصق ــى قبيل ــبة إل ــري«، نس ــي الصق ــن عل ــى ب ــن عيس ــي ب عل
القحطانيــة؛ التــي ينتهــي نســبها إلــى النبــيء هــود عليــه الســام 

.)2011 )الصقــري، 

ــليمان  ــن س ــعيد ب ــت س ــناء بن ــه حس ــن، وأم ــن كريمي ــن والدي ــد م ول
البروانيــة الحارثيــة. وكانــت ولادتــه فيمــا ذُكــر فــي قريــة إبــراء 
ــد الثالــث مــن القــرن 13ه. ونشــأ فــي  )البروانــي، د.ت(، حوالــي العق
القريــة بيــن أبويــن كريميــن صالحيــن، ربيــاه علــى العلــم والتعلــم 
وحســن الخلــق، وذلــك فــي بيئــة ثريــة تتوفــر علــى ســبل العيــش الكريــم 

)الحــاج موســى، 2018(.

ولا ريــب فــي أن عائلــة الشــيخ الصقــري قــد حملــت ولدهــا ســعيد فــي 
صبــاه علــى التعلــم فــي بعــض الكتاتيــب ليحفــظ القــرآن الكريــم ويأخــذ 
ــار،  ــم الأولــى، وســواء كان ذلــك فــي عُمــان أو فــي زنجب قواعــد العل
لأن آبــاءه وأخوالــه كانــوا علــى تــردد مســتمر علــى زنجبــار )الحــاج 

موســى، 2018(.

ــم  ــي المراجــع عــن تعل ــي وردت ف ــدة الصريحــة الت والمعلومــة الوحي
الشــيخ الصقــري، هــي اعتبــاره مــن تلاميــذ الشــيخ المحقــق ســعيد بــن 
خلفــان الخليلــي، ومــن المعلــوم أن الشــيخ المحقــق قــد أقــام فــي عــدة 
ــي  ــري كان يقتف ــي ســمائل وبوشــر والرســتاق، ولعــل الصق ــدان؛ ف بل
ــاج  ــدة )الح ــن ع ــي أماك ــده ف ــم عن ــي فحظــي بالتعل ــيخه الخليل ــر ش أث

موســى، 2018(.

2/ حياته في زنجبار

ــن،  ــري كغيرهــم مــن العمانيي ــاء الشــيخ الصق ــار آب ــى زنجب هاجــر إل
فجــده عيســى بــن علــي تــزوج فــي زنجبــار مــن حابســة بنــت راشــد 
ــت  ــعيد، وكان ــيخ س ــد الش ــى وال ــن عيس ــي ب ــا عل ــد منه ــة، وول الغيثي
وفــاة الجــد عيســى بــن علــي فــي زنجبــار. أمــا الوالــد علــي بــن عيســى 
فكانــت وفاتــه ســنة 1250ه فــي زنجبــار بقريــة »كِمــاره« مــن ولايــة 

ــار )الحــاج موســى، د.ت(. ــره« غــرب زنجب »موي

وممــا يزيــد فــي بيــان العلاقــة الوطيــدة لعائلــة الشــيخ الصقــري 
بزنجبــار أن والدتــه حســناء البروانيــة كانــت امــرأة ثريــة؛ ورث عنهــا 

1-  يقع وادي مزاب شمال صحراء الجزائر بإفريقيا، وهو من البلدان التي يسكنها الإباضية في المغرب الإسلامي، ويبعد عن الجزائر العاصمة بـ 600 كلم إلى الجنوب. 

وتربطه بعُمان روابطُ وصلاتٌ راسخة عبر التاريخ، كانت لها أسباب موضوعية أهمها وأقواها الوحدة الفكرية بين الطرفين المتمثلة في المذهب الإباضي.
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المكتبة الوقفية خارج عمان للشيخ سعيد بن 
علي الصقري العمانــــــــــــــــــــــي )ت: 1301ه(

ــزارع. ــن الم ــوال م ــض الأم ــا بع ــار وربم ــي زنجب ــا ف ــا بيوت ابنه

وكــذا زوجتــه ريــا بنــت محمــد بــن ســام البروانيــة؛ كان لهــا أمــوال 
ــة  ــان قبيل ــه مــن أعي ــي زمان ــا، وكان ف ــراث أبيه ــار مــن مي ــي زنجب ف

ــي، 2017(. ــي منتصــف ق13ه )البروان ــار حوال ــي زنجب الحــرث ف

ومــن ذلــك أن أخــاه عيســى بــن علــي ثبــت أنــه كان مقيمــا فــي زنجبــار 
ولــه فيهــا ذريــة، وفيهــا كانــت وفاتــه. ولابنــه ســالم بيــت فــي زنجبــار 

وبســتان فــي »كبوينــي« قــرب البحــر )البروانــي، 2021(.

ــد  ــدة ق ــري وزنجبارم ــة الصق ــن عائل ــط بي ــذه الرواب ــا ه وإذا لاحظن
تناهــز علــى نصــف القــرن أو أكثــر؛ أدركنــا بجــاء ووضــوح دواعــي 
إقامــة الشــيخ ســعيد واســتقراره مــع أبنائــه فــي زنجبــار، حتــى كانــت 

ــم. مســقط رأس بعضه

ــم أحســن الفــرص  ــه، واغتن ــه عــن والدي ــد ثمــن الصقــري مــا ورث وق
المتاحــة للاســتثمار فــي زنجبــار، وهــي إذ ذاك زراعــة القرنفــل 
بامتيــاز، ففتــح الله عليــه مــن أبــواب فضلــه، وآتــاه رزقــا واســعا. 

ــره«. ــة »موي ــي ولاي ــع ف ــة تق ــه مزرع ــت ل وكان

ــراء  ــك ج ــه؛ وذل ــل برحيل ــية عج ــاع السياس ــردي الأوض ــر أن ت غي
تداعيــات قضيــة فصــل زنجبــار عــن عُمــان وتحويــل كل منهمــا إلــى 
ــيخ  ــروى أن الش ــل ي ــدة، ب ــة واح ــا دول ــد أن كانت ــتقلة، بع ــلطنة مس س
ــي،  ــار )البروان ــع ســلطان زنجب ــى خــاف م ــري نفســه كان عل الصق
إلــى مغــادرة  2021(. فهــذه الأوضــاع دفعــت بالشــيخ الصقــري 
زنجبــار والرجــوع إلــى بلــده الأم عُمــان، فنقــل أولا أهلــه وأولاده، ثــم 

ــري، 1276ه(. ــنة 1273ه )الصق ــي س ــي حوال ــو ف ــل ه انتق

ومــن المؤكــد أن الشــيخ الصقــري كان ســنة 1263هـــ فــي عُمــان حيــن 
ــت  ــي قام ــنة الت ــي الس ــج، وه ــق الفل ــر ش ــروعه الكبي ــي مش ــرع ف ش
فيهــا الثــورة المذكــورة فــي زنجبــار، وليــس بعيــدا أن يكــون منــذ ذلــك 
ــار  ــع عــن زنجب ــان والتراج ــي عُم ــتقرار ف ــي الاس ــذ ف ــد أخ ــن ق الحي
ــا عنهــا بعــد  ــا وبحســب تطــور الأحــداث، إلــى أن رحــل نهائي تدريجي

عشــر ســنوات، أي ســنة 1273ه.

ــد  ــم بع ــرام، ث ــت الله الح ــى بي ــج إل ــنة ح ــس الس ــي نف ــك وف ــل ذل وقب
ذلــك رحــل هــو وأولاده مــن زنجبــار راجعــا إلــى عُمــان )البروانــي، 
ــا  ــوا فيه ــار ومكث ــى زنجب ــوا إل ــه رجع ــب أبنائ ــر أن غال 2021(. غي

ــزارع. ــوال وم ــا أم ــم فيه ــم، وله ــي بعضه ــا توف ــددا، وفيه ــنين ع س

3/ ذريته ووفاته:

ــت  ــا بن ــه، ري ــد أخوال ــن عن ــى م ــه الأول ــعيد بزوجت ــيخ س ــرن الش اقت
محمــد بــن ســام البروانيــة، ورزق منهــا بثلاثــة أبنــاء؛ محمــد وعلــي 

ــي، د.ت(. ــليمة )البروان وس

ــعيد الســمرية؛ ورزق  ــت س ــة بن ــن: زوين ــات ه ــاء أخري ــزوج بنس وت

2-  صاحب القصيدة هو ناصر بن مسعود المالكي نسبة إلى بني مالك، قاضي ولاية بني خالد في عهد الإمام عزان بن قيس البوسعيدي )حكم: 1285-1287ه(.

ــة؛  ــاث. ومــن أزواجــه ســليمة الوهيبي ــة مــن الذكــور والإن ــا بذري منه
وامــرأة أخــرى غيثيــة؛ وجاريــة لــه إفريقيــة، رزق منهــا بولــده ســليمان 

ــري، 2011(. )الصق

ومجمــوع أولاده تســعة، ســتة ذكــور وثــاث إنــاث. وعــن ذريتــه يقــول 
ــت  ــزّ، وتكون ــة ع ــي قري ــي ف ــن عل ــعيد ب ــي نســل س ــي: »وبق البروان
قبيلــة بأكملهــا منــه، و...جميــع صقــور عــزّ أولاد ســعيد بــن علــي، لهــم 

رحــم مــع البراونــة مــن قبــل جدتهــم حســناء« )البروانــي، 2017(.

وبعــد عمــر حافــل بالعطــاء والمبــرات انتقــل الشــيخ ســعيد الصقــري 
إلــى جــوار ربــه، وهــو فــي بلــده عِــزّ، وذلــك أوان الصيــف مــن ســنة 

ــة عــز )الســالمي، 1997(. 1301ه/ 1884م، وقبــره فــي مقبــرة قري

وقــد رثــاه تلميــذه الشــيخ ناصــر بــن مســعود المالكــي )ت: ق14ه( 
بقصيــدة ضمنهــا مشــاعر الأســف علــى فقــد أســتاذه، وعــدّد فيهــا بعضــا 
مــن مزايــاه وخلالــه2. كمــا رثــاه تلميــذه الشــيخ عامــر بــن خميــس بــن 
ــا إلا  ــق منه ــم يب ــدة ل ــي )ت: 1349هـــ/ 1928م( بقصي ــعود المالك مس

ــي، 2021(. ــات )البروان بضــع أبي

3- المبحــث الثانــي: إســهامات الشــيخ الصقــري فــي 
الحيــاة العامة

تميــزت حيــاة الشــيخ ســعيد الصقــري بمجموعــة مــن الإنجــازات 
والإســهامات فــي الحيــاة العامــة، إذ لــم يكــن يعيــش لنفســه فحســب، بــل 
ــال  ــع عي ــذات والاهتمــام بأمــور المســلمين ونف ــا بنكــران ال كان متحلي
الله، ســاعيا فــي فعــل الخيــر فــي غيــره. ومــن أهــم مــا دفعــه إلــى ذلــك 
مــا أوتيــه مــن ســعة رزق وبســطة فيــه، وقــد تحــدث بنعمــة الله عليــه 
فــي بعــض رســائله إلــى الشــيخ أمحمــد اطفيــش )ت: 1332ه/ 1914م( 
حينمــا أخبــره بأنــه أرســل إليــه مجموعــة مــن الكتــب العمانيــة، ووعــده 
ــاخ،  ــة النس ــك إلا قل ــن ذل ــه م ــم يمنع ــه ل ــا، وأن ــه غيره ــأن يرســل ل ب
ــال: »الدراهــم موجــودة مــن فضــل الله عــز وجــل« )الصقــري،  ــم ق ث
ــد  ــه لا يري ــي رســالة أخــرى أن ــه ف ــس الســياق ذكــر ل ــي نف د.ت(، وف
ثمــن الكتــب التــي أرســلها إليــه، وقــال إن الله »رزقنــي مــالا مــن أرض 
ــد لله  ــان، والحم ــن عم ــي أولادا م ــة، ... ورزقن ــدر 800 نخل ــان ق عم

رب العالمين«)الصقــري، د.ت(.

ويمكن إيجاز أهم تلك الإنجازات والإسهامات فيما يأتي:

1/ في مجال العمران:

ــب  ــري بجان ــم الشــيخ الصق • مشــروع القريــة الجديــدة »عِــزّ«: اهت
ــدة،  ــة جدي ــيس قري ــى تأس ــه إل ــه همت ــان، فوج ــده عُم ــي بل ــر ف التعمي
ــا  ــرف فيهم ــان ص ــان جلي ــا عم ــا ميزه ــرز م ــزّ« وأب ــماها »عِ س
ــا:  ــا، وهم ــه، والشــيخ يذُكــر بذكرهم ــرا مــن جهــده وثروت ــا كبي نصيب
المــاء العنصــر  بالفلــج لتوفيــر  الفلــج وبنــاء المســجد. فبــدأ  شــق 
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المكتبة الوقفية خارج عمان للشيخ سعيد بن 
علي الصقري العمانــــــــــــــــــــــي )ت: 1301ه( المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

3- وعنه أن إطلاق تسمية "الفليج" بالتصغير في بعض قرى عُمان يكون للأفلاج ضعيفة الجريان، والمعرضة للجفاف.

4- - كما ضحى ببيع أموال له من أجل القضاء على الاضطرابات من أهل البغي والشقاق مساندة للشيخ المحتسب صالح بن علي الحارثي؛ الذي تقلد منصب الحسبة 

بعد وفاة الإمام عزان وذهاب دولته، يأمر بالمعروف وينهى عن المنكر ويشد على يد البغاة وأهل الباطل بلسانه وسنانه، فكان الشيخ الصقري وصهره حسين بن محمد 

بن سلام البرواني من أكبر المساندين له، وكان الشيخ صالح كلما تأتيه معونة من الشيخ الصقري يقول: "هذا فعل المؤمنين فينا".

الأساســي للحيــاة، وقــد اســتغرق العمــل فــي الفلــج 07 ســنوات، إذ بــدأه 
ــون الله ســنة 1270هـــ/ 1853م.  ــه بع ــام 1263هـــ/ 1846م، وأتم ع
وبذلــك نشــأت قريــة عــز، والتــي تعتبــر الآن مــن كبريــات قــرى ولايــة 

القابــل )الموســوعة العمانيــة، 2014(.

ثــم توجهــت همتــه إلــى بنــاء مســجد، جعلــه محاذيــا لســاقية الفلــج، بــل 
إن الفلــج يمــر داخــل المســجد فــي فنائــه، يســتعمله المصلــون لأغراض 
التطهــر والوضــوء للصــاة. والمتبــادر أن البدايــة فــي أشــغال المســجد 
كانــت إثــر إجــراء الفلــج ســنة 1270هـــ، وتمامهــا فــي ســنة 1272هـــ 

بحســب مــا تفيــده الجداريــة المعلقــة علــى مدخــل المســجد.

• حفــر بئــر فــي فليــج الرشاشــدة: ويقــع جنــوب غــرب قريــة عــزّ فــي 
الجنــوب الغربــي لولايــة القابــل، والبئــر لا تــزال موجــودة إلــى اليــوم 

)الصقــري، علــي بــن ســعيد، اتصــال شــخصي، 8/9/2019م(3.

• بنــاء مســجد فليــج الرشاشــدة: وهــو مســجد يختلــف فــي نمطــه عــن 
ــر )الموســوعة  ــه بكثي ــي عــز، وهــو أصغــر من ــاه ف ــذي بن المســجد ال

ــة، 2014(.  العماني

2/ في المجال السياسي:

عاصــر الشــيخ ســعيد الصقــري أحــداث الثــورة الشــعبية التــي قامــت 
ــي، والتــي  ــان الخليل ــن خلف ــادة أســتاذه الشــيخ ســعيد ب فــي عمــان؛ بقي
أســفرت عــن مبايعــة الشــيخ عــزان بــن قيــس البوســعيدي إمامــا للدولة، 
ســنة 1285هـــ/ 1868م. وقــد أبلــى الشــيخ الصقــري بــاء حســنا فــي 
دعــم دولــة الإمــام عــزان وتأييدهــا بــكل مــا يســتطيعه، وخاصــة مــن 

جانــب التمويــل.

ويمكن تلخيص دوره السياسي إبان دولة الإمام عزان فيما يأتي:

• مــؤازة دولــة الإمــام بالــرأي والمشــورة: فالشــيخ الصقــري كان 
ــة الإمــام عــزان، »وكان الإمــام يستشــيره فــي أمــور  مــن رجــال دول
السياســة الشــرعية« )الموســوعة العمانيــة، 2014(. ولعلــه كان عضوا 
فــي المجلــس الشــوري للإمــام، وهــو مجلــس العلمــاء الــذي يرجــع إليــه 
الإمــام، لكونــه إمامــا ضعيفــا مــن الجانــب العلمــي، وهــو مــا شــرطه 

العلمــاء علــى الإمــام عــزان عنــد مبايعتــه )الســالمي، 1997(.

• تمويــل دولــة الإمــام: وذلــك بتمويــل عســاكر الإمــام والتبــرع لخزينة 
الدولــة )الموســوعة العمانية، 2014(4. 

3/ في المجال العلمي والتربوي:

• تأســيس مدرســة للتعليــم: بعــد أن وُفــق الصقــري إلــى إجــراء فلــج 
عِــزّ بنــى مســجدا للقريــة الجديــدة كمــا ســبق؛ ثــم أســس فيــه مدرســة 
للتعليــم، فاســتقدم إليهــا المعلميــن والتلاميــذ، وجعــل لإقامــة المتعلميــن 
بيتــا مســتقلا لســكنهم بالقــرب مــن المســجد. وكان ينفــق عليهــم مــن حــرّ 
مالــه ليكفيهــم ضروريــات العيــش حتــى يتفرغــوا للطلــب )البروانــي، 

ــه،  ــرآن، والفق ــم الق ــات لتعلي ــي المدرســة حلق ــام ف ــت تق 2021(. وكان
ــوم الحســاب )الســعدي، د.ت(. وخصــص  والعقيــدة، والســيرة، وعل
العمانيــة،  )الموســوعة  والتجديــد  للصيانــة  أوقافــا  كلــه  للمشــروع 
2014(، وكــذا أوقافــا للمتعلميــن لا تــزال معروفــة إلــى اليــوم فــي عــز 

ــن ســعيد، اتصــال شــخصي، 8/12/2019(.  ــي ب ــري، عل )الصق

ومــن أبــرز مــن ذُكــر مــن طلبــة مدرســة الشــيخ الصقــري مجموعــة 
مــن الفضــاء:

عامــر بــن خميــس بــن مســعود المالكــي )ت: 1349هـــ/ 	•
1928م(.

ناصر بن مسعود المالكي )ت: ق14هـ(.	•

عيسى بن صالح بن علي الحارثي )ت: 1365هـ/ 1946م(.	•

نجله محمد بن سعيد بن علي الصقري )ت: ق14هـ(.	•

الحجــري )ت: 	• بــن جمعــة  عبيــد  بــن  ســالم  بــن  عامــر 
1929م(. 1350هـــ/ 

• وقــف كتــب العلــم: وهــذا مــا تفيــده العديــد مــن القرائــن المبثوثــة فــي 
مراســات الشــيخ، وفــي التقييــدات المثبتــة علــى كتبــه الموقفــه؛ وهــي 
تــدل علــى أنــه قــام بجهــود كبيــرة فــي ســبيل توفيــر الكتــاب العمانــي 

للعلمــاء والمتعلميــن. وهــذا مــا ســيأتي بيانــه.

الصقــري  الشــيخ  اهتمــام  الثالــث:  المبحــث   -4
العمانــي الكتــاب  ووقــف  بالكتــب 

ــم  ــة العل ــي خدم ــه ف ــاب وأهميت ــة الكت ــري مكان ــيخ الصق ــرف الش ع
وإفــادة المتعلميــن والعلمــاء، ولا غرابــة فالرجــل نشــأ فــي محيــط 
ــك كان ذا  ــي، لذل ــق الخليل ــيخ المحق ــيما الش ــم؛ لا س ــاء وحلقاته العلم
ولــع بالكتــب جلبــا ونســخا ووقفــا. ومــن دلائــل ذلــك حديثــه الدائــم عــن 
الكتــب فــي كل رســائله؛ ممــا كان بينــه وبيــن الشــيخ امَحمــد بــن يوســف 
اطفيــش اليســجني، أو بينــه وبيــن الشــيخ محمــد بــن عيســى بــن أيــوب 

ــار اليســجني )ت: 1307هـــ/ 1889م(. ازَب

ومــن ذلــك إلحاحــه المســتمر فــي تلــك الرســائل علــى أن يرســل إليــه 
ــت الاســتجابة الكريمــة مــن القطــب بإرســال  ــه، فكان القطــب كل تآليف
31 مــن كتبــه إليــه، منهــا مــا كان نســخة المؤلــف وبخطــه. ولــم يكــن 
ــه مــن إحســان ســابق مــن الصقــري  ــولا مــا نال ــك ل القطــب ليفعــل ذل

ــه. ــا علي بإرســال العشــرات مــن الكتــب العمانيــة وقف

وبعــض كتــب القطــب كان إرســالها للصقــري لا لتبقى لديه بل لينســخها 
أو يطبعهــا ثــم يردهــا، ومنهــا مــا أرســله إليــه عطيــة وإهــداء واســتجابة 
ــا  ــري، كم ــد الشــيخ الصق ــى ي ــا عل ــك وقف ــل كل ذل ــد جع ــه، وق لرغبت
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
المكتبة الوقفية خارج عمان للشيخ سعيد بن 
علي الصقري العمانــــــــــــــــــــــي )ت: 1301ه(

صــرح بــه فــي تقييــد علــى قطعــة مــن شــرح النيــل وعبارتــه: »هــذا 
ــري،  ــي الصق ــي العمان ــن عل ــد الشــيخ ســعيد ب ــى ي ــس عل ــاب حب الكت
لا يخــرج مــن عُمــان...، وكــذا ســائر مــا أرســلته إليــه هــو حبــس فــي 
عُمــان لا يخــرج منــه...، وأنــا امحمــد بــن الحــاج يوســف اطفيــش«٥.

ــت  ــا تفرق ــة، لكنه ــة مهم ــري مكتب ــيخ الصق ــدى الش ــت ل ــك تكون وبذل
ــه الشــيخ مــن كتــب خــارج عمــان  ــإن مــا وقف ــل ف وضاعــت. وبالمقاب

ــه. ــا ســيأتي بيان ــوم، كم ــى الي ــزال إل ــي محفوظــا ولا ي بق

ولا ريــب أن قيــام الشــيخ الصقــري بوقــف الكتــب العمانيــة لأهــل العلــم 
ــات مــن كان متواصــا معهــم  ــات وطلب ــة لرغب بمــزاب إنمــا كان تلبي
ــي  ــك ف ــذي صــرح بذل ــش ال ــم القطــب اطفي ــزاب؛ منه ــن مشــايخ م م
قصيــدة كتبهــا فــي مــدح الصقــري، معــددا لخصالــه وخلالــه الحميــدة، 

ومــن ذلــك قولــه:

 إذْ لــمْ أنــلْ مِــن كُتْبــهِ الموقـــفهَْ
 بعــد اللُّذَيَّــا واللُّتيََّـــــــــا سِــوَى

ونــدا بصِيِّــتٍ  أتــتْ   حِيــنَ 
المــدا وَمُــرادِي   مجلديْــنِ 

ــن  ــزاب، لك ــى م ــا إل ــا وقف ــل كتب ــري أرس ــه أن الصق ــر كلام وظاه
القطــب لــم يكــن لــه نصيــب مــن ذلــك غيــر مجلديــن، ورجــاؤه كان فــي 
ــري  ــن الصق ــة بي ــابقة العلاق ــق بس ــر متعل ــادر أن الأم ــد. والمتب المزي
ــري أو أرســل  ــى الصق ــك إل ــب بذل ــار. ولعــل القطــب كت والشــيخ ازب
ــة. ــل مــن الكتــب العماني ــه بكــم هائ ــدة، فأفــاض علي ــه بهــذه القصي إلي

وقــد كان الاهتمــام الأساســي للصقــري فــي رســائله إلــى القطــب ذكــر 
مســاعيه المتعلقــة بنســخ الكتــب العمانيــة والرغبــة فــي إرســالها إليــه، 
والتصريــح بمــا تــم إرســاله ومــا وعــده بــه، كقولــه: »واصلــك كتــاب 
ــدان  ــن عبي ــي ســعيد وجامــع اب ــات الشــيخ أب قامــوس الشــريعة وجواب
ــرادي  ــذه. م ــر ه ــب غي ــك كت ــاء الله لتصل ــي، وإن ش ــوان المغرب ودي
نســخ كتــاب المصنــف وكتــاب اللبــاب تأليــف الشــيخ موســى بــن عيســى 
وغيرهــن مــن الكتــب. الدراهــم موجــودة مــن فضــل الله عــز وجــل، مــا 

منعنــا غيــر قلــة النســاخ« )الصقــري، د.ت(.

كتــب  الصقــري وطموحــه وقــف كل  الشــيخ  فــي مشــروع  وكان 
المشــارقة العمانييــن لأهــل المغــرب، لكــن عاقــه عــن ذلــك قلة النســاخ، 
ويــدل علــى ذلــك قولــه فــي رســالة أخــرى: »واصلــك كتــاب قامــوس 
الشــريعة وقفــا عليــك، وأنــا أريــد جميــع كتــب أصحابنــا المشــارقة ومــا 

ــا ولكــم« )الصقــري، د.ت(. وجــدت النســاخ، وعســى الله يفتــح لن

وصــرح فــي رســالة أخــرى أنــه مــا يــزال يبحــث لــه عــن كتــب أهــل 
ــة  ــده بمواصل ــخ، ووع ــراء ولا بالنس ــا لا بالش ــم يجده ــه ل ــان، لكن عم

ــري، د.ت(. مســعى البحــث )الصق

وفــي رســالة أخــرى إلــى الشــيخ ازَبــار اليســجني يقــول الشــيخ 
الصقــري: »بعثنــا للشــيخ العالــم العلامــة الرضــي محمــد بــن يوســف 
كتــاب قامــوس الشــريعة وجــواب الشــيخ أبــي ســعيد وجامــع ابــن 

ــري،  ــف« )الصق ــن يوس ــد ب ــيخ محم ــى الش ــف عل ــي وق ــدان، فه عبي
د.ت(.

ــن  ــد ب ــيخ محم ــى الش ــة عل ــة الموقوف ــب العماني ــك الكت ــار تل ــن آث وم
ــكلام عــن زكاة  ــام ال ــه »شــرح النيــل« فــي خت ــه فــي كتاب يوســف قول
ــانَ  ــلِ عُمَ ــنْ أهَْ ــا مِ ــبِ أصَْحَابنَِ ــنْ كُتُ ــةَ مِ ــذِهِ الْجَامِعَ ــذْتُ هَ الفطــر: »أخََ
ةِ حُبِّــي لِِأهَْــلِ عُمَــانَ وَأهَْــلِ زِنْجِبَــارَ مِــنْ  لمَِــا فيِهَــا مِــنْ الْمَناَفِــعِ، وَلشِِــدَّ
أصَْحَابنَِــا، ... وَلنِفَْعِهِــمْ إيَّــايَ بإِرِْسَــالِ الْكُتُــبِ أكَْثَــرَ مِــنْ وقْــرِ الْبعَِيــرِ« 
ــعيد  ــيخ س ــاف الش ــن أوق ــب م ــك الكت ــب تل ــش، 1972(، وغال )اطفي

ــري. الصق

وكان الشــيخ الصقــري »علــى تواصــل مــع النســاخ فــي جميــع عُمــان 
ــار فــي  ــه الكتــب، فوُجــد نســاخٌ مــن الباطنــة وإبــرا وزنجب لينســخوا ل
نسُــخه الموقوفــة، ...وكان علــى تواصــل مــع محمــد بــن ســليمّ الغاربــي 
مــن علمــاء الســويق ليأمــر النســاخ بنســخ الكتــب وإرســالها إلــى وادي 

مــزاب وجزيــرة جربــة مــن بــاد المغــرب« )البروانــي، 2021(.

ــام  ــزاب قي ــى وادي م ــة إل ــب العماني ــال الكت ــار إرس ــم مس ــا دع ومم
الشــيخين محمــد ازَبــار ومحمــد بــن يحــي بزيــارة طويلــة إلــى عُمان مع 
زنجبــار واليمــن؛ امتــدت مــن رجــب 1264هـــ إلــى رجــب 1268هـــ. 
وكان مــن إنجــازات هــذه الزيــارة اســتقطاب الكتــب العمانيــة وجلبهــا 
إلــى وادي مــزاب علــى يــد الشــيخ الصقــري وغيــره مــن مشــايخ عمــان 

)الحــاج موســى، 2016(٦.

ــى  ــدل عل ــل؛ ي ــي جلي ــل علم ــري عم ــيخ الصق ــه الش ــام ب ــذي ق إن ال
حصافــة وحنكــة، فالوقــف فــي حــد ذاتــه دليــل علــى تخطيــط صاحبــه 
وبعــد نظــره، لأن الهديــة والتبــرع أثرهمــا محــدود؛ لكــن الوقــف علــى 
العكــس مــن ذلــك أثــره ممــدود. ثــم إن الشــيخ جعــل كل الكتــب التــي 
أوقفهــا معلقــة بيــد مــن يعــرف للعلــم أهميتــه، وهــم جملــة مشــايخ مــن 
ــن عيســى  ــد ب ــم، كالمشــايخ محم ــدة به ــة وطي ــى علاق ــزاب كان عل م
ازَبــار اليســجني، القطــب أمحمــد بــن يوســف اطفيــش اليســجني، 
ــد  ــجنيان، عب ــاج اليس ــن الح ــي ب ــا يح ــم ابن ــد وإبراهي ــقيقين محم الش
ــظ  ــك أدعــى لحف ــه ذل ــي. وفعل ــم المصعب ــن إبراهي ــن داود ب ــز ب العزي

ــاع. ــف والضي ــن التل ــا م ــاف وصيانته ــك الأوق تل

علــى أن مــراد الشــيخ مــن الوقف هــو اســتفادة كل المتعلميــن، لذلك كان 
لا يغفــل أن يصــرح فــي تقييداتــه الوقفيــة علــى الكتــب مــا يفيــد ذلــك، 
كعبــارة: »وقــف مؤبــد لينتفــع بــه مــن شــاء مــن المســلمين«، وعبــارة: 
ــال  ــارئ«. وق ــه الق ــع من ــارة: »ولا يمن ــم«، وعب ــع أهــل العل »ولا يمن
فــي رســالة لــه إلــى القطــب: » فقــد بعثــت لكــم كتــاب »بيــان الشــرع«، 
وهــو فــي ســبعين مجلــدا علــى يــد الولــد العزيــز محمــد بــن عمــر بــن 
ســعيد، وهــو وقــف علــى يدكــم؛ أنــت محمّــد بــن يوســف ومحمــد بــن 
عيســى وســعيد بــن يوســف، ومحمــد بــن يحيــى، ومحمــد بــن عمــر بــن 
ســعيد، وكافــة العلمــاء والمســلمين، لا تمنــع لطلبــة العلــم، قــد وقفتهــا 
ــو  ــا وه ــن عليه ــرث الله الأرض وم ــى ي ــدا حت ــا مؤبَّ ــب وقف ــذه الكت ه

٥- القطعة من كتاب "شرح النيل" في الشركات، والتقييد على هامش ص: 19، مخطوطة محفوظة بمكتبة السيد أحمد بن محمد البوسعيدي بسلطنة عُمان.

٦- وقد استمرت العلاقات التي كانت للشيخ اَزبار مع علماء عُمان إلى ما بعد عودته منها، حيث أفاد منها تحصيل كتب عمانية أخرى بعد استنساخها، وكان ذا علاقة 

خاصة بالشيخ الصقري، والشيخ محمد بن سليم بن سالم الغاربي )ت:1301هـ(، إذ كانا يتكفلان بإعداد الكتب وإرسالها إلى الشيخ اَزبار بين سنتي 1289ه و1292ه.
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٧-من المحسنين العمانيين الذين قاموا بوقف كتب لأهل المغرب مثل الصقري الشيخ محمد بن ناصر بن خلف بن عبد الله العلوي )آخر ق 13هـ(.

٨- من خصائص التجربة الوقفية في عمان تميز الأفلاج بكونها مصدرا مهما لتمويل الوقف التعليمي، بوقف المحسنين ما لهم من أسهم فيها لسبل العلم والتعليم، 

مثل فلج الملكي بإزكي فمن أسهمه ما هو للوقف التعليمي، وكذا في فلج الميسر بالرستاق، ففيه أسهم وقفية لمجموعة من المدارس، وأسهم وقف للمتعلمين، 

وأسهم وقف للكتب.

خيــر الوارثيــن« )الصقــري، د.ت(، وهكــذا ممــا يفيــد تعميــم الاســتفادة 
مــن الوقــف.

لقــد أســدى الشــيخ الصقــري بهــذه الأوقــاف خدمــة علميــة قيمــة 
ــاب  ــك أن الكت ــن، ذل ــدر بثم ــا لا يق ــك فتحــا علمي ــد ذل ــن، ويع للمتعلمي
العمانــي لــم يكــن مــن الســهل الوصــول إليــه أو الحصــول عليــه، إذ لــم 
يكــن حينهــا قــد عــرف طريقــه إلــى النشــر عــن طريــق الطباعــة، ثــم إن 
بعُــدَ الرقعــة العمانيــة عــن وادي مــزاب حــال دون الحصــول علــى كتب 
ــة  ــري مكرم ــيخ الصق ــع الش ــل صني ــا جع ــم، م ــان ومؤلفاته ــل عم أه
ــه القطــب  ــاء، وبالأخــص صديق ــا المتعلمــون والعلم ــة انتشــى له جليل
اطفيــش؛ الــذي اســتفاد مــن تلــك الكتــب الموقوفــة مــا عــز عليــه مــن 

ــوارد أخــرى )الحــاج موســى، 2023(٧. م

للشــيخ  الوقفيــة  المكتبــة  الرابــع:  المبحــث   -5
بالجزائــر مــزاب  وادي  فــي  الصقــري 

ــائها  ــام بإنش ــددة ق ــرة ومتع ــة كثي ــات وقفي ــان بمكتب ــدان عم ــر بل تزخ
المحســنون المهتمــون بالعلــم. ويعــد مــن قبيلهــا: الكتــب، وبيــت الكتــب، 
وأدوات حفــظ الكتــب، ومــا يوجــه لرعايــة الكتــب وحفظهــا وصيانتهــا 

وتجديدهــا )الرحبــي، د.ت(٨.

ــان  ــدود عُم ــدى ح ــا تع ــن م ــاف العمانيي ــدة لأوق ــاذج الفري ــن النم وم
ــن راشــد  ــز ب ــن عزي ــد ب ــف يزي ــا، كوق ــه خارجه ــره ونفع وتوجــه خي
العمانــي )ق7ه/ 13م( عــددا مــن البســاتين المزروعــة فــي بهــا لبيــت 

ــي، د.ت(. ــة )الرحب ــة المكرم الله الحــرام بمك

ــب  ــري لعشــرات مــن الكت ــي الصق ــن عل ــف الشــيخ ســعيد ب ــذا وق وك
ــوادي مــزاب فــي  ــن ب ــع العلمــاء والمتعلمي ــة خــارج عُمــان لنف العماني

ــر. الجزائ

وقــد ســبقت الإشــارة إلــى مــا صــرح بــه الشــيخ الصقــري فــي إحــدى 
ــى  ــه عل ــن عزم ــري م ــش الجزائ ــيخ أطفي ــه الش ــى صديق ــائله إل رس
إرســال المزيــد مــن الكتــب العمانيــة بــل كل الكتــب التــي لأهــل عُمــان، 

وأنــه تأخــر فــي ذلــك بســبب قلــة النســاخ.

فهــذا التصريــح يفيــد أن الصقــري كان لــه عــزم علــى مشــروع تكويــن 
ــه  ــن مشــروعه وعاجلت ــق جــزءا م ــرب، حق ــي المغ ــة ف ــة عُماني مكتب
المنيــة قبــل إكمالــه، وقــد واصــل نجلــه محمــد بــن ســعيد فــي مشــروع 
والــده بعــد وفاتــه بإرســال بعــض الكتــب الموقوفــة إلــى القطــب، ولعلها 

كانــت وصيــة لوالــده.

ولا تــزال تلــك الكتــب محفوظــة إلــى اليــوم فــي عــدة خزائــن بــوادي 
ــان عــدد  ــن مــع بي ــك الخزائ مــزاب، وهــذا جــدول يتضمــن أســماء تل
ــوظ  ــو محف ــا ه ــة مم ــب الوقفي ــك الكت ــن تل ــا م ــه كل منه ــا تحتضن م

ــه: ــوف علي ــن الوق ــا أمك ــى م ــاء عل ــا، بن بحوزته

عدد ما فيها من الكتب اسم المكتبة=الخزانةالرقم
الوقفية للصقري

مكتبة القطب الشيخ أمحمد 01
اطفيش،

بني يزجن، غرداية، الجزائر

95 مجلدا

خزانة الشيخ محمد بن عيسى 02
ازبار،

بني يزجن، غرداية، الجزائر

77 مجلدا

خزانة الشيخ محمد بن يوسف 03
ببانو،

بني يزجن، غرداية، الجزائر

03 مجلدات

خزانة البكري، العطف، غرداية، 04
الجزائر

02 مجلد

خزانة الشيخ صالح بن عمر لعَْليِ،05

بني يزجن، غرداية، الجزائر

01 مجلد

الخزانة الأولى من مكتبة 06
الاستقامة،

بني يزجن، غرداية، الجزائر

01 مجلد

وفيمــا يأتــي جــدول بأســماء العلمــاء الذيــن علــق عليهــم الصقــري وقف 
كتبــه، مــع بيــان عــدد مــا وقــف علــى كل منهــم مــن الكتــب:

عدد ما وقف عليهالمعلق بيده الوقفالرقم
أمحمد بن يوسف اطفيش 01

اليسجني
98 مجلدا

محمّد بن يوسف اطفيش 02
ومحمد بن عيسى ازبار 
وسعيد بن يوسف وينتن، 

ومحمد بن يحيى، ومحمد بن 
عمر بن سعيد،

70 مجلدا

محمد بن عيسى ازبار 03
اليسجني

05 مجلدات

إبراهيم ومحمد ابني يحي بن 04
الحاج اليسجني

03 مجلدات

محمد بن عيسى ازبار 05
ومحمد بن يحي اليسجني

02 مجلدات

عبد العزيز بن داود بن 06
إبراهيم المصعبي

01 مجلد

أحمد بن عياد البرواني 07
وأحمد بن سالم المجدلي

01 مجلد

أمــا عــن المســار التاريخــي لوقــف كتــب الصقــري فيمكــن تصــور ذلــك 
مــن خــال هــذا الجــدول المشــتمل علــى العناويــن المثبــت فيهــا تاريــخ 
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ــا  ــدا مم ــي 12 مجل ــك ف ــا، وكان ذل ــق عليه ــة المعل ــع الجه ــف م الوق
أمكــن الوقــوف عليــه:

المعلق بيده عنوان الكتاب الموقفالرقم
الوقف

تاريخ الوقف

اللــوازم 01 علــى  الدلائــل 
والوســائل

محمد بن 
عيسى ازبار

ومحمد بن 
يحي

17 رجب  
1265هـ

التبيــان، 02 كتــاب 
قــي و للمحر

محمد بن 
عيسى ازبار

ومحمد بن 
يحي

1267هـ

الشــرع، 03 بيــان  كتــاب 
ــى 07  قطعــة تشــتمل عل

أجــزاء، 

أحمد بن عياد 
البرواني 
وأحمد بن 

سالم المجدلي

20جمادى)2( 
1269هـ

أهــل 04 لأعنــاق  الدقـّـاق 
ق لنفــا ا

إبراهيم 
ومحمد ابني 

يحي بن 
الحاج

جمادى )2( 
1286هـ

البيــان 05 إيضــاح  كتــاب 
ــن  ــرم م ــل ويح ــا يح فيم

الحيــوان

إبراهيم 
ومحمد ابني 

يحي بن 
الحاج

1جمادى )2( 
1286هـ

إبراهيم كتاب مصباح الظلام06
ومحمد ابني 

يحي بن 
الحاج

1جمادى )2( 
1286ه

ــرع، ج 07 ــان الش ــاب بي كت
65

محمد بن 
عيسى ازبار

22 رمضان 
1289ه

الشــريعة 08 قامــوس 
طرقهــا  الحــاوي 

ج10 الوســيعة، 

محمد بن 
عيسى ازبار

22 رمضان 
1289ه

محمد بن كتاب المعتبر، للكدمي09
عيسى ازبار

22 رمضان 
1289ه

جــزء مــن تأليــف أبــي 10
نبهــان جاعــد بــن خميــس

محمد بن 
عيسى ازبار

1289ه

الرمــوز 11 حــل  كتــاب 
مــع  الكنــوز،  ومفاتيــح 

أخــرى، عناويــن 

أمحمد بن 
يوسف اطفيش

11 شوال 
1295ه

أمحمد بن كتاب زيادات الإشراف12
يوسف اطفيش

١٠ شوال 
1298هـ

والملاحــظ أن تاريــخ التقييــدات الوقفيــة محصــور بيــن ســنتي -1265
1289ه. ولنــا أن نســتنتج أن تلــك الفتــرة كانــت مرحلــة انفتــاح للشــيخ 
ــا  ــدل له ــزاب، وي ــن وادي م ــاء م ــع علم ــات م ــى علاق ــري عل الصق
ــوف  ــماء الموق ــع أس ــة؛ م ــخ المتتابع ــن التواري ــظ بي ــق الملاح التناس
ــار  ــيخ ازب ــم الش ــا؛ أوله ــرف عليه ــي تع ــخصيات الت ــن الش ــم م عليه

ــش. ــم القطــب اطفي وآخره

عــرض تفصيلــي يوثــق الكتــب الوقفيــة للصقــري ونمــاذج مــن صــور 
وقفياتها:

ــه،  ــتُ علي ــا وقف ــة مم ــري الوقفي ــب الصق وهــو عــرض يمســح كل كت
وقفياتهــا  ونصــوص  نسْــخها،  بيانــات  مــع  مخطوطــات،  وكلهــا 
ــن المحفوظــة فيهــا.  ــه، مــع ذكــر الخزائ ــت علي وصورهــا ممــا حصل
دون إغفــال الإشــارة إلــى مــا كان واردا فــي رســائل الصقــري فحســب 

ــه. ــوف علي ــم يتيســر الوق ول

1/ كتــاب الدلائــل علــى اللــوازم والوســائل، ناســخه عمانــي، لعلــه ســالم 
بــن ســعيد بــن محمــد بــن ســالم الغيثــي فــي حوالــي 1263هـــ، جــاء فــي 
ــن  ــد ب ــى محم ــري عل ــل الصق ــاب مــن قب ــف الكت 246 ص، نــص وق
عيســى بــن أيــوب ومحمــد بــن يحــي بــن الحــاج بــن إبراهيــم، مــؤرخ 

فــي 17 رجــب 1265ه )اطفيــش، د.ت(.

2/ كتــاب الدقـّـاق لأعنــاق أهــل النفــاق، ناســخه عمانــي، جــاء فــي 205 
ص، نــص وقــف الكتــاب مــن قبــل الصقــري علــى الشــيخين إبراهيــم 
ومحمــد ابنــي يحــي بــن الحــاج بتاريــخ جمــادى )2( 1286ه )اطفيــش، 

د.ت(، وهــذه صورتــه بخــط الشــيخ الصقــري:
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ــخه  ــوان، ناس ــن الحي ــرم م ــل ويح ــا يح ــان فيم ــاح البي ــاب إيض 3/ كت
مســيعيد بــن ســويعد الســعدي، جــاء فــي 130 ص، نــص وقــف الكتــاب 
ــن  ــي يحــي ب ــد ابن ــم ومحم ــى الشــيخين إبراهي ــري عل ــل الصق مــن قب
الحــاج اليســجني. بتاريــخ 1جمــادى )2( 1286ه )اطفيــش، د.ت(. 

ــري: ــه بخــط الشــيخ الصق وهــذا صورت

4/ كتــاب جواهــر الآثــار ومنهــج الأبــرار والحجــة علــى الفجــار، 
ناســخه محمــد بــن ســالم العمانــي، جــاء فيــه أن الشــيخ الصقــري حبســه 

ــار، د.ت(. ــار )ازب للشــيخ ازب

ــه أن  ــي، جــاء في ــي، ناســخه عمان ــان، للشــيخ المحروق ــاب التبي 5/ كت
ــن يحــي فــي  ــار والشــيخ محمــد ب الشــيخ الصقــري حبســه للشــيخ ازب

1267ه )ازبــار، د.ت(.

6/ كتــاب الكشــف والبيــان فــي شــرح افتــراق الفـِـرق والأديــان، 
ــر 1294ه.  ــي صف ــي ف ــس الخميس ــن خمي ــالم ب ــخه س ــي، ناس للقلهات
قيُــد عليــه أن الكتــاب وقــف علــى يــد القطــب اطفيــش مــن قبــل ســعيد 

الصقــري )المخطــوط رقــم خ1: 257/03(.

ــي  ــماخي ف ــالم الش ــن س ــر ب ــي، ناســخه عام ــر للكدم ــاب المعتب 7/ كت
1167هـــ، جــاء فيــه أن الشــيخ الصقــري حبســه للشــيخ ازبــار فــي 22 

ــم: 518/م155(. ــوط رق ــان 1289ه )المخط رمض

8/ جــزء مــن تأليــف أبــي نبهــان جاعــد بــن خميــس الخليلــي العمانــي، 
بخــط مشــرقي لــم يذُكــر صاحبــه ولا تاريــخ نســخه، جــاء عليــه تقييــد 
ــنة  ــار س ــيخ ازَب ــد الش ــي ي ــري ف ــه الصق ــاب وقف ــى أن الكت ــص عل ين

ــم: )393/م90(. ــوط رق 1289ه )المخط

9/ كتــاب الجامــع لابــن جعفــر الإزكــوي، يضــم الجزأيــن الأول 
ــب  ــي 01 رج ــماعيلي، ف ــر الإس ــن ناص ــد الله ب ــخه عب ــي، ناس والثان
1268ه. جــاء فيــه بخــط الصقــري تقييــدان، الأول مشــطوب عليــه يفيــد 
وقــف الكتــاب بعــد موتــه، والثانــي يفيــد وقــف الكتــاب فــي حياتــه علــى 
ــم:  ــي )المخطــوط رق ــم المصعب ــن إبراهي ــن داود ب ــز ب ــد العزي ــد عب ي

ــه: ــذه صورت 130/02(، وه

ــخه  ــي، ناس ــد الله الرقيش ــن عب ــد ب ــام لأحم ــاح الظ ــاب مصب 10/ كت
ــد، فــي 11 جمــادى  ــن حمي ــن ســويلم ب ــن حمــوده ب ــن مســلم ب ــي ب عل
ــيخ  ــل الش ــن قب ــاب م ــف الكت ــص وق ــي 96 ظ ن ــاء ف )1( 1247ه. ج
ــاج  ــن الح ــي ب ــي يح ــد ابن ــم ومحم ــيخين إبراهي ــى الش ــري عل الصق
اليســجني. بتاريــخ 1جمــادى )2( 1286ه )المخطــوط رقــم: 272/

ــري: ــيخ الصق ــط الش ــه بخ ــذه صورت م154(، وه

11/ موســوعة قامــوس الشــريعة الحــاوي طرقهــا الوســيعة، فــي 87 
ــا  ــا وقف ــش وجعله ــى الشــيخ اطفي ــري إل جــزءا، أرســلها الشــيخ الصق
بيــده، وهــي محفوظــة بمكتبتــه، وصــرح لــه بذلــك فــي بعــض رســائله 
ــى الشــيخ  ــائله إل ــي رس ــك ف ــا صــرح بذل ــري، د.ت(، كم ــه )الصق إلي
ازبــار )الصقــري، د.ت(. وقــد اشــترك فــي نســخه مجموعــة مــن 
ــدات التــي جــاءت علــى غالــب الأجــزاء  النســاخ. وهــذا نمــوذج للتقيي
بخــط الناســخ ســباع بــن راشــد بأمــر شــيخه محمــد بــن ســليم الغاربــي 

ــري بالمهمــة: ــه الشــيخ الصق ــذي كلف ال

12/ كتــاب حــل الرمــوز ومفاتيــح الكنــوز، مــع عناويــن أخــرى، 
ــي 11 شــوال  ــري مؤرخــا ف ــدا بخــط الشــيخ ســعيد الصق تضمــن تقيي
ــش  ــن يوســف اطفي ــد ب ــد محم ــى ي ــاب عل ــف الكت ــد وق 1295هـــ، يفي

)المخطــوط رقــم: ز30(.

ــن ج10  ــى 07 أجــزاء، م ــتمل عل ــان الشــرع، تش ــن بي ــة م 13/ قطع
إلــى ج16، بنســخ ســعيد بــن ياســر بــن عمــر بــن راشــد الريامــي، فــي 
05 رجــب مــن ســنة 1264ه، وورد فــي بدايتــه تقييــد بخــط الصقــري 
مشــطوب بعــض عباراتــه، يفيــد وقــف الكتــاب علــى يــدي أحمــد بــن 
ــادى )2(  ــخ 20 جم ــي بتاري ــن ســالم المجدل ــد ب ــي وأحم ــاد البروان عي

ــد: ــم: 120/03(، وهــذه صــورة نــص التقيي 1269ه )المخطــوط رق
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علي الصقري العمانــــــــــــــــــــــي )ت: 1301ه(

ــي  ــا ف ــد محفوظ ــري، د.ت(. ويوج ــعيد )الصق ــي س 14/ جوابــات أب
خزانــة القطــب، وفــي آخــره تقييــد بخــط الشــيخ الصقــري نصــه: 
ــن يوســف  ــم العلامــة الرضــي محمــد ب ــد الشــيخ العال ــى ي »وقــف عل

المغربــي، كتبــه ســعيد بــن علــي بيــده« )اطفيــش، 2013(.

ــة  ــي خزان ــا ف ــد محفوظ ــن، يوج ــة للمهتدي ــراط الهداي ــاب ص 15/ كت
ــاب  ــه للكت ــد وقف ــا يفي ــري بخطــه م ــه الشــيخ الصق ــب علي القطــب، كت

ــش، 2013(. ــش )اطفي ــب اطفي ــد القط ــى ي عل

16/ ديوان المغربي )الصقر، د.ت(.

17/ مجلــد يشــتمل علــى الجــزء العاشــر مــن قامــوس الشــريعة، يتقدمــه 
منظومــة »فريــدة التفريــد وقاعــدة التوحيــد«، والــكل مــن نســخ ســيف بــن 
مســلم بــن حميــد بــن علــي بــن غبــاش بــن ســماح بــن خميــس الســعدي 
الإباضــي الخضــراوي مــن الباطنــة، فــي 22 محــرم 1272ه )المخطــوط 
رقــم: 471، 472/م136(.، وجــاء فــي آخــره بخــط الشــيخ الصقــري مــا 
يفيــد وقفــه الكتــاب وقفــا مؤبــدا علــى يــد الشــيخ محمــد بــن عيســى ازبــار، 

مؤرخــا ذلــك فــي 22 رمضــان 1289. وهــذه صورتــه:

18/ قطعــة مــن كتــاب بيــان الشــرع، تشــتمل علــى الجــزء 65، نســخت 
مــن قبــل ناســخ اســمه خايــف، بتاريــخ 07 ربيــع الآخــر عــام 1267هـــ، 
وجــاء فــي أولــه تقييــد بخــط الشــيخ الصقــري يفيــد وقفــه الكتــاب وقفــا 
مؤبــدا علــى يــد الشــيخ محمــد بــن عيســى ازبــار مؤرخــا ذلــك فــي 22 
ــص  ــورة ن ــذه ص ــم: 358/م65(. وه ــوط رق ــان 1289 )المخط رمض

ــد: التقيي

19/ كتــاب مقاليــد التصريــف، ويوجــد محفوظــا فــي خزانــة القطــب، 
وعليــه تقييــد يفيــد وقــف الشــيخ الصقــري للكتــاب علــى القطــب اطفيش 

)اطفيــش، 2013(.

20/ كتــاب زيــادات الإشــراف، يوجــد محفوظــا فــي خزانــة القطــب، 
وعليــه تقييــد بخــط الشــيخ الصقــري يفيــد وقــف الكتــاب علــى القطــب 

اطفيــش، وهــذه صورتــه )اطفيــش، 2013(:

21/ كتــاب الأســئلة والأجوبــة، فــي 03 مجلــدات، يوجــد محفوظــا فــي 
خزانــة القطــب، وعلــى كل مجلــد تقييــد بخــط حمــود بــن ســالم الزاملــي 
يفيــد وقــف الشــيخ الصقــري للكتــاب علــى يــد الشــيخ القطــب، ونــص 
التقييــد فــي المجلــد الأول: »هــذا الكتــاب أوقفــه الشــيخ ســعيد بــن علــي 
ــن  ــد ب ــاج محم ــه الح ــيخ الفقي ــدي الش ــى ي ــدا، عل ــا مؤب ــري وقف الصق

يوســف اطفيــش« )اطفيــش، 2013(.

22/ كتاب جامع ابن عبيدان )الصقري، د.ت(.

23/ كتــاب »بيــان الشــرع«، فــي 70 مجلــدا، جعلــه الشــيخ الصقــري 
وقفــا علــى يــد الشــيخ محمّــد بــن يوســف اطفيــش ومحمــد بــن عيســى 
ازبــار وســعيد بــن يوســف، ومحمــد بــن يحيــى، ومحمــد بــن عمــر بــن 

ســعيد، وكافــة العلمــاء والمســلمين )الصقــري، د.ت(.

وإذا اعتبرنــا مــا قــام بــه محمــد بــن الشــيخ ســعيد الصقــري مــن 
مواصلــة عمــل والــده فــي وقــف الكتــب تابعــا لمشــروع والــده صــح أن 

ــي: ــا يل ــى القائمــة م ــف إل نضي

24/ كتــاب دلالــة الحيــران جامعــة الأحــكام والأديــان، تضمــن تقييــدا 
ــوال  ــي 12 ش ــا ف ــري مؤرخ ــعيد الصق ــيخ س ــل الش ــد نج ــط محم بخ
ــف  ــن يوس ــد ب ــيخ محم ــد الش ــى ي ــاب عل ــف الكت ــد وق 1305هـــ، يفي

اطفيــش )المخطــوط رقــم: و1/ 51(. 

25/ كتاب جوابات الخليلي في 03 مجلدات )الصقري، د.ت(.

6- نتائج وتوصيات:
من نتائج هذا البحث وتوصياته ما يأتي:

	1 الشــيخ ســعيد بــن علــي الصقــري شــخصية فــذة، ســاهم .
بإيجابيــة وفعاليــة فــي الحيــاة العامــة بعُمــان بمــا قــدم مــن جهــود 
ــا  ــي، وم ــي والعمران ــي والسياس ــأن العلم ــي الش ــازات ف وإنج
أقــام مــن مشــاريع جليلــة متميــزة. ســاعده علــى ذلــك: التخطيــط 
وبعــد النظــر والطمــوح والثقــة فــي النفــس مــع العزيمــة 

والإصــرار. 

	2 ــاريع . ــن المش ــد م ــي العدي ــة ف ــات جليل ــري نفق ــيخ الصق للش
الخيريــة لا ســيما مــا تعلــق بالتعليــم والمتعلمين، وتميــز باعتماد 
اســتراتيجية الوقــف، التــي تحقــق امتــدادَ الأثــر الخيــري للعيــن 
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ــي  ــد ف ــيخ يع ــا. والش ــن منه ــال المنتفعي ــعةَ مج ــة؛ وس الموقوف
هــذا الصــدد صاحــب أكبــر مشــروع وقفــي لمخطوطــات الكتب 
العمانيــة خــارج عمــان، فضمــن مكتبتــه الوقفيــة مــا يربــو علــى 
180 مجلــدا مــن الكتــب العمانيــة لأهــل العلــم بــوادي مــزاب. 

وهــو منجــز فريــد لــم يســبق إليــه.

	3 تعــد تجربــة المكتبــة الوقفيــة للشــيخ ســعيد الصقــري بالجزائر .
مشــروعا حضاريــا ناجحــا إلــى حــد بعيــد، فهــو صيغــة هامــة 
ــي  ــادل العلم ــوذج للتب ــرها، ونم ــة ونش ــة العماني ــة الثقاف لخدم
ــوروث  ــن الم ــر م ــزء معتب ــظ ج ــيلة لحف ــن، ووس ــن الجانبي بي
ــا،  ــر له ــان لا أث ــي عم ــري ف ــة الصق ــي، فمكتب ــي العمان العلم
لكــن مكتبتــه الوقفيــة فــي الجزائــر لا تــزال بحمــد الله فــي 

ــف. ــركات الوق ــك مــن ب ــوم. وذل ــى الي ــظ والصــون إل الحف

	4 توصي الورقة بما يأتي:.

	5 ــراث . ــد مــن جهــود البحــث والتقصــي عــن ت • رصــد المزي
ــق والمراســات  ــن الوثائ ــري وأرشــيفه م الشــيخ ســعيد الصق

والمخطوطــات؛ قصــد الكشــف عــن كامــل جهــوده وإســهاماته 
ــب. ــف الكت ــي مجــال وق ــاره؛ لا ســيما ف وآث

ــى إنجــاز بحــوث  ــي إل ــي الإطــار الجامع ــن ف ــة الباحثي ــه عناي • توجي
ــاره. ــري وآث ــاة الشــيخ الصق ــب حي ــم عــن جوان تخرجه

ــي  ــا ف ــيخ الصقــري ومحاكاته ــة للش ــة الوقفي ــن تجربــة المكتب • تثمي
عصرنــا الحالــي لمــا لهــا مــن أبعــاد حضاريــة وآثــار علميــة محمــودة، 
ــف المؤسســات  ــة فــي مختل ــة العماني ــة الوقفي بإطــاق مشــروع المكتب

ــة خــارج عمــان. ــة والبحثي العلمي

• تخليــد تجربــة الشــيخ الصقــري فــي مجــال الوقــف الخيــري بتأســيس 
مؤسســة للأعمــال الخيريــة تعتمــد علــى اســتراتيجية التمويــل بالأوقــاف 

بمســمى »المؤسســة الوقفيــة للشــيخ ســعيد بــن علــي الصقــري«.

• تخليــد تجربــة الشــيخ الصقــري فــي مجــال العنايــة بالكتــاب العمانــي 
ــي  ــاب العمان ــة الكت ــي بخدم ــري يعن ــروع خي ــيس مش ــره؛ بتأس ونش
ونشــره لا ســيما مــا تعلــق بالعلــوم الشــرعية، بمســمى »مركــز الشــيخ 

ســعيد بــن علــي الصقــري للكتــاب«.
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