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الملخص

ــي  ــارك المعرف ــى التش ــي عل ــاخ التنظيم ــر المُن ــر عناص ــى أث ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس هدف
ــة،  ــي السياســات والمُمارســات الإداري ــة ف ــار والمُتمثل ــوس بصِح ــلطان قاب ــع السُ ــة جام ــي مكتب ف
ــج النوعــي  ــك باســتخدام المنه ــة، وذل ــة والداخلي ــة الخارجي ــا والبيئ ــي، التكنولوجي ــكل التنظيم الهي
ــت  ــن، توصل ــا 4 مُوظفي ــغ عدده ــة والبال ــة الدراس ــى عين ــة عل ــبه المُقنن ــة ش ــق أداة المُقابل وتطبي
الدِراســة إلــى إن المنــاخ التنظيمــي فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار يؤثــر ايجابيـًـا علــى 
وجــود مســتوى عــالٍ مــن التشــارك المعرفــي حيــث يمتــاز الهيــكل التنظيمــي بالمرونــة ومســتوى 
ــا يتُيــح فرُصــة للتشــارك المعرفــي،  كمــا تدعــم السياســات و المُمارســات  عــالٍ مــن الاتصــال ممّ
ــك تتوفــر فــي  ــى ذل ــة إل ــة التشــارك المعرفــي مــن خــال التحفيــز المُســتمر، إضاف ــة عملي الإداري
المكتبــة التكنولوجيــا التــي تســهل التشــارك المعرفــي بيــن الموظفيــن فــي المكتبــة وكذلــك المكتبــات 
الأخــرى، وإن للظــروف الاقتصاديــة والصحيــة والثقافيــة الأثــر الواضــح فــي التأثيــر علــى المكتبــة 
ــاخ  ــام باِلمُن ــرورة الاهتم ــة بضِ ــي الدراس ــكان، وتوص ــدر الإم ــا ق ــب عليه ــاول التغل ــا تح إلا إنه
ــة  ــي عملي ــوى  ف ــة قص ــن أهمي ــه م ــا ل ــه لم ــور في ــب القص ــة جوان ــره ومعالج ــي وتطوي التنظيم

ــاءة. ــي بكف التشــارك المعرف
الكلمــات المفتاحيــة: المنــاخ التنظيمــي، التشــارك المعرفــي، المكتبــات، الهيــكل التنظيمــي، 

الإداريــة. الممارســات 

Abstract

 The study aimed to identify the effect of the organizational climate ele-
ments on knowledge sharing in the library of Sultan Qaboos Mosque in So-
har represented in administrative policies and practices, the organizational 
structure, technology and the external and internal environment by using 
the qualitative approach and applying the semi- Structured interview tool 
and the sample of study is 4 employees, the study concluded the organiza-
tional climate in the Sultan Qaboos Mosque Library in Sohar has positively 
effects of a high level of knowledge sharing, as the organizational structure 
is characterized by flexibility and a high level of communication, which 
provides an opportunity for knowledge sharing, and administrative policies 
and practices support the process of knowledge sharing through continuous 
stimulation, In addition, the library has technology that facilitates knowl-
edge sharing between staff in the library as well as other libraries, and that 
the economic, health and cultural conditions have a clear impact on the 
library, but it tries to overcome them as much as possible.
Key words: organizational climate, knowledge sharing, libraries

The Impact of Organizational Climate Elements on Knowledge 
Sharing in the Sultan Qaboos Mosque Library in Sohar: A Case Study
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1- المُقدمة
يعيــش الإنســان اليــوم فــي عصــر المعرفــة التــي تعــد عُنصــر قــوة لمــن 
يمتلكهــا، كمــا تعتبــر ميــزة للتنافــس بيــن المؤسســات وعامــل أساســي 
لقدراتهــا علــى البقــاء والتعايــش فــي بيئــة معرفيــة متناميــة، لــذا تســعى 
المؤسســات إلــى الاهتمــام بالمعرفــة رغبــةً فــي تحقيــقِ أهدافهــا وزيــادة 
إنتاجيــة مُوظفيهــا وكفــاءة أعمالهــا )هــدى ووهيبــة، 2013(، كمــا يعــد 
التشــارك المعرفــة أحــد عوامــل نجــاح المؤسســة لمــا ينتــج عنــه مــن 

تبــادل للمعــارف والمهــارات والخبــرات.
يعُــرف التشــارك المعرفــي علــى إنــه نقــل وتحويــل وتبــادل المعرفــة 
ــل  ــة العم ــي بيئ ــن ف ــن الموظفي ــرة بي ــى الخب ــة عل ــارات القائم والمه
وهــي نتــاج عمليــة تفاعــل بيــن العنصــر البشــري فــي المنظمــات 
ــه  ــى إن ــه Karlsson )2015( عل ــن يعرف ــي حي ــد، 2019(، ف )محم
عمليــة وثقافــة تفاعــل اجتماعــي تتــم وتنشــأ بيــن مجموعــة مــن الأفــراد 
يتبادلــون الفهــم والمعرفــة لتكــون أو تتشــكل علــى هيئــة مجموعــة مــن 
الأعمــال والمهــارات، ويصنــع معرفــة جديــدة وقيمــة إضافيــة، إجمــالًًا 
ــة التشــارك المعرفــي فــي المُنظمــات، مــا هــي  يمكــن القــول إن عملي
إلا محاولــة جــادة فــي حصــول الأفــراد فــي بيئــات العمــل علــى معرفــة 
مُتســاوية نتيجــة التواصــل والاتصــال المُســتمر فيمــا بينهــم، مــن خــال 
النقاشــات وتبــادل الحــوار، أو مــن خــال الأدوات المســاعدة كوســائل 

التواصــل الحديثــة.
يعــد مفهــوم التشــارك المعرفــي مــن الموضوعــات التــي لاقــتْ اهتمامًــا 
واســعًا فــي جميــع المجــالات والتخصصــات، ومــن ضمنهــا المُنظمــات 
التــي تســعى دائمًــا إلــى تطويــر وتحســين أداءهــا وإنتاجيتهــا مــن خــال 
إدارة المعرفــة، وبالأخــص عمليــة التشــارك المعرفــي بيــن مســتويات 
المنظمــة وأقســامها وموظفيهــا وكذلــك مــع البيئــات الأخــرى، إذ تعــد 
عمليــة التشــارك المعرفــي عنصــر قــوة للمؤسســات، تمكــن موظفيهــا 
مــن تنميــة مهاراتهــم وأدائهــم بشــكل يســمح برفــع الإنتاجيــة للمؤسســة، 
بيئــة معرفيــة  فــي  بــل والتميــز  التنافــس والبقــاء،  وتمكنهــا مــن 
متســارعة، كمــا إن بيئــة العمــل المحفــزة التــي تضــع العنصــر البشــري 
ــى ســلوك الموظــف  ــا عل ــر إيجابً فــي المؤسســة محــل اهتماماتهــا تؤث
وتدفعــهُ نحــو الأداء العالــي والفعــال وتزيــد مــن رغبتــه فــي اكتســاب 
المعرفــة وتشــاركها، فالمنــاخ التنظيمــي الجيــد يرتبــط ارتباطــا ايجابيـًـا 
ــرًا وانعكــس  ــر مبك ــذا الأم ــات ه ــتْ المُنظم ــة وأدرك بتشــارك المعرف
ــم  ــاخ تنظيمــي ملائ ــر مُن ــدؤوب لتوفي ــا مــن خــال ســعيها ال ــك جليً ذل

ومســاعد.
إذ إن المنــاخ التنظيمــي مــا هــو إلا نتــاج التفاعــل والتشــارك فــي بيئــة 
ــا تشــملهُ مــن إدارة  ــة العمــل وم ــى مســتوى بيئ العمــل ســواء كان عل
وعامليــن وأجهــزة ومســتفيدين، أو التشــارك علــى مُســتوى أوســع 
ــات الأخــرى المشــابهة لهــا فــي الأهــداف أو  نتيجــة تفاعلهــا مــع البيئ
المســاعدة والمُتكاملــة معهــا، إذ يختلــف تعريــف المُنــاخ التنظيمــي 
الــذي يدرســونه، كذلــك  الباحثيــن والموضــوع  للتخصــص  تباعًــا 
بيئــات العمــل التــي تكــون محــل للدراســة، لــذا يمكــن تعريــف المنــاخ 
التنظيمــي علــى أنــه شــخصية المنظمــة الــذي يعكــس خصائصهــا 
ــات الاخــرى، وهــو نتيجــة تفاعــل مجموعــة مــن  ويميزهــا عــن البيئ
العناصــر والمكونــات داخــل المنظمــة محورهــا العنصــر البشــري 
 ، ),Chung-J., et al 2010 التــي تؤثــر وتتأثــر به)محمــد، 2018؛
كمــا يعرفــه المزامــي )2014( علــى الانعــكاس للمهارات والســلوكيات 
الناتجــة عــن بيئــة العمــل والاحتــكاك بمكوناتهــا ممــا يؤثــر علــى الأداء 

ــات. والاتجاه
وقــد وضعــت عــدة نمــاذج ومناهــج لقيــاس المُنــاخ التنظيمــي والجديــر 

بالذكــر فــي هــذا الصــدد إنــه« لا يوجــد تحديــد دقيــق للعناصــر 
نتيجــة  الباحثيــن  قبــل  مــن  التنظيمــي  للمنــاخ  المكونــة  الأساســية 
ــة  ــن منظم ــا م ــاخ واختلافه ــة للمن ــرات المكون ــة المٌتغي ــاف أهمي اخت
لأخرى«)لاميــة، 2019، ص 40( أيّ تختلــف النمــاذج فيمــا بينهــا مــن 
خــال دمــج بعــض العناصــر المكونــة للمنــاخ التنظيمــي أو التفصيــل 
فيهــا وتفريعهــا، بالإضافــة إلــى وجــود عناصــر تناســب بيئــات مُحــددة 
ولا تناســب غيرهــا نتيجــة تصميمهــا فــي إطــار بيئــات بعينهــا،  أحــد 
هــذهِ النمــاذج نمــوذج ســيترز )Steers,1976(  الــذي تكــون مــن 
أربعــة عناصــر  تصــور المنــاخ التنظيمــي العــام المُنظمــات و يعكــس 
ــاخ  ــر شــيوعًا واســتخدامًا مــن عناصــر المن العناصــر الأساســية لأكث
التنظيمــي فــي الوقــت الراهــن وهــي: الهيــكل التنظيمــي، الممارســات 
والسياســات الإداريــة، والتكنولوجيــا والبيئــة الخارجيــة والداخليــة 
عليــهِ  اعتمــدت  بالذكــر  والجديــر   ،)2014 )تعوينــات،  للِمُنظمــة 
ــي  ــاخ التنظيمــي ف ــر عناصــر المٌن ــى أث ــة للتعــرف عل الدراســة الحالي

ــار. ــوس بصِح ــلطان قاب ــع السُ ــة جام ــدًا مكتب ــات، وتحدي المكتب
تعــد مكتبــة جامــع السُــلطان قابــوس بصِحــار إحــدى المكتبــات الحديثــة 
فــي سُــلطنة عُمــان حيــث تــم افتتاحهــا فــي عــام 2016 وتتبــع مركــز 
ــا  ــى إنه ــف عل ــا تنُص ــوم، كم ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب السُ
ــة  ــارك المعرف ــط وتشُ ــي المُحي ــع العمان ــدم المُجتم ــجد تخ ــة مس مكتب
للجميــع بشــكل عــام دون أيّ وجــهٍ للتخصيــص، وفــي دراســة إجراءهــا 
Reyes et al.,  )2014( توُضــح أثــر المُنــاخ التنظيمــي علــى ســلوك 
التشــارك المعرفــي مــن خــال دراســة بيئــات العمــل المُختلفــة وهــي 
مؤسســات قطــاع التعليــم العالــي الحكوميــة والمؤسســات الخاصــة 
وجــدت أن للمنــاخ التنظيمــي تأثيــر واضــح علــى ســلوك الأفــراد 
ــن  ــي تباي ــا يعن ــي مم ــارك المعرف ــى التش ــر عل ــا يؤث ــم مم وتصوراته
ــة،  ــي المدروس ــاخ التنظيم ــر المن ــر عناص ــة تأثي ــل نتيج ــات العم بيئ
مــن هــذا المُنطلــق المكتبــة مؤسســة كغيرهــا مــن المُؤسســات المُختلفــة 
تتميــز بمُِنــاخ تنظيمــي ذو طابــع خــاص يميزهــا عــن المُؤسســات 
الأخــرى، ويعــد التشــارك المعرفــي أحــد العمليــات الحيويــة فــي المكتبة 
التــي تتأثــر بالمُنــاخ التنظيمــي وفــي إطــار ذلــك جــاءت لتــدرس الأثــر 
لعناصــر المُنــاخ التنظيمــي علــى عمليــة التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة 

جامــع الســلطان قابــوس بصِحــار.

2- مشكلة الدراسة
ــي إلا  ــارك المعرف ــة التش ــات لأهمي ــن إدراك المُؤسس ــم م ــى الرغ عل
إن هنُــاك العديــد مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى فاعليتهــا وتحــد منهــا، 
ففــي مؤسســات المعلومــات تعــد معرفــة أمنــاء المكتبــات ميــزة تنافســية 
مهمــة لبيئــة العمــل وإذ لــم تحظــى هــذه المعرفــة بالتشــارك فإنهــا 
ستســبب فــي ظهــور فجــوات معرفيــة بيــن الموظفيــن داخــل المنظمــة 
 Kakhki,( ممــا ينعكــس ســلباً على مســتوى تقديــم الخدمــات وجودتهــا
M., et al. ,2020(، حيــث يمثــل الهيــكل التنظيمــي الــذي تتشــكل منــه 
المؤسســة، والسياســات الإداريــة التــي تنظم ســير العمــل، والتكنولوجيا 
المُســتخدمة لإنجــاز المهــام والبيئــة الخارجيــة المكونــة جميعهــا للمنــاخ 
ــث تعــددت الدراســات  ــي، حي ــام التشــارك المعرف ــا أم التنظيمــي عائقً
ــى التشــارك  ــاخ التنظيمــي عل ــر عناصــر المن ــدرس مــدى تأثي ــي ت الت
المعرفــي فــي بيئــات العمــل المُختلفــة كالجامعــات الشــركات والبنــوك 
والمستشــفيات وغيرهــا إلا أن هنــاك نــدرة فــي الإنتــاج الفكــري الــذي 
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يــدرس هــذا الموضــوع وتأثيــره فــي بيئــة المؤسســات المعلومــات. لــذا 
تأتــي هــذهِ الدراســة للتعــرف علــى أثــر عناصــر المُنــاخ التنظيمــي فــي 
التشــارك المعرفــي للمكتبــات وتحديــدًا مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس 

بصحــار.

3- أسئلة الدراسة
سعت الدراسة للِإجابة عن الأسئلة الآتية: 

1- مــا أثــر السياســات والممارســات الإداريــة علــى التشــارك المعرفــي 
فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار؟

ــة  ــي مكتب ــي ف ــارك المعرف ــى التش ــي عل ــكل التنظيم ــر الهي ــا أث 2- م
ــار؟ ــوس بصح ــلطان قاب ــع الس جام

3- مــا أثــر البيئــة الخارجيــة علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع 
الســلطان قابــوس بصحار؟

4- مــا أثــر التكنولوجيــا علــى التشــارك المعرفــي فــي المكتبــة الرئيســية 
فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحار؟

4- أهداف الدراسة
ــي  ــاخ التنظيم ــر عناصــر المن ــى أث ــرف عل ــى التع ســعت الدراســة إل
علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار، 

وذلــك مــن خــال:
1- التعــرف علــى أثــر السياســات والممارســات الإداريــة فــي التشــارك 

المعرفــي فــي مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار.
2- التعــرف علــى أثــر الهيــكل التنظيمــي فــي التشــارك المعرفــي فــي 

مكتبــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار.
ــة فــي التشــارك المعرفــي فــي  ــة الخارجي ــر البيئ ــى أث 3- التعــرف عل

ــة جامــع الســلطان قابــوس بصحــار. مكتب
4- التعــرف علــى أثــر التكنولوجيــا فــي التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة 

جامــع الســلطان قابــوس بصحــار.

5- أهمية الدراسة
يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى جانبين هما:

الجانــب النظــري: تتمثــل الأهميــة النظريــة للدراســة فــي كونهــا تــدرس 
ــع المهمــة بالنســبة للمؤسســات  ــا كان وســيظل مــن المواضي موضوعً
باِلعنصــر البشــري  علــى مختلــف أنواعهــا ومســتوياتها، إذ يهتــم 
ويحــاول دِراســة الأســباب التــي تحــول بينــه وبيــن تطــوره المعرفــي، 
ــول  ــري ح ــاج الفك ــي النتِ ــة ف ــذه الدراس ــهم ه ــل أن تسُ ــت يؤم ومنه
ــال  ــح المج ــي وأن تفت ــي العرب ــاج المعرف ــري الإنت الموضــوع وأن تثُ
أيضًــا الــى دراســات أخــرى مُســتقبلية تكــون مُكملــة للموضــوع أو أن 

تدرســه ُمــن جوانــب أخــرى.
الجانــب العملــي والتطبيقــي: يؤمــل مــن هــذه الدراســة أن تســلط الضوء 
إلــى أثــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع 
ــة  ــار المترتب ــن الآث ــف ع ــي الكش ــار، وبالتال ــوس بصح ــلطان قاب الس
مــن عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي فــي المكتبــة؛ 
مــن أجــل أخــذ التدابيــر اللازمــة أو زيــادة الوعــي عــن تلــك العناصــر 
ــة العمــل  ــى بيئ ومــدى تأثيرهــا فــي التشــارك المعرفــي وانعكاســه عل
ــي  ــة ف ــج الدراس ــن نتائ ــتفادة م ــن الاس ــن الممك ــا م ــة، كم ــي المكتب ف
ــلطان  ــع الس ــة جام ــل مــع مكتب ــة العم ــرى مشــابهة لبيئ مكتبــات أخ

قابــوس بصحــار أو العامليــن فــي المكتبــات والاســتفادة منهــا فــي الاخذ 
بعيــن الاعتبــار مــدى تأثيــر عناصــر المنــاخ التنظيمــي فــي التشــارك 

المعرفــي فــي بيئــة العمــل فــي المكتبــة.

6- مُصطلحات الدراسة
المنــاخ التنظيمــيOrganizational Climate: يعــرف المنــاخ 
التنظيمــي علــى أنــه »البيئــة الاجتماعيــة أو النظــام الاجتماعــي الكلــي 
ــة  ــك الثقاف ــي ذل ــد، ويعن ــم الواح ــي التنظي ــن ف ــن العاملي ــة م لمجموع
والقيــم والعــادات والتقاليــد والأعــراف والأنمــاط الســلوكية والمعتقــدات 
الفعاليــات  التــي تؤثــر فــي  العمــل المختلفــة  الاجتماعيــة وطــرق 
والأنشــطة الإنســانية والاقتصاديــة داخــل المنظمــة« )العميــان محمود؛ 

.)2005 ص305، 
التشــارك فــي المعرفــة Knowledge Sharing: أحــد عمليــات 
إدارة المعرفــة ويعــرف المفهــوم علــى أنــه: »نشــاط يتــم بموجبــه 
ــادل المهــارات والخبــرات بيــن الأفــراد علــى مســتوى المنظمــة أو  تب

.)2012  ،108 ص  المنظمات«)البراشــدية، 
 

7- الدراسات السابقة
تشُــير مراجعــة الإنتــاج الفكــري المنشــور حــول موضــوع أثــر المنــاخ 
ــري  ــري ث ــاج فك ــود إنت ــى وج ــي إل ــارك المعرف ــي التش ــي ف التنظيم
باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة ناقــش أثــر المنــاخ التنظيمــي بشــكل عــام 
أو جانــب مــن ذلــك المنــاخ فــي التشــارك المعرفــي فــي بيئــات عمــل 
ــان  ــم الباحثت ــى حــد  عل ــي عل ــاج العرب ــة  مــن النت ــة قليل ــة، وقل مختلف
– درســت أثــر المنــاخ التنظيمــي فــي بيئــة العمــل بالمكتبــات كدراســة 
ــاك  ــك كان هن ــى العكــس مــن ذل ــه عل ــة )2013(، إلا إن هــدى و وهيب
ــي  ــاخ التنظيم ــي موضــوع المن ــت ف ــة بحث ــة الإنجليزي دراســات باللغ
 Lui &2020( ودراســة( Kakhki فــي بيئــة المكتبــات كدراســة
ــاد  ــى إيج ــابقة إل ــات الس ــرض الدراس ــدف ع Tang   )2019(، ويه
ــى  ــي عل ــاخ التنظيم ــر المُن ــن أن يؤث ــف يمُك ــن كي ــة ع ــورة عام ص
ــا الأساســي إدارة وتشــارك  ــل هدفه ــة عم ــي بيئ ــي ف التشــارك المعرف
المعرفــة كبيئــة المكتبــات بهــدف إيجــاد صــورة عامــة لأثــر كل عنصــر 
علــى عمليــة التشــارك المعرفــي ووضــع تصــور مبدئــي لذلــك الأثــر 

ــج الدراســات الســابقة. ــة بنتائ ــج الدراســة الحالي ــة نتائ ومقابل
ومــن خــال مراجعــة الأدبيــات الســابقة تبيــن ارتبــاط المُنــاخ التنظيمــي 
بشِــكل إيجابــي بســلوك تبــادل أو تشــارك المعرفــة، حيــث كان للمنــاخ 
التنظيمــي ذا تأثيــر مُباشــر فــي عمليــة تشــارك المعرفــة فــي المنظمــات 
إذ يكــون إيجابيـًـا عندمــا يشــجع المنــاخ التنظيمــي العامليــن علــى 
ــل  ــن أج ــا م ــا وتنميته ــاظ عليه ــابها والحف ــة واكتس ــام بالمعرف الاهتم
   Kim, E., & Park, S.,( معارفهــم  لمشــاركة  الفــرص  زيــادة 
2020؛ Chung-J., et al., 2010(. وأن المنــاخ التنظيمــي المناســب 
هــو المنــاخ الــذي يعــزز مــن عمليــة تشــارك المعرفــة بيــن الموظفيــن، 
الــذي سيســهم فــي إحــداث تغييــر علــى أفــكار وتصــورات ومعتقــدات 
Choud�  الموظفي�ـن عل�ـى الم�ـدى البعي�ـد حس�ـب م�ـا أوضحت�ـه دراس�ـة
المكتبــات  بيئــة  وتتأثــر   )2021(   hury Prognadipta& Das
حالهــا حــال باقــي المنظمــات بتأثيــر مجموعــة مــن العوامــل التنظيميــة 
علــى ســلوك التشــارك المعرفــي قــد يزيــد أو ينقــص حســب طبيعــة تلــك 

.).Kakhki, M. K., et al , 2020( العوامــل



28

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

ويمكــن دراســة أثــر المنــاخ التنظيمــي علــى عمليــة تشــارك المعرفــة 
ــاخ  ــر المن ــي عناص ــابقة ف ــات الس ــج الدراس ــرض نتائ ــال ع ــن خ م
التنظيمــي )الإدارة والسياســات الإداريــة، الهيــكل التنظيمــي، البيئــات 
التشــارك  عمليــة  فــي  منهــا  كل  وأثــر  والتكنلوجيــا(  الخارجيــة، 

ــي: ــي كالآت ــي، وه المعرف

8- الهيكل التنظيمي
يأتــي الهيــكل التنظيمــي فــي المرتبــة الأولــى فــي التأثيــر علــى عمليــة 
التشــارك المعرفــي حســب مــا أوضحتــه دراســة هــدى وهيبــة )2013( 
ــي التشــارك  ــي إســهامه ف ــر ف ــكل التنظيمــي يلعــب دور كبي إذ إن الهي
المعرفــي بيــن أفــراد المؤسســة علــى مختلــف مســتوياته التنظيميــة إذا 
ــم،  ــا بينه ــيق فيم ــن والتنس ــن العاملي ــادل الآراء بي ــاون وتب ــم التع يدع
البراشــدية والصقــري )2019( إن غيــاب  كمــا وضحــت دراســة 
الوعــي بماهيــة أو أهميــة التشــارك المعرفــي علــى مســتوى المؤسســة 
)مســتويات الهيــكل التنظيمــي( يعــد عائــق أمامهــم فــي الاســتفادة مــن 
تشــارك المعرفــة، كذلــك التعقيــد فــي الإجــراءات والمركزيــة فــي 
الإدارة مــن العوامــل ســلبية تؤثــر فــي عمليــة التشــارك المعرفــي، إذ 
ــة  ــي عملي ــة ف ــر فعالي ــون أكث ــة  تك ــة اللامركزي ــاكل التنظيمي إن الهي
التشــارك المعرفــي، لأن آليــة التكامــل التنظيمــي يمكــن أن تنســق 
مختلــف الإدارات والتغلــب كذلــك علــى حواجــز الاتصــال عبــر 
 Chung-J., et al.,((  ــاركها ــة وتش ــق المعرف ــادة خل ــف لزي الوظائ

.2010
ــي  ــص لك ــن الخصائ ــة م ــي بمجموع ــكل التنظيم ــم الهي ــب أن يتس يج
ــوح  ــامه بوض ــال اتس ــن خ ــي م ــارك المعرف ــة التش ــي عملي ــهم ف يس
ــن مســتوياته  ــل بي ــط وتكام حــدود الســلطة والمســؤولية ووجــود تراب
يتيــح توزيــع العامليــن بعدالــة بيــن تلــك المســتويات )محمــد، 2018(، 
وتشــير دراســة Kohansal. Et al. )2013( و دراســة البراشــدية 
ــادل  ــي تب ــهم ف ــات تس ــاءات والاجتماع ــأنِ اللق ــري )2019( ب والصق
المعرفــي  المســتوى  ورفــع  المعرفــة  وتشــارك  والأفــكار  الآراء 
للموظفيــن علــى مختلــف مســتويات الهيــكل التنظيمــي مــن خــال 
أن  محمــد )2018(  وأكــد  والخطــط وغيرهــا.  المشــاريع  مناقشــة 
ــتويات  ــف مس ــى مختل ــن عل ــن الموظفي ــال بي ــة الاتص ــماح بعملي الس

ــي. ــارك المعرف ــة التش ــي عملي ــهم ف ــي سيس ــكل التنظيم الهي

9- الإدارة والسياسات الإدارية
ــي  ــم ف ــل الأه ــد العام ــي يع ــارك المعرف ــوم التش ــم الإدارة لمفه إن دع
المعرفــي )البراشــدية  التشــارك  تهيئــة منــاخ تنظيمــي فعــال فــي 
 Al-Kurdi,O., , 2020  والصقري، 2019؛ هدى ووهيبة ،2013؛
 )2020( Kim, E., & Park, S ــك دراســة ــع ذل ــت م et al.( واتفق
ــي  ــاخ التنظيم ــادة والمن ــن للقي ــورات الموظفي ــون تص ــا تك ــأن عندم ب
ــم  ــل دع ــة ويتمث ــاركة المعرف ــى بمش ــا أعل ــرون التزامً ــة يظه إيجابي
الإدارة لثِقافــة التشــارك المعرفــي مــن خــال تســهيل عمليــة التواصــل 
بيــن العامليــن وتنظيــم اللقــاءات والاجتماعــات، وتوفيــر الــدورات 
والنــدوات والــورش سيســهم بشــكل إيجابــي فــي تشــارك المعرفــة 
وتنميــة مهــارات الموظفيــن وقدراتهــم )البراشــدية والصقــري، 2019؛ 
 Al-Kurdi,O., et al., هــدى و وهيبــة،2013 ؛  مــال الله، 2019 ؛
2020 ؛ Kohansal. et al., 2013( وعليــه يجــب علــى المــدراء 

أن يدعمــوا روح التعــاون بيــن الموظفيــن بهــدف دعــم ثقافــة التشــارك 
المعرفــي، وتوضيــح كيفيــة الاســتفادة مــن عمليــة التعــاون والتشــارك 
ــي مــن خــال التواصــل الفعــال والمناقشــة المفتوحــة والعمــل  المعرف
الجماعــي، كمــا يتوجــب عليهــم إنشــاء أنظمــة رســمية لتبــادل المعرفــة 
و اتاحــة الفرصــة أمــام الموظفيــن لتقديــر قيمــة أفــكار وخبــرات 

. Goh, S., et al., 2020(( وتجــارب الزمــاء
يتوجــب علــى  بأنــه   )2020( Kim & Park الباحثــان وأضــاف 
ــز تشــارك  ــي سياســاتها وإيجــاد حواف ــل ف ــات إنشــاء أو التعدي المنظم
المعرفــة بهــدف تشــجيع عمليــة التشــارك المعرفــي مــن خــال إضفــاء 
الطابــع الرســمي للأحــداث والجلســات المتعلقــة بتبــادل المعرفــي 
الموظفيــن علــى مشــاركة خبراتهــم وتعلمهــم والســماح  وتشــجيع 
ــة. وإن  ــل الحالي ــات العم ــين ممارس ــد طــرق أفضــل لتحس ــم بتحدي له
توفيــر الإدارة لنظــام الحوافــز والترقيــة والعدالــة تســهم فــي التشــارك 
المعرفــي )محمــد، 2018؛ مــال الله، 2019( واتفقــت مــع ذلــك دراســة 
البراشــدية والصقــري )2019( بــأن غيــاب الحوافــز تؤثــر ســلبا 
ــن نحــو التشــارك  ــدى العاملي ــة ل ــة والرغب ــى عامــل وجــود الدافعي عل
المعرفــي. فالمنــاخ البنــاء والحوافــز الإيجابيــة المقترنــة بمصــادر 
ــي  ــر إيجاب ــا تأثي ــن له ــادة المكتبيي ــة للق ــة الشــخصية والتنظيمي المعرف
 Kakhki, M. K., et al.,( المعرفــة  تبــادل  فــي ســلوك  وفعــال 

.)2020
والإدارة  المعرفــي  التشــارك  بيــن  عكســي  تأثيــر  هنــاك  أن  كمــا 
 .Kohansal, et al ــة ــث أوضحــت دراس ــة، حي ــات الإداري والسياس
)2013( بــأن التشــارك المعرفــي يســهم في تنفيــذ العمليات والسياســات 
مــن خــال توفيــر المعرفــة المطلوبــة لفعــل ذلــك، ممــا يســهم فــي رفــع 
كفــاءة الأداء وزيــادة الإنتاجيــة. وإن إشــراك العامليــن فــي وضــع 
ــة مخصصــة  ــن خــال وضــع الإدارة آلي الخطــط والاســتراتيجيات م
لاســتقبال آراء العامليــن ومقترحاتهــم ووضــع اســتراتيجية معينــة لبنــاء 
تلــك المعرفــة وتشــاركها وتوفــر أدوات قيــاس علميــة لقيــاس مســتوى 
ــارك  ــة التش ــى عملي ــي عل ــكل إيجاب ــهم بش ــاركها سيس ــة وتش المعرف

ــد، 2018(.  ــي )محم المعرف

10- البيئات الخارجية
تعتبــر البيئــات الخارجيــة وإن كانــت خــارج بيئــة العمــل إلا إنهــا تعــد 
ــكل  ــر بش ــي تؤث ــي الت ــاخ التنظيم ــن عناصــر المن ــي م عنصــر أساس
ــي المؤسســات ســواء كان  ــة العمــل ف ــى بيئ ــر مباشــر عل مباشــر وغي
ذلــك التأثيــر ســلباً أم ايجابـًـا وهنــا تلعــب الإدارة دور كبيــر فــي عمليــة 
الحــد مــن تأثيــرات البيئــة الخارجيــة الســلبية وتعزيــز التأثيــر الإيجابــي 
ــن  ــة بي ــارك المعرف ــي تش ــي المناســب ف ــاخ التنظيم ــهم المن ــا. ويس له
 Kohansal. et( ــاز بالجــودة ــي تمت ــة الت ــة الخارجي ــن والبيئ الموظفي
al., 2013(، وإن جــذب الخبــرات والكفــاءات مــن خــارج المؤسســة 
يعــد تأثيــر إيجابــي للبيئــة الخارجيــة حيــث سيســهم فــي بنــاء وتشــارك 
معرفــة جديــدة بيــن البيئــة الخارجيــة والعامليــن فــي المؤسســة، هــذا مــا 
ــأن تعميــق العلاقــات مــع المجتمــع الخارجــي  أكــده محمــد )2018( ب
سيســهم بشــكل إيجابــي فــي تشــارك المعرفــة. واتفقــت مــع ذلــك 
ــي  ــأن وجــود تشــارك معرف ــري )2019( ب دراســة البراشــدية والصق
بيــن المؤسســات ذات الطبيعــة المشــتركة ستســهم بشــكل إيجابــي فــي 
تشــارك المعرفــة وتبــادل الخبــرات ممــا سيســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء 

ــة. ــادة الإنتاجي وزي
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11- التكنولوجيا
ــة  ــي عملي ــث أثرهــا ف ــة مــن حي ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــي التكنولوجي تأت
مــا أوضحتــه دراســة هــدى ووهيبــة  المعرفــي حســب  التشــارك 
)2013(، إذ إنهــا تســهم فــي تبــادل المعــارف والخبــرات ووســيلة 
للحــوار والنقــاش فــي بيئــة العمــل، إذ تعتبــر المحفــز لعمليــة التشــارك 
المعرفــي مــن خــال تمكيــن وتســهيل تبــادل المعرفــة بواســطة التقنيات 
الحديثــة التــي تحســن اليــة تبــادل المعلومــات والمعرفــة وتنســيق 
عمليــة التواصــل بيــن أجــزاء المنظمــة لتبــادل النقاشــات والحــوارات 
ــا )حجــاج وآخــرون، 2019(.  ــة وخارجه ــة داخــل المنظم الإلكتروني
ــأن المناقشــة مــع الخبــراء  وأوضــح  Kohansal,  et al  )2013( ب
ــة  ــال الإلكتروني ــق أدوات الاتص ــن طري ــة ع ــارج المنظم ــل وخ داخ
مثــل البريــد الإلكترونــي وغيرهــا، ســيمكن الأفــراد مــن تلقــي المعرفــة 
المطلوبــة مــن الخبــراء والمتخصصيــن، ويمكنهــم اســتخدام هــذه 
ــة  ــة وتنمي ــادة حصيلتهــم المعرفي ــدة وزي ــا المعق ــة لحــل القضاي المعرف

ــم. ــم وخبراته مهاراته
وأضافــت دراســة محمــد )2018(   بــأن توافــر الأجهــزة الإلكترونيــة 
والبرمجيــات لتخزيــن الوثائــق والمعرفــة داخــل المنظمــة شــريطة 
ــن  ــة م ــك المعرف ــى تل ــة الوصــول إل ــي لكيفي ــج تدريب ــا ببرنام اقترانه
وســائطها المتعــددة ستســهم فــي تبــادل المعرفــة وتشــاركها داخــل تلــك 
المنظمــة، كمــا إن توافــر شــبكة الإنترنــت سيســهم فــي زيــادة المخــزون 
المعرفــي لــدى العامليــن وتشــاركه مــن خــال الوســائل التكنولوجيــة. 
كمــا أضافــت دراســة مــال الله )2019( بــأن توفيــر المؤسســة لقنــوات 
ــد  ــا كالبري ــتخدام التكنولوجي ــي باس ــارك المعرف ــبة للتش ــال مناس اتص
الإلكترونــي سيســهم بشــكل إيجابــي فــي زيــادة تنافســية المؤسســة 
ــة.  ــادل المعرف ــل وتب ــن للتواص ــجيع العاملي ــت لتش ــتخدام الإنترن واس
واتفقــت مــع ذلــك دراســة كل مــن البراشــدية والصقــري )2019( 
ــا تســرع مــن  ــى أن التكنولوجي ودراســة Kim & Park (2020( عل
ــة التشــارك المعرفــي داخــل المنظمــة وخارجهــا. التــي بدورهــا  عملي
ــدرة  ــز الق ــدة لتعزي ــة جدي ــة ومعرف ســتمكن مــن إيجــاد قيمــة ذات صل

ــية للمؤسســة. التنافس
ــر  ــود أث ــن وج ــابقة ع ــات الس ــل الدراس ــرض وتحلي ــن ع ــح م ويتض
لعناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى عمليــة تشــارك المعرفــة. يختلــف ذلك 
ــك العنصــر ودوره  ــة ذل ــى آخــر حســب طبيع ــن عنصــر إل ــر م التأثي
الفعــال فــي المنظمــة، فــالإدارة والسياســات الإداريــة على ســبيل المثال 
تلعــب دورًا فعــال فــي تهيئــة منــاخ تنظيمــي إيجابــي يســهم فــي تبــادل 
المعرفــة بوجــود حوافــز وسياســات تنظيميــة تشــجيع الموظفيــن علــى 
تشــارك المعرفــة، والهيــكل التنظيمــي الــذي يتســم بالمرونــة وسلاســة 
الاتصــال بيــن مســتوياته يؤثــر إيجابيــا علــى تشــارك المعرفــة، كمــا إن 
وجــود وســائل تكنولوجيــا الاتصــال حديثــة وفعالــه ستســهم فــي تشــارك 
المعرفــة بيــن الموظفيــن وخــارج المنظمــة، وللبيئــة الخارجيــة تشــارك 
معرفــي فعــال إذا مــا اســتقطبت المعــارف والخبــرات الخارجيــة 
إلــى داخــل المنظمــة لرفــع مهــارات وخبــرات ومعرفــة موظفــي 
ــي  ــابقة أوضــح قصــور ف ــات الس ــة الدراس ــا إن مراجع ــة. كم المنظم
الدراســات العربيــة -علــى حــد علــم الباحثتــان وتحليلهــم- التــي بحــث 
تأثيــر عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي داخــل بيئــة 

ــات.  المكتب

12- منهج الدراسة
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي النوعــي للتعــرف علــى أثــر 
عناصــر المُنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي فــي مكتبــة جامــع 
السُــلطان قابــوس بصُِحــار، والتــي تمثلــت فــي السياســات والمُمارســات 
ــك  ــا، وذل ــة والتكنولوجي ــة الخارجي ــكل التنظيمــي، البيئ ــة، الهي الإداري
ــق أهــداف  ــي النوعــي هــو الأنســب لتحقي ــج الوصف ــار إن المنه باعتب

الدراســة مــن خــال توضيــح واستكشــاف الواقــع.

13- مجتمع الدراسة وعينتها
ــوس بصُِحــار  ــلطان قاب ــع السُ ــر جام ــن مدي ــع الدراســة م ــل مُجتم تمث
ــات أول،  ــغ )3 إداري مكتب ــة البال ــي المكتب ــة وموظف ومســؤول المكتب
1 إداري مكتبــات، 1 كاتــب إداري، 1 مُراســل(، واقتصــرت عينــة 
ــن. ــي الموظفي ــى باق ــط لتعــذر الوصــول إل ــى 4 منهــم فق الدراســة عل

أداة جمع البيانات
تــم إجــراء )4( مقابــات مــع موظفــي مكتبــة جامــع السُــلطان قابــوس 
ــا لوجــه بينمــا مُقابلــة واحــدة مــن خــال  بصُِحــار، )3( مقابــات وجهً
المقابلــة الهاتفيــة، وكمــا تعــذر إجــراء المقابلــة للآخريــن منهــم كذلــك 
لرفــض أحــد الموظفيــن إجــراء المقابــات بســبب اعتقــاده أن ليــس لديه 
معرفــة كافيــة بالمكتبــة وذلــك لكونــه مــن حديثــي التوظيــف، والجديــر 
 Semi- Structured( ــة ــة شــبه المقنن ــم اعتمــاد المُقابل ــه ت بالذكــر أن
interview( لجِمــع البيانــات إذ تتضمــن اســتمارة المقابلــة مجموعــة 
مــن الأســئلة حــول الموضــوع تــم حــذف وإضافــة عــدد مــن الأســئلة 
وفقــا لسِــير المقابلــة، وإضافــة إلــى ذلــك وامتثــالاً لأخلاقيــات البحــث 
العلمــي لــم يتــم تســجيل المقابــات وذلــك لرفــض المبحوثيــن تســجيلها.

14- طريقة تحليل البيانات
 )Thematic analysis( تــم الاعتمــاد علــى التحليــل الموضوعــي
لتحليــل المُقابــات والــذي تــم تطويــر أســلوب التحليــل لأول مــرة مــن 
قبــل فيرجينــا بــراون وفكتوريــا كلارك لأبحــاث علــم النفــس للتحليــل 
البيانــات النوعيــة وذلــك بهــدف التعــرف علــى وجهــات النظــر المختلفة 
ــا  ــم، كم ــم، أو قيمه ــم، أو معارفه ــم، أو تجاربه ــن، أو أفكاره للمبحوثي
إن الهــدف العــام للتحليــل الموضوعــي هــو إيجــاد العلاقــة أو القواســم 
المشــتركة بيــن البيانــات لإيجــاد معنــى تــؤدي إلــى الإجابــة عــن 
الأســئلة والأهــداف البحثيــة )بــال، 2018(، إذ يقــوم الباحــث بقِــراءة 
البيانــات التــي حصــل عليهــا بعــد تطبيــق أداة البحــث ثــم يقــوم بتنظيمها 
ووضعهــا فــي موضوعــات وفئــات، ثــم يقــوم بتحديــد الموضــوع العــام 
ــا لإيجــاد  ــم تفســيرها وتحليله ــة، مــن ث ــى الأســئلة البحثي ــاء عل ــا بن له

إجابــة الســؤال وهــي كالشــكل )1( الآتــي:

15- طريقة الترميز
تــم ترميــز عينــة الدراســة وذلــك حفاظـًـا علــى ســرية البيانــات، واتباعًــا 
لأخلاقيــات البحــث العلمــي المتمثــل فــي ســرية التعامــل مــع البيانــات 
ــة  ــة، ويوضــح الجــدول الآتــي طريق ــراد العين بعــدم الإفصــاح عــن أف

ــز المتبعــة:   الترمي
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

الرمزعينة الدراسة
L 1الموظف الأول
L 2الموظف الثاني
L 3الموظف الثالث
L 4الموظف الرابع

16- نتائج الدراسة ومناقشتها

تمهيد
تشــير نتائــج هــذه الدراســة إلــى أن المنــاخ التنظيمــي فــي مكتبــة 
ــي وجــود مســتوى  ــا ف ــر ايجابيً ــوس بصحــار يؤث ــع الســلطان قاب جام
ــر  ــة أث ــج دراس ــال نتائ ــن خ ــك م ــي وذل ــارك المعرف ــن التش ــالٍ م ع
عناصــر المُنــاخ التنظيمــي فــي مكتبــة الجامــع علــى التشــارك المعرفــي 
للعناصــر المُنــاخ التنظيمــي والمُكــون مــن: )السياســات والممارســات 
ــد  ــا( وق ــة، والتكنولوجي ــة الخارجي ــي، البيئ ــكل التنظيم ــة، الهي الإداري

ــي: ــج الدراســة كالآت ــت نتائ كان

1- أثر الهيكل التنظيمي في التشارك المعرفي
يوجــد تسلســل واضــح فــي الهيــكل التنظيمــي الشــكل )2( ويتمتــع 
بالمرونــة إذ يدعــم التنســيق والتواصــل والتعــاون بيــن الموظفيــن، 
ــي: ــي الآت ــة ف ــات المتمثل ــض الممارس ــال بع ــن خ ــك م ــح ذل ويتض

• التواصل مع الإدارة العليا
ــز  ــات بمرك ــن إدارة المكتب ــة الوصــل بي ــة حلق ــر مســؤولة المكتب تعتب
السُــلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم، كمــا إن الإدارة علــى تواصل 
دائــم مــع الموظفيــن ومتابعــة ســير تقدمهــم وتطورهــم، بالإضافــة إلــى 
الأخــذ باقتراحــات الموظفيــن وآرائهــم وكل ذلــك يتمتــع بالشــفافية 
والصراحــة كمــا أوضــح )L1( و)L2(، وأشــار كلاً مــن )L2( و 
ــنوية  ــع س ــات رب ــم مقترح ــون بتقدي ــن يقوم ــع الموظفي )L4( إن جمي
 )L1( ودائمًــا مــا تــدرس وتكــون محــل تقديــر واحتــرام. كمــا أضــاف
أيّ تحديــث جديــد أو تطــور أو مــا شــابه يصــل إلــى إدارة الجامــع ثــم 

يتــم إرســاله إلــى مســؤول المكتبــة ليقــوم بتعميمــه علــى الموظفيــن.

الجدول )1( ترميز العينات

الشكل )1( التحليل الموضوعي للمقابلة

• الاجتماعات واللقاءات
ويــرى كلاً مــن )L3( و)L4( إن الاجتماعــات واللقــاءات فرُصــة إلــى 
ــرب،  ــم عــن ق ــم وتطلعاته ــرف أفكاره ــن والتع ــكار الموظفي ــراء أف إث
ــادل الخبــرات والتجــارب والتشــارك المعرفــي،  كمــا إنهــا فرصــة لتب
 )L2(و )L1( ومعرفــة مــا يحتاجــه الموظفيــن، وأضــاف كلاً مــن
ــع إعطــاء  ــز م ــة للمرك ــات التابع ــي المكتب ــة مؤتمــر جمــع موظف إقام
الفرصــة للجميــع بتقديــم مــا لديــه وجــاءت مشــاركة الموظفيــن بعــرض 
أوراق عمــل، كذلــك وجــود ملتقــى ســنوي للموظفيــن يتــم فــي عــرض 

ــم الموظفيــن المجيديــن. إنجــازات العمــل وتكري

• تحديد المهام
يوجــد وضــوح فــي المســؤوليات والمهــام إذ كل مــا يخــص المكتبــة مــن 
إحصائيــات وتقاريــر المجموعــات يتبــع للمســؤول المكتبــة، فــي حيــن 
إن مــا يخــص الأمــور الإداريــة كالحضــور والانصــراف والاجــازات 
ــة  ــر الجامــع )L2(، ويضيــف كلاً مــن )L1( و)L3( عملي ــع للمدي تتب
اتخــاذ القــرارات تكــون مشــتركة وتكــون دائمًــا فــي صالــح الموظفيــن. 
كمــا أشــار )L2( يتــم تعييــن موظــف فــي كل شــفت بحيــث يكــون فــي 
فتــرة الصبــاح مســؤول وفتــرة المســاء المســؤول اخــر وذلــك حســب 

التــدرج الوظيفــي فــي المكتبــة.

2- أثر السياسات والمُمارسات الإدارية في التشارك المعرفي
ــا  ــاخ تنظيميً ــر من ــث توف ــة حي ــة العالي ــة بالمرون ــع سياســة المكتب تتمت
يشــجع علــى التشــارك المعرفــي بيــن الموظفيــن وبيــن المكتبــات 
ــوم،  ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب ــز الس ــة لمرك ــرى التابع الأخ

ــال: ــن خ ــك م ــح ذل ــن توضي ــل ويمك ــك إدارة العم وكذل

•  دعم سياسة المكتبة التشارك المعرفي
حيــث أشــار كلاً مــن )L3( و)L4( إلــى وجــود قنــاة وصل بيــن الإدارة 
العليــا والمكتبــة وذلــك مــن خــال مســؤولة المكتبــة، كمــا تشــجع بيئــة 
العمــل علــى تبــادل الأفــكار والآراء فيمــا يخــص العمــل وطريقــة 
إنجــازه، إذ تحــرص المكتبــة علــى الاهتمــام بثقافــة مشــاركة المعرفــة 
وتبادلهــا. ومــن جانــب إســهام السياســة الإداريــة فــي تطويــر الخبــرات 
والمهــارات ســعت إلــى توفيــر عــدد مــن الــورش والــدورات التدريبيــة 
ــر شــخصية  ــى تطوي ــاعد عل ــي تس ــك الت ــي إطــار التخصــص أو تل ف
للموظــف   )L2( اللغويــة والتقنيــة. ويضيــف الموظــف ومهاراتــه 
ــادل مــا  ــا إن مــن يحضــر يتب ــار مــا يناســبه كمّ ــة لاختي ــة الكامل الحري
تعلمــه مــع الموظفيــن فــي المكتبــة، والفــرص متســاوية لــدى الجميــع.

الشكل )2( الهيكل التنظيمي لمكتبة جامع السلطان قابوس بصحار
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• التقييم السنوي للموظفين
يوجــد تقييــم ســنوي للموظفيــن يصلهــم مــن خــال رســالة نصيــة 
وعلــى الموظــف مناقشــة مســتوى رضــاه عــن التقييــم، كمــا لــه الأحقيــة 
 ،)L2( ــفافية ــة وش ــكل صراح ــه مــع الإدارة ب ــة تقييم ــة نتيج بمناقش
ويضيــف )L3( و)L4( دائمًــا مــا يكــون التقييــم منصــف ومحفــز 

ــل. ــي العم ــد ف ــذل المزي للموظــف لب

• الإجازات والحوافز
ــل  ــة، إذ تدخ ــال أي مؤسس ــن كح ــة الموظفي ــمى بواب ــام يس ــد نظ يوج
الإجــازات ويطلــع الموظــف علــى معلوماتــه )L1(، حيــث يختــار كل 
ــرة  ــي فت ــف ف ــث كل موظ ــبه بحي ــي تناس ــازة الت ــرة الإج ــف فت موظ
ــم إن  ــف )L3( رغ ــل )L2(، ويضي ــير العم ــى س ــا عل ــة حفاظً مختلف
ــر مراعــاة  ــي التغيي ــة ف ــاك مرون ــا إلا إن هن تقســيم الإجــازات واضحً
للظــروف كل موظــف، كمــا تــم إعطــاء الموظــف إجــازة بعــد عمليــة 
الجــرد نتيجــة الجهــود المبذولــة وهــذا يعتبــر أحــد الحوافــز التــي تقدمها 
ــكل  ــة بش ــع ككل والمكتب ــزور الجام ــف )L4( ي ــل، ويضي إدارة العم
خــاص عــدد مــن الوفــود مــن داخــل وخــارج الســلطنة ودائمًــا مــا يلقــى 
الموظــف التحفيــز المعنــوي جــراء الاســتقبال والجهــود المبذولــة فــي 

إطــار ذلــك.

3- أثر التكنولوجيا في التشارك المعرفي
تســعى المكتبــات إلــى التكيــف مــع التطــورات التكنولوجيــا فــي مجــال 
ــة  ــي تســاعد المكتب ــة الت ــن الأنظم ــد م ــرت العدي ــث ظه ــات حي المكتب
علــى إنجــاز أعمالهــا بســرعة وبجــودة ودقــة عاليــة معًــا، كذلــك تحقيــق 
مســتوى عالــي مــن رضــا المُســتفيدين مــن المكتبــة، ويمكــن تصنيــف 

التكنولوجيــا المُســتخدمة فــي المكتبــة كالآتــي:

• التكنولوجيا من أجل خدمة مُجتمع المستفيدين
)L1( إذ إن فيمــا يخــص المُســتفيدين المكتبــة اتفــق جميــع عينة الدراســة
و)L2(و)L3( و)L4(   إلــى توافــر أجهــزة حاســب الآلــي فــي الطابــق 
الأول للمكتبــة مــع ســرعة عاليــة للإنترنــت تســمح لهــم باســتخدامها كلاً 
ــم الشــخصية  ــتخدام أجهزته ــتفيدين اس ــن للمس ــم يمك ــه، ل حســب حاجت
فــي المكتبــة والحصــول علــى الإنترنــت فــي المكتبــة مــن خــال ســؤال 
العامليــن فــي المكتبــة، كمــا تتوفــر طابعــة يمكــن للمســتفيدين اســتخدامها 
بمســاعدة العامليــن فــي المكتبــة الذيــن أتقنــوا اســتخدامها بتشــارك 
المعرفــي بينهــم، وأشــار )L2( إلــى تدريــب الموظفيــن علــى اســتخدام 

.)paper cut( الطابعــة وبرمجــة البطاقــات مــن خــال برنامــج
والتشــارك  المكتبــة  أعمــال  لإنجــاز  المُســتخدمة  التكنولوجيــا   •

الاخــرى المكتبــات  مــع  المعرفــي 
فــي حيــن مــا يخــص التكنولوجيــا المســتخدمة فــي إنجــاز أعمــال 
المكتبــة تــم الإشــارة إلــى نظــام المكتبــة المســتخدم وهــو آفــاق المعرفــة 
وهــو موحــد لــدى جميــع المكتبــات التابعــة لديــوان البــاط السُــلطاني 
ويتضــح التشــارك المعرفــي بيــن المكتبــات الأخــرى مــن خــال 
الأعمــال الفنيــة الفهرســة والتصنيــف، بالإضافــة إلــى ذلــك تــم اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي )الواتــس اب( للســؤال والاستفســار عــن 
أي شــيء يخــص النظــام أو مــا يرتبــط بــه مــن أعمــال، بالإضافــة إلــى 

ــى  ــع الطــرق تحصــل عل ــث إن جمي ــي حي ــد الإلكترون اســتخدام البري
 )L2( كمــا فصــل ،)L3(و )L2( تجــاوب ســريع وهــذا مــا أكــد عليــه
فــي شــرح طريقــة التعامــل مــع النظــام فــي داخــل بيئــة المكتبــة حيــث 
ــن  ــم يك ــك ل ــة إلا إن ذل ــي المكتب ــن ف ــص العاملي ــدم تخص ــح ع أوض
عائــق فــي إنجــاز الأعمــال إذ يتعلــم الموظفيــن فــي مــا بينهــم ويحلــون 
المشــاكل بتشــارك خبــرات وملاحظــات كلاً منهــم، كمــا إن المتخصص 
فــي المكتبــة علــى اســتمرار بالاطــاع علــى تطــور الموظفيــن ومــدى 
حاجتهــم إلــى فهــم مــا اســتصعب عليهــم وإيجــاد حلــول ســريعة لذلــك، 
وتســعى الإدارة إلــى الأخــذ بمقترحــات الموظفيــن ودراســتها واختيــار 
ــة  ــاح عملي ــى نج ــار إل ــل، إذ أش ــاءة العم ــع كف ــر ورف ــب لتطوي الأنس
التشــارك المعرفــي مــن خــال انعكاســه علــى أعمــال الموظفيــن فــي 

المكتبــة وتطويرهــا للأفضــل.

• تطوير المُوظفين تقنياً
ومــن أجــل تعزيــز المهــارات التقنيــة أضــاف )L2( قامــت جهــة العمــل 
ــة  ــل برنامــج الإجــادة الرقمي ــد مث ــدورات عــن بعُ بتوفيــر عــدد مــن ال
الأكاديميــة الإلكترونيــة لمعهــد تطويــر الكفــاءات العمانيــة بديــوان 
البــاط الســلطاني، بالإضافــة إلــى عــدد مــن الــورش مثــل تكنولوجيــا 
الطاقــة المتجــددة، إدارة المعرفــة، الاتصــال والإعلام، إدارة المشــاريع 
وغيرهــا مــن المواضيــع، والجديــر بالذكــر للموظــف الحريــة الكاملــة 

فــي اختيــار الموضــوع الــذي يناســب ميولــه واهتماماتــه.

4- أثر البيئة الخارجية في التشارك المعرفي
تتأثــر المكتبــات كغيرهــا مــن مُؤسســات المُجتمــع المختلفــة بالتغيــرات 
البيئــة الخارجيــة كالظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والصحيــة 

ــي: ــا، وهــي كالآت وغيره

• الظروف الاقتصادية
أشــار )L1( و)L2( إلــى  تأثــر المكتبــة بظــروف الاقتصاديــة وذلــك 
مــن خــال تقليــل الميزانيــات المُخصصــة لتطويــر الموظفيــن وتدريبهم 
ورفــع مســتوى وعيهــم فيمــا يخــص مجــال المكتبــات والمجــالات ذات 
الصلــة كتطويــر الشــخصي واللغــوي وغيرهــا، إلا إن الموظفيــن 
ــث  ــم بحي ــا بينه ــي فيم ــن التشــارك المعرف ــوا جــو م ــم صنع ــا بينه فيم
ــم الآخــر لتعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم فــي العمــل، وتصحيــح  كلاً يعل
أفــكار البعــض مــن أجــل إنجــاز الأعمــال وفقًــا للمطلــوب، كذلــك فــي 
مــا يخــص التزويــد إلا إن يتــم تفــادي ذلــك مــن خــال تبــادل المصــادر 
ــوان  ــة لدي ــة التابع ــات العام ــع والمكتب ــات الجوام ــن مكتب ــة بي المختلف
  )L4(و)L3( البــاط الســلطاني فــي الولايــات الاخــرى، وإذ أكــد
التأثيــر الاقتصــادي علــى المكتبــات والواضــح أثــرهُ فــي قلــة ترقيــات 
ــك للظــروف  ــة، وندرتهــا ويرجــع ذل ــرات الماضي ــي الفت ــن ف الموظفي
الاقتصاديــة التــي تمــر بهــا البــاد بشــكل عــام وهــذا مــن انعكــس علــى 

ــات جــزء منهــا. معظــم مؤسســات الســلطنة والمكتب

• الظروف الصحية
ــة  ــة بالظــروف الصحي ــر المكتب ــى تأث ــن)L1( و )L2( إل ــر كلاً م ذك
التــي مــر بهــا العالــم أجمــع وهــي جائحــة كوفيــد -19 إذ تــم تقليــل عــدد 
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ــب  ــا ترت ــط، ممّ ــة فق ــرة الصباحي ــى الفت ــل واقتصــر عل ســاعات العم
عليــهِ قلــة عــدد مرتــادي المكتبــة كــون إن الاحصائيــات الســابقة تشــير 

إلــى زيــادة أعــداد المســتفيدين فــي الفتــرة المســائية.

• الظروف الاجتماعية
ــى  ــح عل ــر واض ــا تأثي ــا له ــة أيضً ــروف الاجتماعي ــن أن الظ ــي حي ف
المكتبــات والمُتمثلــة فــي ثقافــة المجتمــع إذ صــرح )L1( علــى أن 
عــدد مرتــادي المكتبــة قليــل إذا مــا تــم مُقارنــة بالمكتبــات الأكاديميــة 
كونهــا تســتهدف محــدد مــن المســتفيدين فــي حيــن إن مكتبــات المســاجد 
مــا هــي إلا مكتبــات عامــة مجتمعهــا المجتمــع المحيــط والقريــب مــن 
ــات لأي غرضًــا  ــة المجتمــع للاســتخدام للمكتب ــف ثقاف الجامــع، وتختل

كان.

وفــي هــذا الجانــب تحــاول المكتبــة التســويق عــن خدماتهــا حيــث ذكــر 
ــة  ــم طلب ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــيق م ــة بالتنس ــتقبل المكتب )L3( تس
ــن  ــاء رك ــة بإنش ــة المكتب ــث هيئ ــراءة حي ــة الق ــرس ثقاف ــدارس لغ الم
خــاص بالطفــل تتوفــر فيــه مصــادر المعلومــات المُناســبة لأعمارهــم 
وتوجهاتهــم، وأكــد علــى ذلــك كلاً )L1( و)L2( إن المكتبــة مســؤولة 
عــن مســابقة أقــرأ للناشــئة التــي تقــام مــن قبــل مركــز السُــلطان قابــوس 
ــى  ــم عل ــك مــن خــال الإشــراف والتنظي ــوم وذل ــة والعل ــي للثقاف العال
المشــاركين فــي المحافظــة، وذكــر )L4( جميــع موظفــي المكتبــة 
يتكاتفــون لظهــور المســابقة بأفضــل مــا يكــون، وأضــاف توجــد قاعــة 
ــا  ــن تضمينه ــع يمك ــط للمجتم ــات ومناش ــا فعالي ــام فيه ــع تقُ ــي الجام ف
ــاه  ــة اتج ــؤولية المجتمعي ــن المس ــن ضم ــك م ــة، كذل ــويق للمكتب كتس

ــكان مناســب. ــر م ــع بتوفي المجتم

5- أثر البيئة الداخلية في التشارك المعرفي
ــا  ــف عائقً ــي تق ــور الت ــإن الأم ــة ف ــة الداخلي ــص البيئ ــا يخ ــي م ــا ف أم
علــى التشــارك المعرفــي حســب مــا صــرح   )L2( قــد تكــون متمثلــة 
ــدم  ــر أو ع ــة التغيي ــف لعملي ــل الموظ ــدم تقب ــه كع ــف نفس ــي الموظ ف
رغبــة الموظــف فــي اكتســاب معرفــة جديــدة و اعتيــاده علــى المألــوف 
ــر  ــات النظ ــتماع لوجه ــوار والاس ــر، إلا أن الح ــن التغيي ــوف م والخ
ــه نحــو الأفضــل كمــا إن  ــان رغبت والآراء تغيــر فــي كثيــر مــن الأحي
إدارة العمــل تعمــل علــى توظيــف الأدوات بعــد إشــراكه فــي الاختيــار 
ــه  ــف بعــد تدريب ــا الموظ ــي يتقبله ــبة الت ــون المناس ــر وأن تك والتغيي
عليهــا و وعيــه وإدراكــه بأهميتهــا، كمــا أضــاف )L1( إن التعلــم لــدى 
الأشــخاص نســبياً إلا أن التغييــر مــن خــال الترغيــب والتحفيــز يمكــن 

ــه. أن يحســن مــن معــارف الشــخص ومهارات

17- مناقشة النتائج
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ــذي  ــي ال ــكل التنظيم ــو الهي ــي ه ــاخ التنظيم ــر المُن ــم عناص ــد أه أح
تتفــق الدراســات الســابقة علــى أهميــة الهيــكل التنظيمــي وتأثيــره 

ــة جامــع  ــي مكتب ــي المؤسســات، ف ــي ف ــة التشــارك المعرف ــى عملي عل
السُــلطان قابــوس بصُِحــار يتميــز التواصــل مــع الإدارة العُليــا بالمُرونة 
ــى  ــدل عل ــذا ي ــي وه ــارك المعرف ــي التش ــا ف ــد عائقً ــة ولا يع والسلاس
ــن  ــه كلاً م ــد علي ــذي أك ــي ال ــارك المعرف ــة التش ــي الإدارة بأهمي وع
البراشــدية والصقــري )2018( فــي إن التعقيــد فــي الإجــراءات مــا هــو 
 Chung, et إلا عائــق أمــام عمليــة التشــارك المعرفــي،  كمــا أوضــح
al. )2010( آليــة التكامــل التنظيمــي مــن خــال التغلــب علــى حواجــز 
الاتصــال وهــذا مــا تــم بــه الاتصــال والتواصــل فــي المكتبــة كــون إن 
ــوس  ــلطان قاب ــي مركــز السُ ــات ف ــع إدارة المكتب ــا تتب ــة ومهامه المكتب
للثقافــة والعلــوم، فــي حيــن إن الأعمــال الإداريــة فمــا يخــص الموظفين 
تتبــع لإدارة الجوامــع، وهــذه مــن الســمات والخصائــص التــي لابــد مــن 
توافرهــا فــي الهيــكل التنظيمــي الــذي أشــار إليــه محمــد )2018( اتســام 
ووضــوح حــدود الســلطة والمســؤوليات والترابــط والتكامــل بيــن 
ــي،  ــارك المعرف ــة التش ــر عملي ــي تطوي ــهم ف ــة يس ــتويات المؤسس مس
كذلــك التوزيــع العــادل بيــن المســتويات الــذي اتضــح فــي المكتبــة مــن 
خــال الأفــكار والمُقترحــات التــي يقدمهــا الموظفيــن ربــع ســنوياً والتي 
تكــون مســومة بأســمائهم وترفــع لــإدارة العليــا وتأُخــذ بعيــن الاعتبــار 
مهمــا كانــت الرتــب الوظيفيــة، كمــا يتضــح مفهــوم العدالــة والمســاواة  
ــة  ــؤولًًا للمكتب ــن مس ــال تعيي ــن خ ــه م ــف قيمت ــاء كل موظ ــي إعط ف
علــى كل فتــرة أو  فــي حالــة غيــاب المســؤول ممّــا يــدل علــى تمكيــن 
ــي  ــماهم الوظيف ــاف مس ــل باخت ــادة العم ــوا ق ــن ليكون ــع الموظفي جمي
ــن إن الاجتماعــات فرصــة  ــرى الموظفي ــا ي ــي، كمّ ومســتواهم التعليم
ــتوى  ــادة مس ــي زي ــهم ف ــذي يسُ ــل وال ــة العم ــكار ومناقش ــادل الأف للتب
ــري  ــدية والصق ــن الراش ــق كلاً م ــذي أتف ــل ال ــة الإدراك بالعم المعرف
)2019( بأنهــا فرصــة لمناقشــة الأفــكار والخطــط الــذي بــدوره يطــور 

الأفــراد فــي بيئــة العمــل علــى مٌختلــف مســتوياتهم.

	2 أثر المُمارسات والسياسات الإدارية في التشارك المعرفي.

تتســم الممارســات والسياســات الإداريــة بالمرونــة العاليــة، التــي 
توفــر منــاخ تنظيمــي يشــجع عمليــة التشــارك المعرفــي فــي بيئــة 
العمــل وخارجهــا، مــن خــال تشــجيعها لتبــادل الآراء والأفــكار فيمــا 
يخــص العمــل وطــرق إنجــازه، كمــا إنهــا تهتــم بنشــر ثقافــة التشــارك 
الدراســات )البراشــدية  اتفقــت عليــه أغلــب  المعرفــي، وهــذا مــا 
 Kim & Park, 2020 والصقــري، 2019؛ هــدى ووهيبــة، 2013؛
ــوم التشــارك  ــأن دعــم الإدارة لمِفه ، Al-Kurdi, et al., 2020  ( ب
ــي  ــال ف ــي فع ــاخ تنظيم ــة من ــي تهيئ ــم ف ــل الأه ــد العام ــي يع المعرف
ــب الدراســات أيضًــا )البراشــدية  التشــارك المعرفــي. كمــا اتفقــت أغل
والصقــري، 2019 ؛  هــدى و وهيبــة ،2013؛  مــال الله، 2019 ؛ 
Al-Kurdi,O., et al., 2013؛ Kohansal. et al  2020.,( مــع 
نتيجــة الدراســة الحاليــة إن توفيــر المكتبــة دورات تدريبيــة لموظفيهــا 
ــي داخــل  ــي بشــكل إيجاب ــة التشــارك المعرف ــادة عملي ــى زي ــل عل عم
المكتبــة وخارجهــا، وتعــد حريــة إبــداء الآراء فــي القــرارات السياســية 
ــر  ــة مــن خــال المشــاركة فيهــا كتقري ــي تتســم بالمرون ــة الت والإداري
الإجــازات التــي تكــون باتفــاق مســبق مــرن بيــن الإدارة والموظــف، 
وكذلــك وجــود حوافــز تشــجيعية للموظفيــن لتهيئــة منــاخ تنظيمــي 
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أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

يشــجع علــى عمليــة التشــارك المعرفــي. جــاء ذلــك متوافقـًـا مــع دراســة 
محمــد )2018( ودراســة مــال الله )2019( بــإن توفيــر الإدارة لنظــام 
الحوافــز والترقيــة والعدالــة  تســهم فــي التشــارك المعرفــي واتفقــت مــع 
ذلــك دراســة البراشــدية والصقــري )2019(، كمــا أظهــرت الدراســة 
الحاليــة  دور إدارة المكتبــة فــي تحفيــز موظفيهــا مــن خــال إعطائهــم 
الثقــة والحافــز فــي اســتقبال الوفــود الزائــرة للمكتبــة لتشــارك المعرفــي 
 Kakhki, et  مــع البيئــة الخارجيــة وهــو مــا جــاء كذلــك  فــي دراســة
al   )2020( فالمنــاخ البنــاء والحوافــز الإيجابيــة المقترنــة بمصــادر 
ــي  ــر إيجاب ــا تأثي ــن له ــادة المكتبيي ــة للق ــة الشــخصية والتنظيمي المعرف
ــة  ــة لدراس ــر نتيج ــا ظه ــو م ــة وه ــادل المعرف ــلوك تب ــي س ــال ف وفع

ــة. الحالي
لــذا يتضــح مــن نتائــج الدراســة الحاليــة، بــأن السياســات والممارســات 
الإداريــة تســهم بشــكل إيجابــي فــي تهيئــة منــاخ تنظيمــي يحفــز عمليــة 
ــات  ــات والممارس ــك السياس ــام تل ــن خــال اتس ــي م ــارك المعرف التش
صنــع  فــي  الموظــف  وإشــراك  والسلاســة،  بالمرونــة  الإداريــة 
القــرارات الإداريــة وتشــجيع تبــادل الأفــكار والآراء فــي بيئــة العمــل، 
ــع مســتوى  ــي رف ــأنها أن تســهم ف ــن ش ــة م ــز الإيجابي ووجــود الحواف

ــا.  ــة وخارجه ــي داخــل المكتب التشــارك المعرف
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إن للبيئــة تأثيــر واضــح علــى مُختلــف جوانــب الحيــاة ويمتــد ذلــك علــى 
المؤسســات بمختلــف أنواعهــا وأشــكالها، لــذ فــإن أحــد عناصــر المُنــاخ 
التنظيمــي هــو البيئــة ســواء كانــت البيئــة الداخليــة أي بيئــة العمــل ومــا 
ــك  ــا، كذل ــام وإنجازه ــن وأداء المه ــن المُوظفي ــن التفاعــل بي تشــمله م
الوســط الخارجــي التــي تكــون فــي المؤسســة ومــا تشــمله مــن ظــروف 
ــات  ــج المقاب ــه نتائ ــا أوضحت ــذا م ــة، وه ــة وصحي ــة وثقافي اقتصادي
ــا  ــة انعكاسً ــة بالظــروف الاقتصادي ــرت المكتب ــث تأث ــي الدراســة حي ف
ــى  ــر عل ــدوره يؤث ــذي ب ــة ال ــة الميزاني ــن قل ــة م ــه الدول ــر ب ــا تم لم
مجموعــات المكتبــة وتطويــر الموظفيــن، حيــث خفضــت الميزانيــات 
ــة  ــن عملي ــل م ــا قل ــم مم ــن وتدريبه ــر الموظفي ــي تطوي ــة ف المصروف
التشــارك المعرفــي للبيئــة الخارجيــة بالتوقــف عــن اســتقطاب الخبــرات 
الخارجيــة فــي رفــع معرفــة وخبــرات ومهــارات الموظفيــن، كمــا أثــر 
تقليــل موارنــة عمليــة التزويــد فــي اقتنــاء مصــادر معلومــات جديــدة، 
إلا إنــه أســهم مــن ناحيــة أخــرى بشــكل ايجابــي فــي رفــع عمليــة تبــادل 
المصــادر بيــن المكتبــات العاملــة فــي نفــس الإطــار والتابعــة للديــوان. 
ــلباً  ــا وس ــر إيجابً ــة يؤث ــه المكتب ــد ب ــذي توج ــط ال ــن إن الوس ــي حي ف
ــة )أزمــة  ــم مــن ظــروف صحي ــه العال ــا مــر ب ــى م ــة إل ــا، إضاف عليه
كوفيــد19(، أثــرت فــي تقليــل ســاعات العمــل المكتبــي ممــا أثــر ســلبياً 
علــى عمليــة التشــارك المعرفــي ســواء بيــن العامليــن أو مــع المجتمــع 
المحيــط بقلــة أعــداد المتردديــن إلــى المكتبــة، إلا إن عمليــة التشــارك 
المعرفــي مــع البيئــة الخارجيــة سيســهم فــي الحــد مــن تأثيرهــا حيــث 
أشــار محمــد )2018( إلــى الأثــر الإيجابــي مــن إنشــاء علاقــات 
ــه كلاً مــن  ــي وأكــد علي ــع مســتوى التشــارك المعرف ــي رف ــة ف خارجي
الصقــري والبراشــدي )2019( بأنهــا تسُــهم فــي رفــع الأداء والكفــاءة 
والإنتاجيــة والــذي يتجلــى بوضــوح فــي علاقــة المكتبــة مــع المكتبــات 

ــاون  ــم والتع ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــراكات م ــك الش ــرى وكذل الأخ
معهــا فــي هــذا الجانــب، مــن خــال اســتقطاب الطــاب ونشــر ثقافــة 
القــراءة مــن خــال مســابقة اقــرأ للناشــئة، بالإضافــة إلــى وجــود قاعات 
تقــام فيهــا مناشــط ثقافيــة والــذي يعــد كلا الأمريــن مــن طــرق التشــارك 
 Kohansal, et المعرفــي مــع البيئــة الخارجيــة. واتفــق مــع مــا ســبق
ــاءات مــن خــارج المؤسســة  ــرات والكف al )2013( إذ إن جــذب الخب

ينتــج عنــه تأثيــر إيجابــي فــي عمليــة التشــارك المعرفــي.

	4 أثر التكنولوجيا في التشارك المعرفي.

وأدوات  للتكنولوجيــا  الواضــح  التأثيــر  الدراســة  نتائــج  أوضحــت 
الاتصــال علــى التشــارك المعرفــي علــى مســتوى المكتبيــة وبيــن 
الموظفيــن وكذلــك مــع المكتبــات الأخــرى ومُجتمــع المُســتفيدين، حيــث 
تسُــرع التكنولوجيــا مــن عمليــة التشــارك المعرفــي داخلهــا وخارجهــا 
حســب مــا اتفقــت عليــه دراســة كلاً مــن )الصقــري والبراشــدي، 
ــول التــي يحصــل عليهــا الموظفيــن  2019( ويتضــح مــن خــال الحل
ــق  ــي تتعل ــة الت ــم بعــض المُشــكلات الفني ــاء مواجهته ــة أثن ــي المكتب ف
بالنظــام أو العمليــات الفنيــة كالفهرســة والتصنيــف، كمّــا تعتبــر مُحفــز 
فــي عمليــة التشــارك المعرفــي مــن خــال تســهيل وتمكيــن وتحســين 
ــرز مــن خــال  ــذي ب ــة وال ــة الحديث ــة باســتخدام الوســائل التقني العملي
التســجيلات الببليوجرافيــة فــي نظــام آفــاق المعرفــة الــذي ســرع عمليــة 
الفهرســة والتصنيــف وســهلها والــذي أكــدت عليــه دراســة هــدى وهيبــة 
)2013(، في حين أوضح Kohansal, et al., )2013( إن المٌناقشــة 
عــن طريــق التقنيــات الحديثــة يمكــن مــن الحصــول علــى المعرفــة مــن 
ــاب  ــة حس ــك المكتب ــب تمتل ــذا الجان ــي ه ــن وف ــراء والمتخصصي الخب
 WhatsApp فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي كتطبيــق الواتــس اب
ــاه  ــاكله وقضاي ــل مش ــه وح ــل وتطــوره ورقي ــا يخــص العم ــادل م لتب
ورفــع مهاراتهــم وخبراتهــم والــذي يعــد بــدوره تشــاركَا معرفيـًـا، 
وبــرز البريــد الإلكترونــي كأكثــر الوســائل المُســتخدمة التــي تســهم فــي 
عمليــة التشــارك المعرفــي ســواء بيــن الموظفيــن أم الإدارة أم المكتبــات 
الأخــرى، الــذي أكــده دراســة كلاً مــن محمــد )2018 ( ودراســة مــال 

الله ) 2019(.

18- خُلاصة نتائج الدراسة

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي:

	1 بيــن . المعرفــي  للتشــارك  التنظيمــي فرصــة  المُنــاخ  يوفــر 
الأخــرى. والمكتبــات  المكتبــة  موظفــيّ 

	2 يدعــم الهيــكل التنظيمــي التشــارك المعرفــي مــن خــال مرونــة .
التواصــل بيــن الموظفيــن والإدارة.

	3 مطلــب . الموظفيــن  وأفــكار  اقتراحــات  إن  الإدارة  تؤمــن 
ــن التشــارك  ــره جــزء م ــل وتعتب ــر وتحســين العم ــم لتطوي مه

المعرفــي.
	4 اللقــاءات والاجتماعــات فرصــة للتشــارك المعرفــي مــن خــال .

تبــادل الخبــرات والمعــارف وطريقــة أداء المهــام.
	5 ــي العمــل ممــا يضمــن قيمــة كل . وضــوح المهــام وتسلســلها ف
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
أثر عناصــر المُناخ التنظيمـي على التشارك 
المعرفي فــــي مكتبة جامــع السُلــــــطان 
قابوس بِصحار: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة حالة

موظــف فــي العمــل.
	6 تشــجع بيئــة العمــل علــى تبــادل الأفــكار والآراء فيمــا يخــص .

العمــل وطريقــة إنجــازه.
	7 تحرص المكتبة بالاهتمام بثقافة مشاركة المعرفة وتبادلها..
	8 توفــر بيئــة العمــل مجموعــة مــن الــدورات والــورش ليــس فقــط .

فــي إطــار العمــل والــدورات التخصصيــة، بــل كل مــا يطــور 
الموظــف كالــدورات فــي مجــال تطويــر الــذات، ودورات 

اللغــة.
	9 ــر . ــا يحــق للموظــف التعبي ــن كم ــنوي للموظفي ــم س ــد تقيي يوج

عــن مســتوى رضــاه.
.	10 ــة التــي بدورهــا  ــة والمعنوي ــة العمــل الحوافــز المادي توفــر بيئ

تحفــز الموظــف لبــذل مزيــد مــن الجهــد والعطــاء فــي العمــل.
.	11 توجــد فــي بيئــة العمــل التكنولوجيــا التــي تســهل تقديــم أفضــل 

والتشــارك  العمــل  إنجــاز  كذلــك  للمســتفيدين،  الخدمــات 
المعرفــي مــع المكتبــات الأخــرى.

.	12 ــن  ــة العمــل إلا أن الموظفي ــي بيئ ــة ف ــر الظــروف الخارجي تؤث
يســعون إلــى إيجــاد الطــرق للتغلــب عليهــا.

.	13 ــي  ــة ف ــي متمثل ــارك المعرف ــق التش ــة تعي ــباب داخلي ــد أس توج
عــزوف فئــة عــن التشــارك المعرفــي إلا أن التشــجيع والحــوار 

طريقــة للتغلــب عليهــا.

17- التوصيات
بناء على النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثتان:

• وضــع خطــة واضحــة لإدارة الأزمــات تحســباً للظــروف التــي 
تطــرأ علــى البيئــة الخارجيــة أو الداخليــة فــي المكتبــة كالظــروف 
الاقتصاديــة، والصحيــة، والثقافيــة للحــد مــن التأثيــرات التــي قــد 
تقلــل مــن كفــاءة وفعاليــة أهــداف ومهــام المكتبــة وتؤثــر علــى عمليــة 

التشــارك المعرفــي.
• تفعيــل وتطويــر وســائل وأدوات الاتصــال التكنولوجيــا الحديثــة مــن 
أجــل عمليــة التشــارك المعرفــي علــى مســتوى المكتبــة وخارجهــا، ولا 
ــة كإدخــال بعــض  ــة والحواســيب الآلي ــى النظــم الآلي ــك عل يقتصــر ذل

التقنيــات الثــورة الرابعــة. 
• تفعيــل وســائل التواصــل الاجتماعــي للمكتبــة وذلــك مــن خــال 
ــل  ــة وتفعي ــع عام ــة المُجتم ــي خدم ــا ف ــة ودوره التســويق عــن المكتب

ــي. ــارك المعرف ــة التش ــي عملي ــائل ف ــك الوس تل
• تفعيــل عمليــة التشــارك المعرفــي مــع البيئــة الخارجيــة ولا يقتصــر 

ــل  ــوم، ب ــة والعل ــوس للثقاف ــلطان قاب ــز السُ ــات مرك ــى مكتب ــك عل ذل
الــوزارات الحكوميــة، والمركــز مــن أجــل الحصــول علــى المطبوعات 

ــات الســنوية. ــة والإحصائي الحُكومي
ــي  ــراكهم ف ــن وإش ــر الموظفي ــة لتطوي ــنوية واضح • وضــع خطــة س

ــك. ذل

19- الخاتمة
تعــد عناصــر المُنــاخ التنظيمــي أحــد العوامــل المؤثــرة علــى التشــارك 
ــد  ــي يع ــات الت ــة المكتب ــي بيئ ــة ف ــل وخاص ــة العم ــي بيئ ــي ف المعرف
ــا  ــا أو بينه ــن موظفيه ــاً بي ــا متمث ــة عمله ــي بيئ ــي ف التشــارك المعرف
والبيئــة الخارجيــة، إذ أن عمليــة التشــارك المعرفــي أحد أهــم المميزات 
التنافســية التــي تمتــاز بهــا المكتبــات عــن غيرهــا مــن المنظمــات إذ مــا 
ــي  ــة الت ــج الدراســة الحالي ــد أوضحــت نتائ ــي، وق ــت بشــكل إيجاب فعُل
ــى التشــارك المعرفــي فــي  ــاخ التنظيمــي عل بحثــت أثــر عناصــر المُن
ــي للعناصــر  ــر الإيجاب ــوس بصحــار التأثي ــع الســلطان قاب ــة جام مكتب
المُنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي وذلــك مــن خــال مرونــة 
كلاً مــن الهيــكل التنظيمــي والسياســات الإداريــة  المُشــجعة علــى 
التشــارك المعرفــي فــي المكتبــة موجــدة بيئــة أكثــر تشــاركًا للمعرفــة، 
كمــا إن للتكنولوجيــا أثــر واضــح فــي بيئــة العمــل والــذي ســاعد 
الموظفيــن علــى مشــاركة المعرفــة مــع مجتمــع المســتفيدين والمكتبــات 
الأخــرى، كذلــك البيئــة الداخليــة فــي العمــل حيــث إن التطــور التقنــي 
لــدى الموظفيــن مبنــي علــى التشــارك المعرفــي فــي مــا بينهــم، وتعــد 
البيئــة الخارجيــة أحــد مكونــات عناصــر المنــاخ للتنظيمــي والتــي  
تؤثــر علــى بيئــة العمــل مــن خــال الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والظــروف الصحيــة  التــي مــر بهــا العالــم  كجائحــة كوفيــد -19 ومــا 
ســببتهُ الظــروف الســابقة مــن آثــار ســلبية علــى عمليــة التشــارك 
ــان بضــرورة  ــذا توصــي الباحثت ــة، ل ــل بالمكتب ــة العم ــي و بيئ المعرف
وضــع خطــة واضحــة للحــد مــن التأثيــر الســلبي للبيئــة الخارجيــة فــي 
بيئــة العمــل بالمكتبــة وتوفيــر منــاخ تنظيمــي مناســب بتفعيــل جوانــب 
النقــص فــي بعــض جوانــب عناصــر المنــاخ التنظيمــي بالمكتبــة لخلــق 
منــاخ تنظيمــي مهيــئ للتشــارك المعرفــي والــذي تنعكــس نتائجــهُ 
ــن  ــا يمك ــار، كم ــوس بصح ــلطان قاب ــع الس ــة جام ــى مكتب ــا عل عمومً
الاســتفادة مــن نتائــج هــذهِ الدراســة فــي الأخــذ بعيــن الاعتبــار مؤثــرات 
عناصــر المنــاخ التنظيمــي علــى التشــارك المعرفــي بالمكتبــات بشــكل 
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