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الملخص

ــلطان  ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــي ف ــداع التنظيم ــر الإب ــواع ومظاه ــى أن ــرّف عل ــى التع ــة إل ــتْ الدراس هدف
ــن فــي  ــدى العاملي ــداع التنظيمــي ل ــى الإب ــة عل ــر تطبيــق إدارة المعرف ــان أث ــك مــن خــال: بي قابــوس، وذل
ــة  ــي خدم ــي ف ــداع التنظيم ــة والإب ــى دور إدارة المعرف ــرف عل ــوس، والتع ــلطان قاب ــة الس ــات جامع مكتب

ــات. ــذه المكتب ــن ه ــتفيد م ــع المس المجتم
 اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي، وذلــك لملاءمــة طبيعــة هــذا النــوع مــن الدراســات، والتــي تهــدف 
إلــى التعــرف علــى الظاهــرة محــل الاهتمــام وبيــان أهميتهــا لمجتمــع الدراســة، واســتخدمتْ المقابلــة شــبه 
المقننــة لجمــع البيانــات الكيفيــة مــن عينــة مكونــة مــن )9( مــن العامليــن والإدارييــن فــي )5( مكتبــات مــن 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس، واختيــرت هــذه المكتبــات لتطبيــق هــذه الدراســة عليهــا نظــرًا لســعيها 
الدائــم فــي تعزيــز مجــالات تطبيــق المعرفــة مــن حيــث التأهيــل والتطويــر للموظفيــن، ومــن حيــث الرقــي 
بجــودة خدمــات المعلومــات المقدمــة للمســتفيدين، وقــد تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن مختلــف الأقســام فــي 
مكتبــات الجامعــة، ممــن لديهــم معرفــة مســبقة فــي مجــال إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي، وتــم تحليــل 
ــاً  ــا بعض ــع بعضه ــا م ــة ومقارنته ــات رئيس ــي موضوع ــات ف ــم الإجاب ــال تنظي ــن خ ــة م ــات النوعي البيان
لتعكــس الاتجاهــات المتكــررة فــي المعانــي وتســهم فــي الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وفهــم الظاهــرة بــكل 

عمــق وشــمولية. 
توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: تركــزت مظاهــر الإبــداع التنظيمــي فــي مكتبــات 
ــالًًا  ــوا عم ــة ليكون ــي المكتب ــدى موظف ــكار ل ــداع والابت ــارات الإب ــة مه ــي تنمي ــوس ف ــلطان قاب ــة الس جامع
للمعرفــة، لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي دورهمــا فــي خدمــة مجتمــع مكتبــات جامعــة الســلطان قابوس، 
وذلــك فــي تحســين خدمــات المكتبــة وخدمــة مجتمــع المســتفيدين حاليــا ومســتقبلا. وعلــى ضــوء تلــك النتائــج، 
ــة  ــات جامع ــة مكتب ــل أروق ــي داخ ــداع التنظيم ــة والإب ــإدارة المعرف ــام ب ــز الاهتم ــة بتعزي ــت الدراس أوص
الســلطان قابــوس لمــا لذلــك مــن دور فــي تحقيــق مبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيــادة كفــاءة الخدمــات 

والعمليــات وتعزيــز تبــادل المعرفــة ومشــاركتها مــع الغيــر. 
الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، الإبداع التنظيمي، المكتبات الأكاديمية، خدمة المجتمع

The study used a qualitative approach because it fits well with this type of research, which aims 
to understand the phenomenon of interest and its importance to the community. The sample in-
cluded several libraries at Sultan Qaboos University, and interviews were used to gather data from 
employees and administrators in different library departments. The study found that organizational 
innovation in the libraries focused on two main areas: developing creativity and innovation skills in 
library staff to help them become knowledge workers, and encouraging ongoing creativity. Applying 
knowledge management positively affected employees by helping them express their opinions freely, 
solve daily work problems, and predict issues before they arise. Knowledge management and organ-
izational innovation also played essential roles in improving library services for current and future 
users. Based on these findings, the study recommended increasing focus on knowledge management 
and organizational creativity in the libraries to create a sustainable environment for innovation and 
improve service efficiency. It suggested directing knowledge management and organizational inno-
vation to better serve the Sultan Qaboos University community. Finally, it recommended expanding 
the use of generative artificial intelligence, Internet of Things technologies, and big data, integrating 
them with knowledge management in the libraries.
Keywords: Knowledge management, organizational innovation, academic libraries, commu-
nity service.

The impact of the application of knowledge management on the 
organizational innovation of workers in the libraries of Sultan 

Qaboos University and its role in community service
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1- المقدمة
يعيــش العالــم الآن مرحلــة تطــورات تكنولوجيــة وتقنيــة هائلــة، الأمــر 
ــى  ــاة، أدى إل ــالات الحي ــة مج ــي كاف ــة ف ــرات جذريّ ــدث تغيي الذي أح
ظهــور بعــض المصطلحــات الإداريــة الحديثــة مــن أبرزهــا إدارة 
المعرفــة. فقــد أســهمتْ إدارة المعرفــة فــي تحســين وتطويــر أداء 
المؤسســات مــن خــال مــا تضيفــه مــن قيمــة كبيــرة فــي الإنتــاج تمثــل 
ــة  ــكار المعرفي ــى الأف ــب عل ــة والطل ــرات الإنتاجي ــاع مؤش ــي ارتف ف
ــي  ــداع التنظيم ــي. فالإب ــداع التنظيم ــه بالإب ــق علي ــا يطل ــة أو م الحديث
يســاعد كثيــرًا فــي تشــجيع العامليــن داخــل المؤسســة علــى إنتــاج 
ــة أو بأخــرى  ــق، تســهم بطريق ــة للدراســة والتطبي ــة قابل ــكار إبداعيّ أف
إلــى تغييــر آليــة تنفيــذ الأعمــال وتأكيــد بقــاء المؤسســة ومنافســتها فــي 
ــال  ــن خ ــي م ــداع التنظيم ــاس الإب ــي أس ــة ه ــل. فالمعرف ــوق العم س
ــل  ــن داخ ــع العاملي ــاركتها م ــم مش ــن ث ــات وم ــم المعلوم ــع وتنظي جم

ــرة.  ــة ومبتك ــة فاعل ــات مجتمعي ــم خدم ــن تقدي ــا يضم ــة بم المؤسس
ــي  ــي ينبغ ــات الت ــن المؤسس ــات م ــز المعلوم ــات ومراك ــد المكتب وتع
ــك  ــا لذل ــة، لم ــى إدارة المعرف ــم عل ــي القائ ــداع التنظيم ــم بالإب أن تهت
ــع  ــة لمجتم ــات المقدم ــك الخدم ــين تل ــر وتحس ــي تطوي ــة ف ــن أهمي م
ــات  ــي المكتب ــن ف ــال دور العاملي ــن خ ــك م ــل ذل ــتفيدين. ويتمث المس
ومراكــز المعلومــات فــي تفعيــل هــذا الإبــداع القائــم علــى إدارة 
أثــر إدارة  لتتعــرف علــى  الدراســة  لذلــك جــاءت هــذه  المعرفــة. 
المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي علــى العامليــن فــي المكتبــات ومراكــز 
المعلومــات فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس مــن حيــث: أنــواع 
ومظاهــر الإبــداع التنظيمــي، أثــر الإبــداع التنظيمــي فــي العامليــن فــي 
هــذه المكتبــات، وأخيــرا دوره فــي خدمــة مجتمــع المســتفيدين مــن هــذه 

ــات. المكتب

2- مشكلة الدراسة
المعلومــات  ومراكــز  المكتبــات  فــي  دوره  التنظيمــي  للإبــداع  إنّ 
نظــرا لمــا يحققــه مــن تميــز فــي بيئــة العمــل وذلــك مــن خــال تحديــد 
ــة  ــع مظاهــر إدارة المعرف ــة المبتكــرة الداعمــة لجمي ــادات المعرفي القي
مــن حيــث: الحصــول علــى المعرفــة، وتبادلهــا، وإعــادة إنتاجهــا 
)متولــي، 2017(. يســاعد الإبــداع التنظيمــي العامليــن فــي المكتبــات 
ــي  ــكل التنظيم ــين الهي ــى تحس ــل عل ــى العم ــات عل ــز المعلوم ومراك
للمشــكلات  إبداعيــة  حلــول  إيجــاد  والتنســيق،  الداخليــة  والرقابــة 
العمليــات الإداريــة  فــي  إيجابــي  تغييــر  إحــداث  وبكفــاءة عاليــة، 
للمكتبــة )دغبــوج وعــادل، 2022(. وبالرغــم مــن هــذه الأهميــة إلا أن 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات مــا زالــت تواجــه عــددا مــن الصعوبات 
ــي مجــال إدارة  ــرات والتطــورات المســتمرة ف ــك التغي ــة تل ــي مواكب ف
المعرفــة لاســيما فــي مجــال الإبــداع التنظيمــي وترســيخ ثقافــة الابتــكار 
لــدى العامليــن فيهــا )حســين والخفاجــي، 2019؛ الصفــدي والقرعــان، 
الحراصــي  ؛   ,Nanaji  &  Fallah  ,2016Rezapasand2019؛
وآخــرون، 2016(. لذلــك؛ جــاءت هــذه الدراســة لتسُــلط الضــوء 
علــى مجــالات الإبــداع التنظيمــي للعامليــن فــي مكتبــات مؤسســة 
ــى  ــى التعــرف عل ــث تســعى الدراســة إل ــة، حي ــة معين ــة عُماني أكاديمي

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس مــن حيــث: أنــواع ومظاهــر الإبــداع 
التنظيمــي، وأثــره علــى العامليــن فــي هــذه المكتبــات محــل الدراســة، 

ــع. ــة المجتم ــي خدم ودوره ف

3- أهداف الدراسة
     هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة 
علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 

قابــوس وذلــك مــن حيــث:
· ــات 	 ــي مكتب ــداع التنظيمــي ف ــواع ومظاهــر الإب ــى أن التعــرف عل

ــوس. ــة الســلطان قاب جامع
· ــدى 	 ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــر تطبي ــان أث بي

عينــة عشــوائية مــن العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 
ــوس. قاب

· التعــرف علــى دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة 	
المجتمــع فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل الدراســة.

4- أسئلة الدراسة
سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتيه:

•	 مــا أنــواع ومظاهــر الإبــداع التنظيمــي فــي مكتبــات جامعــة 
قابــوس؟ الســلطان 

•	 مــا أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى 
العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس؟

•	 مــا دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة المجتمــع 
فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل الدراســة؟

5- أهمية الدراسة
تمثلــت أهميــة الدراســة فــي التعــرف علــى أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة 
علــى الإبــداع التنظيمــي لــدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 
قابــوس وذلــك مــن حيــث أنــواع ومظاهــر الإبــداع التنظيمــي، وأثــره 
علــى العامليــن فــي هــذه المكتبــات محــل الدراســة، ودوره فــي خدمــة 
المجتمــع. مــن المتوقــع أن هــذه الدراســة ستســاعد فــي تعزيــز تطبيقــات 
ــات  ــي مكتب ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل إدارة المعرف
ــة  ــف الخدمــات المعلوماتي ــر وتحســين مختل جامعــة الســلطان، وتطوي
ــة  ــذه الدراس ــدم ه ــل أن تخ ــن المؤم ــتفيدين. م ــع المس ــة لمجتم المقدم

الفئــات التاليــة:

· الإدارات العليــا فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس: وذلــك 	
مــن خــال معرفــة أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى العامليــن 
فــي هــذه المكتبــات ودوره فــي الرقــي بالخدمــات المعلوماتيــة 
المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين، والعمــل علــى تحفيــز ودعــم 

الإبــداع التنظيمــي لهــؤلاء العامليــن فــي هــذه المكتبــات.
· ــك 	 ــوس أنفســهم: وذل ــات جامعــة الســلطان قاب ــي مكتب ــن ف العاملي

ــداع  ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــة تطبي ــة أهمي ــن خــال معرف م
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ــق،  ــي لهــذا التطبي ــم الوضــع الحال ــات، تقيي ــي المكتب التنظيمــي ف
ــات. ــي هــذه المكتب ــن ف ــرات العاملي ــر وتحســين خب تطوي

· الباحثــون والمهتمــون بهــذا المجــال: فمــن المتوقــع أن تســهم هــذه 	
ــي  ــى المســتوى المحل ــة عل الدراســة فــي إثــراء الدراســات العلمي
والعربــي فــي مجــال إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي وذلــك من 
خــال مــا تقدمــه مــن نتائــج وتوصيــات مهمــة، هــذا فضــا عــن 
إمكانيــة التركيــز علــى جوانــب أخــرى لــم تشــملها هــذه الدراســة 
والعمــل علــى إبــراز أهميتهــا ودورهــا فــي تعزيــز مجــالات إدارة 

المعرفــة والإبــداع التنظيمــي.

6- مصطلحات الدراسة
ــن  ــارة ع ــي عب ــة :Knowledge Management ه • إدارة المعرف
نســيج مــن الإجــراءات والعمليــات لجمــع المعلومــات والبيانــات وخلــق 
ــترجاعها  ــا واس ــا وتنظيمه ــال تصنيفه ــن خ ــدة م ــة جدي ــا معرف منه
وتخزينهــا وتشــاركها بيــن العامليــن المنتميــن للمؤسســة بهــدف تحقيــق 

الميــزة التنافســية والقيمــة المضافــة )عبــد الوهــاب وعيــد، 2022(.

ــدرة  ــو الق ــي :Organizational Innovation ه ــداع التنظيم • الإب
علــى إيجــاد وخلــق أفــكار جديــدة قابلــة للتطبيــق فــي المؤسســة والتــي 
يمكــن بدورهــا أن تســهم فــي تطويــر مختلــف العمليــات الإداريــة 

ــق، 2018(. ــح وعتي )مفاتي

7- الدراسات السابقة
ــر  ــة بأث يناقــش هــذا الجــزء عــددا مــن الدراســات الســابقة ذات العلاق
ــي  ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف تطبي
ــم  ــد ت ــي خدمــة المجتمــع. وق ــات ومراكــز المعلومــات ودوره ف المكتب
تقســيم هــذه الدراســات إلــى ثلاثــة محــاور رئيســة وهــي: مظاهــر وأثــر 
ــر  ــر وأث ــات، مظاه ــز المعلوم ــات ومراك ــى المكتب ــة عل إدارة المعرف
الإبــداع التنظيمــي علــى المؤسســات والمكتبــات ومراكــز المعلومــات، 
دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة مجتمــع المكتبــات 

ومراكــز المعلومــات لاســيما المســتفيدين منهــا.

مظاهر وأثر تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات 
إن تطبيــق إدارة المعرفــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات –وكمــا 
ــي  ــر إيجاب ــا أث ــد مــن الدراســات الســابقة- له ــك العدي ــى ذل أشــارت إل
تلــك  وتحســين  المعلومــات  ومراكــز  المكتبــات  أداء  تطويــر  فــي 
الخدمــات المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين منهــا )ناجــي، 2021؛ الشــيخي 
وآخــرون، 2022؛ عبــد الوهــاب وعيــد 2022(. فــإدارة المعرفــة 
تســاعد المكتبــات ومراكــز المعلومــات لا ســيما المكتبــات الأكاديميــة 
ــن  ــات م ــذه المكتب ــا ه ــي تحتاجه ــات الت ــادر المعلوم ــط مص ــي ضب ف
حيــث: توفيــر مصــادر معلومــات متنوعــة، تقييــم طــرق اســتخدام 
ــة بــكل مــا هــو جديــد  هــذه المصــادر، إحاطــة المســتفيدين مــن المكتب
الأســاس  الهــدف  إنّ  )ناجــي،2021(.  المعلومــات  مصــادر  مــن 
ــو  ــات ه ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــة ف ــق إدارة المعرف ــن تطبي م

ــا  ــات بعضه ــات المكتب ــق علاق ــي، توثي ــكار المعرف ــدأ الابت ــز مب تعزي
ببعــض، وتحســين الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن خــال توظيــف 
مختلــف تلــك التكنولوجيــا الحديثــة ذات العلاقــة )عبــد الوهــاب وعيــد، 
2022(. وبالرغــم مــن الأهميــة الســابقة الذكــر لأثــر إدارة المعرفــة في 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات إلا أن هنــاك مجموعــة مــن الصعوبــات 
التــي تعرقــل الوصــول إلــى ذلــك المنــال والتــي لخصهــا ياســين 
)2022( فــي نقــاط عــدة مــن أبرزهــا: عــدم اهتمــام الإدارات العليــا فــي 
المكتبــات بالــدور الحقيقــي للمكتبــات فــي التوعيــة والتثقيــف، ضعــف 
ــظ العامليــن فــي  ــة فــي هــذه المكتبــات، تحفّ ــة التكنولوجي البنــى التحتي
هــذه المكتبــات علــى المعلومــات الضمنيــة لديهــم وعــدم مشــاركتها مــع 
الآخريــن. لذلــك أوصــى الشــيخي وآخــرون )2022( علــى ضــرورة 
تشــجيع العامليــن فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات علــى أهميــة 
ممارســة إدارة المعرفــة وتوفيــر كافــة الســبل المســاعدة علــى ذلــك مــن 
حوافــز ماديــة ومعنويــة لمــا لذلــك مــن دور إيجابــي فــي رفــع كفــاءة 

ــات.  ــز المعلوم ــات ومراك ــة أداء المكتب وفعالي
إنّ مــا يمكــن اســتنتاجه مــن خــال الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بأثر 
ــا  ــا جميع ــات هــو أنه ــز المعلوم ــات ومراك ــى المكتب ــة عل دور المعرف
تؤكــد أهميــة تبنــي إدارة المعرفــة فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات 
لتطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة؛ ولتحقيــق ذلــك علــى أكمــل 
وجــه وجــب أولا توفيــر إدارة ماليــة مناســبة قــادرة علــى التعامــل مــع 
متطلبــات تطبيقــات إدارة المعرفــة المختلفــة، وثانيــا الاهتمــام بالعامليــن 
فــي المكتبــات وتشــجيعهم ماديــا ومعنويا للانخــراط نحــو إدارة المعرفة 

وتطبيقاتهــا والتشــارك المعرفــي داخــل المؤسســة المعلوماتيــة.  

مظاهــر وأثــر الإبــداع التنظيمــي فــي المؤسســات والمكتبــات ومراكــز 
المعلومات

أصبــح الاعتمــاد علــى عنصــر المــوارد الماليــة فــي المؤسســات 
لاســيما المعلوماتيــة منهــا غيــر كاف لتطــور ونجــاح المؤسســات، 
ــى عامــل آخــر  ــى هــذه المؤسســات الاعتمــاد عل ــك كان لازمــا عل لذل
يســاعد كثيــرا فــي تحقيــق التميــز والإبــداع فــي تنفيــذ مختلــف الأعمــال 
داخــل المؤسســة ألا وهــو الإبــداع التنظيمــي )متولــي،2017(. وهــذا 
مــا أكــد عليــه Dongquan, Zhiyong &Dengyu ,2017 فــي أنّ 
المؤسســات المتقدمــة والمتطــورة فــي الــدول المتقدمــة دائمــا مــا تهتــم 
ــد  ــا تزي ــة لأنه ــل المؤسس ــة داخ ــي المتاح ــداع التنظيم ــات الإب بتطبيق
ــؤدي  ــدوره ي ــذي ب ــتراتيجي وال ــال والاس ــط الفع ــرص التخطي ــن ف م
إلــى نجــاح المؤسســات وتقدمهــا. وليــس هــذا فحســب؛ بــل إن الاهتمــام 
بهــذه التطبيقــات الإبداعيــة تســاعد كثيــرا فــي بنــاء ميــزة تنافســية ثابتــة 
ــر الأداء  ــي تطوي ــهم ف ــدوره يس ــذي ب ــة وال ــدى المؤسس ــتدامة ل ومس

ــعيد، 2021(.  ــادي وس ــتوى )الحم ــين المس وتحس
ومــن أهــم مقومــات ذلــك الإبــداع التنظيمــي: تحســين علاقــات العمــل، 
ــى  ــة، الحــرص عل ــدة والروتيني التخلــص مــن إجــراءات العمــل المعق
إشــراك العامليــن فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة، الســعي الدائــم 
لوضــع الشــخص المناســب فــي المــكان المناســب )طبيشــات، 2020(. 
ــى  ــي المؤسســة عل ــن ف ــل العاملي ــك وجــب تدريــب وتأهي ــق ذل ولتحقي
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المهــارات  مــن  والتخلــص  الحديثــة  التنظيمــي  الإبــداع  مهــارات 
التقليديــة التــي تعــد أحــد الأســباب الرئيســية لعــدم تقــدم المؤسســة 
Al Jnei� ؛Jánská&  Olšová ,2020 )وفقدانه�ـا للمي�ـزة التنافس�ـية) 
bi ,Kudus &Z, 2023؛ الحراصــي وآخــرون، 2016(. ويتمثــل 
الإبــداع التنظيمــي فــي تلــك المبــادرة التــي يظهرهــا الفــرد )الموظــف( 
مــن خــال توظيــف قدراتــه الإبداعيــة للخــروج عــن الأنمــاط التقليديــة 
ــي اســتقطاب  ــدة تســهم ف ــكار أســاليب جدي ــر والإدارة، وابت ــي التفكي ف
ــة بمختلــف أعمارهــم وتعــزز تفاعلهــم  اهتمــام المســتفيدين مــن المكتب
)عبــد الوهــاب وعيــد، 2022(. فالإبــداع التنظيمــي وكمــا يشــير 
إلــى ذلــك Zaninelli, Nogueira &Peres ,2019 يؤثــر إيجابــا 
ــات  ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب ــي تقدمه ــات الت ــين الخدم ــي تحس ف
للمســتفيدين منهــا ممــا يســاعد فــي تلبيــة حاجاتهــم المعلوماتيــة ويســاعد 
المكتبــات ومراكــز المعلومــات علــى مواكبــة التطــورات العالميــة فــي 

هــذا الجانــب.
ويتضــح ممــا ســبق أن للإبــداع التنظيمــي دورا مهمــا فــي تقــدم 
ــن  ــك م ــات وذل ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب ــن بينه ــات وم المؤسس
ــة  ــة، فاعلي خــال مــا يتيحــه مــن: ميــزة تنافســية للمؤسســة المعلوماتي
فــي تحســين الخطــط الاســتراتيجية، ســهولة التخلــص مــن إجــراءات 
ــاذ  ــي اتخ ــن ف ــى إشــراك العاملي ــديد عل ــة، حــرص ش ــل الروتيني العم

ــة. ــرارات الإداري الق

أثــر إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمي فــي المؤسســات والمكتبــات 
ومراكــز المعلومــات ودورهمــا فــي خدمــة مجتمــع المســتفيدين

تلعــب إدارة المعرفــة دورا كبيــرا فــي وجــود الإبــداع التنظيمــي وكفاءة 
ــدة  ــة الرواش ــدت دراس ــث أك ــات، حي ــف المؤسس ــي مختل ــطة ف الأنش
ــى  ــة عل ــات إدارة المعرف ــا لعملي ــرا إيجابي ــاك أث ــى أن هن )2015( عل
تســاعد  المعرفــة  إدارة  وإن  أنواعــه،  بمختلــف  التنظيمــي  الإبــداع 
بشــكل كبيــر علــى تعزيــز الأفــكار الحديثــة المبتكــرة، وتحسّــن أنشــطة 
المؤسســة وعملياتهــا، كمــا تشــجع ثقافــة نشــر المعرفــة وتبادلهــا بيــن 
العامليــن وتطبيقهــا إن أمكــن علــى نطــاق واســع. إن هــذه العلاقــة 
الإيجابيــة بيــن إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي تمتــد لتشــمل مختلــف 
المؤسســات الصناعيــة والتعليميــة؛ فكلمــا زادت إدارة المعرفــة زاد 
ــاتذة  ــركات وأس ــي الش ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــتوى الإب مس
ــة )ســامة، 2021؛ خمقانــي وآخــرون،  الجامعــات والمعاهــد التعليمي

.)2021
ولقــد أوضحــت الدراســات الســابقة أن ذلــك النــوع مــن إدارة المعرفــة 
ــة  ــة الضمني ــو المعرف ــي ه ــداع التنظيم ــى الإب ــرا عل ــر كثي ــذي يؤث ال
مفاتيــح  )Muthuveloo, Shanmugam &Teoh, 2017؛ 
ــى الأداء  ــة لهــا أثرهــا الكبيــر عل ــة الضمني وعتيــق، 2018(. فالمعرف
التنظيمــي للمؤسســات وذلــك مــن خــال سلاســة انتقــال المعرفــة بيــن 
ــى عائداتهــا  العامليــن فــي المؤسســة وبمــا ينعكــس بشــكل إيجابــي عل
 .)Muthuveloo, Shanmugam &Teoh, 2017( الاســتثمارية
يمثــل  الــازم  بالشــكل  المؤسســات  فــي  المعرفــة  إدارة  توافــر  إن 
ــاعد  ــوي، ويس ــتمر وق ــي مس ــداع تنظيم ــود إب ــب لوج ــاخ المناس المن

فــي اســتغلال المعرفــة الضمنيــة الموجــودة لــدى المديريــن وتحويلهــا 
إلــى معرفــة ظاهــرة عــن طريــق تحفيزهــم لإظهــار قدراتهــم الذهنيــة 
ــك  ــل تل ــم تحوي ــب والحــوار، ومــن ث ــر التدري ــة وخبراتهــم عب والعقلي

ــق، 2018(. ــح وعتي ــة )مفاتي ــة موثق ــى معرف ــة إل المعرف
    وعــن ذلــك الأثــر الــذي تولــده إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي 
فــي الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن المكتبــات ومراكــز المعلومات؛ 
ــى أن  ــد أشــارت دراســة Islam,  Agarwal & Ikeda 2020 إل فق
إدارة المعرفــة لهــا أثرهــا الإيجابــي علــى الإبــداع التنظيمــي مــن خــال 
تلــك الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين التــي تتميــز بالجــودة والتــي تلبــي 
احتياجاتهــم الحاليــة علــى أفضــل وجــه. إن إدارة المعرفــة تؤثــر بشــكل 
ــات  ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــي ف ــداع التنظيم ــى الإب ــر عل كبي
مــن خــال تعزيــز الثقــة والتعــاون بيــن الموظفيــن بمــا يســاعد علــى 
خلــق بيئــة إبداعيــة تكامليــة، توفيــر أنظمــة إدارة ذات الكفــاءة العاليــة 
ــا  ــات وفقً ــى تحســين الخدم ــل عل ــة وتعم ــادل المعرف ــوم بتســهيل تب تق
لاحتياجــات المســتفيدين، تدريــب الموظفيــن حــول كيفيــة اســتخدام تلــك 
God� )الأنظم�ـة بفاعلي�ـة بم�ـا يع�ـزز قدراته�ـم الإبداعية داخ�ـل المكتب�ـة) 

.)dard, 2020
   ولتحقيــق وتحســين ذلــك الإبــداع التنظيمــي مــن خــال إدارة المعرفــة 
علــى أكمــل وجــه لابــد مــن: وضــع اســتراتيجية لإدارة المعرفــة تتصف 
بالفاعليــة والكفــاءة مــع ضــرورة مراجعتهــا وتحســينها بشــكل مســتمر، 
وجــود إدارة مســتقلة للمعرفــة معتــرف بهــا فــي هيــكل المؤسســة 
التنظيمــي، أهميــة العمــل علــى تطويــر البنيــة التحتيــة للمؤسســة، 
ضــرورة إعــداد ورش عمــل لتطويــر مهــارات الموظفيــن فــي مجــال 
إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي، توفيــر البرمجيــات والأجهــزة 
اللازمــة التــي تعمــل علــى حفــظ وتوفيــر الحمايــة للمعلومــات وإتاحتهــا 
للعامليــن، ضــرورة الاهتمــام بتوليــد المعرفــة وتوزيعهــا بمــا يتوافــق 
مــع خطــط واحتياجــات الإدارة وذلــك عــن طريــق اعتمــاد طــرق 
البحــث العلمــي المرتبطــة بذلــك )حســين والخفاجــي، 2019؛ الصفــدي 
رضــوان  ؛   Bachir & Beldjazia,2022 2019؛  والقرعــان، 
   )  ,Nanaji & Fallah ,2016Rezapasandوآخــرون،2022 ؛
    أمــا عــن ذلــك الــدور الــذي تلعبــه إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي 
ــل فــي: فهــم  ــات ومراكــز المعلومــات فيتمث فــي خدمــة مجتمــع المكتب
ــن مــن المعلومــات، اســتخدام  احتياجــات مجتمــع المســتفيدين والباحثي
التكنولوجيــا الحديثــة للوصــول إلــى تلــك المعلومــات، الاســتجابة 
الســريعة لكافــة التغيــرات التــي تطــرأ فــي احتياجــات المســتفيدين 
ممــا يجعلهــا قــادرة علــى تلبيــة توقعاتهــم )نجيبــة وآخــرون، 2022(. 
ــة والتفاعــات  ــة الأنشــطة الثقافي ــي إقام ــك ف ــا كذل ــى دوره ــا يتجل كم
الاجتماعيــة بمــا يعــزز العلاقــات بيــن أفــراد المجتمــع، دعــم وتصميــم 
المبــادرات والبرامــج التــي تتماشــى مــع احتياجــات مجتمــع المســتفيدين 
ــر مســاحات  ــي توفي )Hussain, 2024(. هــذا فضــا عــن دورهــا ف
للتحــاور التفاعلــي، بمــا يتيــح الفرصــة لمختلــف المســتفيدين فــي 
ــع  ــة لمجتم ــم دورات تدريبي ــب تقدي ــى جان ــكار والآراء، إل ــادل الأف تب
ــف المجــالات لاســيما تكنولوجيــا المعلومــات  المســتفيدين فــي مختل
.)Chidozie, 2022( وعقــد المؤتمــرات والــورش للأطفــال والكبــار
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

    يتبيــن ممــا ســبق أن هنــاك أثــرا إيجابيــا لإدارة المعرفــة علــى 
ــات  ــى مختلــف المؤسســات ومــن بينهــا والمكتب ــداع التنظيمــي عل الإب
ــز  ــى تعزي ــرا عل ــاعد كثي ــة تس ــإدارة المعرف ــات. ف ــز المعلوم ومراك
ــات  ــات وفعالي ــين أنشــطة وخدم ــن خــال: تحس ــي م ــداع التنظيم الإب
ــية،  ــة تنافس ــات إبداعي ــق بيئ ــدة، خل ــكار الجدي ــد الأف ــة، تولي المؤسس
ــا  ــة بم ــة بفاعلي ــك الأنظم ــة اســتخدام تل ــن حــول كيفي ــب الموظفي تدري
يعــزز قدراتهــم الإبداعية داخــل المكتبــة. هــذا فضــا عــن ذلــك الــدور 
الإيجابــي الكبيــر لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة 
ــن خــال  ــات م ــز المعلوم ــات ومراك ــن المكتب ــتفيدين م ــع المس مجتم
فهــم احتياجاتهــم المعرفيــة ومــن ثــم تطويــر تلــك الخدمــات المقدمــة بمــا 
يتــاءم مــع تلــك الاحتياجــات، وأيضــا بمــا تتيحــه مــن برامــج تعــزز 
مــن خلالهــا تبــادل الأفــكار والآراء والتجــارب الإبداعيــة الفرديــة 

ــة.  والجماعي

8- الخلاصة
أوضحــت نتائــج الدراســات الســابقة وجــود تبايــن واضــح في أثــر إدارة 
ــر بدرجــة  ــرز هــذا الأث ــث يب ــوع المؤسســة، حي ــاف ن ــة باخت المعرف
ــة  ــادل المعرف ــى تب ــي تعتمــد عل ــة الت ــي المؤسســات الصناعي ــة ف عالي
لتحســين الإنتاجيــة والابتــكار التقنــي، إذ تســهم أنظمــة إدارة المعرفــة 
فيهــا فــي تطويــر العمليــات وتقليــل التكاليــف وتعزيــز القــدرة التنافســية 
فــي  أمــا   .)Muthuveloo, Shanmugam &Teoh, 2017(
المؤسســات التعليميــة، فــإن أثــر إدارة المعرفــة يرتبــط غالبــاً بتطويــر 
الأداء الأكاديمــي والبحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال تبــادل 
ــم التشــاركي )ســامة، 2021(.  ــة التعل ــز بيئ ــة وتعزي ــة العلمي المعرف
فــي المقابــل، فــإن المكتبــات ومراكــز المعلومــات تمثــل نموذجــاً فريداً، 
ــي،  ــر الأداء الداخل ــى تطوي ــا عل ــة فيه ــر إدارة المعرف إذ لا يقتصــر أث
بــل يمتــد ليشــمل تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين وتلبيــة 
الضمنيــة  المعرفــة  توظيــف  خــال  مــن  المعلوماتيــة  احتياجاتهــم 
يمكــن  لــذا،   .)Goddard, 2020( ســواء  حــد  علــى  والظاهــرة 
القــول إن اختــاف طبيعــة المهــام والأهــداف الاســتراتيجية لــكل نــوع 
ــذي  ــر ال ــن فــي مســتوى وعمــق الأث ــى تباي ــؤدي إل مــن المؤسســات ي

ــداع التنظيمــي داخلهــا. ــى الإب ــة عل تمارســه إدارة المعرف
أظهــرت الدراســات الســابقة تباينــاً واضحــاً فــي منهجياتهــا وأســاليبها 
ــي  ــي ف ــداع التنظيم ــة بالإب ــة إدارة المعرف ــا لعلاق ــد تناوله ــة عن البحثي
الدراســات  فبعــض  المعلومــات.  ومراكــز  والمكتبــات  المؤسســات 
اعتمــدت المنهــج الكمــي لقيــاس أثــر مكونــات إدارة المعرفــة فــي 
والتحليــل  الاســتبانات  خــال  مــن  التنظيمــي  الإبــداع  مؤشــرات 
حيــن  فــي   ،)2021 ســامة،  2015؛  )الرواشــدة،  الإحصائــي 
ــات  ــى المقاب ــم عل ــي القائ ــج الكيف ــرى المنه ــات أخ ــتخدمت دراس اس
وتحليــل مضمــون التجــارب العمليــة لتفســير العلاقــة بيــن المتغيريــن 
)Goddard, 2020؛ حســين والخفاجــي، 2019(. عــاوة علــى 
ــك  ــا تل ــت فيه ــي أجري ــياقات الت ــي الس ــن ف ــود تباي ــظ وج ــك؛ يلاح ذل
الدراســات، إذ ركــز بعضهــا علــى المؤسســات التعليميــة، بينمــا تناولت 
ــة أو المكتبــات الأكاديميــة، ممــا انعكــس  أخــرى المؤسســات الصناعي

علــى تنــوع النتائــج وتباينهــا مــن حيــث مســتوى تأثيــر إدارة المعرفــة 
ــي. ــداع التنظيم ــي الإب ف

ــة  ــارن للدراســات الســابقة، يتضــح أن العلاق ــل المق مــن خــال التحلي
بيــن إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي تعُــد علاقــة إيجابيــة، إلا 
ــياقية  ــية والس ــل المؤسس ــاً للعوام ــف تبع ــر يختل ــذا الأث ــتوى ه أن مس
كالبنيــة التحتيــة التقنيــة، وثقافــة التشــارك المعرفــي، ومــدى دعــم 
ــات تتســم  ــي بيئ ــت الدراســات المنجــزة ف ــد بين ــة. وق ــادات الإداري القي
أكثــر  فيهــا  التنظيمــي  الإبــداع  أن  المعرفــة  إدارة  أنظمــة  بتطــور 
حضــوراً وفاعليــة، بينمــا كانــت النتائــج محــدودة فــي المؤسســات التــي 
ــك،  ــاً مــن ذل ــر. وانطلاق ــاً فــي المــوارد أو مقاومــة للتغيي تعانــي ضعف
ــة  ــي بيئ ــة ف ــة متعمق ــة كيفي ــى إجــراء دراســات محلي ــرز الحاجــة إل تب
المكتبــات الأكاديميــة العُمانيــة لفهــم الخصائــص التنظيميــة والســياقية 
التــي قــد تميزّهــا عــن غيرهــا مــن المؤسســات، ولمعرفــة مــدى تأثيــر 
ــل  ــا. فمث ــي فيه ــداع التنظيم ــز الإب ــي تعزي ــة ف ــات إدارة المعرف تطبيق
هــذه الدراســات الكيفيــة تســهم فــي بنــاء فهــم واقعــي وشــامل للعوامــل 
التــي تدعــم الابتــكار داخــل المكتبــات الأكاديميــة فــي ســلطنة عُمــان، 
وتــزوّد صانعــي القــرار بنتائــج علميــة تســاعد علــى تطويــر السياســات 

ــة. ــة المحلي ــة للبيئ ــة الملائم ــات المعرفي والممارس

9- منهجية الدراسة:
ــة  ــه لطبيع ــك لملاءمت ــي وذل ــج النوع ــى المنه ــة عل ــدتْ الدراس اعتم
هــذا النــوع مــن الدراســات والتــي تهــدف إلــى التعــرف علــى الظاهــرة 
محــل الاهتمــام وبيــان أهميتهــا لمجتمــع الدراســة. إنّ هــذا المنهــج قائــم 
علــى وصــف الظاهــرة محــل الدراســة مــن حيــث واقعهــا وخصائصهــا 
ــة  ــى وجهــات النظــر المختلف ــاء عل ــك بن ــا وذل ــرة فيه والعوامــل المؤث
لعينــة الدراســة المتحصــل عليهــا عــن طريــق الملاحظــة أو المشــاركة 
ــار وبلوطــي، 2021؛  ــن عم ــاب، 2019؛ ب ــس ودب ــة )بروي أو المقابل
Chidozie& Creswell, 2018(. لذلــك اتبعــتْ الدراســة المنهــج 
النوعــي لتحقيــق هدفهــا الرئيــس المتمثــل فــي التعــرف علــى أثــر 
ــي  ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف تطبي

ــي خدمــة المجتمــع. ــوس ودوره ف ــات جامعــة الســلطان قاب مكتب
ــلطان  ــة الس ــات جامع ــن مكتب ــدد م ــي ع ــة ف ــة الدراس ــت عين      تمثل
قابــوس وهــي: مكتبــة كليــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، مكتبــة كليــة 
الاقتصــاد، المكتبــة الطبيـّـة، المكتبــة الرئيســيةّ، مكتبة مركز الدراســات 
ــا  ــة عليه ــذه الدراس ــق ه ــات لتطبي ــذه المكتب ــار ه ــم اختي ــة. وت العُمانيّ
نظــرا لســعيها الــدؤوب فــي تعزيــز أداءاتهــا فــي مجــال المعرفــة وذلــك 
ــتجدات  ــة التطــورات والمس ــي مواكب ــا ف ــا لقدراته ــن خــال: تنميته م
تأهيــل وتطويــر موظفيهــا،  علــى  الدائــم  والابتــكارات، حرصهــا 
جهودهــا فــي تحســين خدمــات المعلومــات التــي تقدمها، تزويــد وتمكين 
ــات  ــى مصــادر المعلوم ــة للوصــول إل ــارات اللازم المســتفيدين بالمه

والاســتفادة مــن خدماتهــا فــي إطــار برامجهــا لخدمــة المجتمــع. 
     وقــد اســتخدمت الدراســة المقابلــة كأداة لجمــع البيانــات بمــا يســهم 
ــك  ــم أعمق وأوســع لتل ــا يســمح بفه ــق أهــداف الدراســة وبم ــي تحقي ف
الظاهــرة محــل الاهتمــام. وقــد  المتعلقة بتلــك  الحقائــق والمفاهيــم 
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

طبقــت المقابــات علــى عــدد )9( مــن العامليــن والإدارييــن فــي 
جميــع تلــك المكتبــات بجامعــة الســلطان قابــوس الذيــن شــملتهم عينــة 
مختلــف  مــن  والإدارييــن  هؤلاء العامليــن  وتم اختيــار  الدراســة. 
الأقســام فــي مكتبــات الجامعــة ممــن لديهــم معرفــة مســبقة فــي مجــال 
إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي. وقــد تبيـّـن أن هــذا العــدد مــن 
 ،)Data Saturation( المقابــات كان كافيــاً لتحقيــق إشــباع البيانــات
إذ لــم تســفر المقابــات الإضافيــة عــن ظهــور موضوعــات أو مفاهيــم 
جديــدة ذات صلــة بموضــوع الدراســة، ممــا يشــير إلــى أن المعلومــات 
التــي تــم جمعهــا كانــت كافيــة ومتكــرّرة بدرجــة تســمح بفهــم الظاهــرة 

ــوق. ــد البحــث بشــكل شــامل وموث قي

ــز  ــم التركي ــن ت ــن والإداريي ــة الدراســة مــن العاملي ــار عين ــد اختي وعن
علــى مــن لديهــم خبــرة واســعة لا تقــل عــن خمــس ســنوات لمــا لذلــك 
مــن تأثيــر واضــح علــى أدوارهــم الوظيفيــة داخــل المكتبــة وبمــا يعــزز 
ــرف  ــة، يش ــه الطويل ــة، بخبرت ــر المكتب ــي. فمدي ــداع التنظيم ــن الاب م
علــى جميــع العمليــات الإداريــة والاســتراتيجية للمكتبــة، ويضمــن 
ــي  ــه تســاعده ف ــس القســم، فخبرت ــا رئي ــة. أم ــات المقدم ــل الخدم تكام
تنظيــم مهــام الموظفيــن ومتابعــة جــودة الخدمــات المقدمــة ودعــم 
تطبيــق اســتراتيجيات إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي داخــل القســم. 
أمــا أمنــاء المكتبــات الآخــرون فهــم مــن يقومــون بتنظيــم المجموعــات 

ــن. ــم الدعــم المباشــر للطــاب والباحثي وتقدي
وبمــا أن عينــة الدراســة تــم اختيارهــا مــن مكتبــات أكاديميــة متنوعــة 
وموظفيــن ذوي خبــرة فــإن ذلــك ســاهم فــي جمــع بيانــات دقيقــة 
وعمليــة تســاعد فــي فهــم كيفيــة اســتخدام إدارة المعرفــة لتعزيــز 
الإبــداع التنظيمــي، وتحســين الخدمــات المكتبيــة بمــا يخــدم المجتمــع. 
ــة الخدمــات  ــي نوعي ــات متعــددة يعكــس الاختــاف ف ــار مكتب إن اختي
ــات  ــم المكتب ــة تقدي ــامل لكيفي ــم ش ــمح بفه ــا يس ــة بم ــوارد المتاح والم
لخدماتهــا للمجتمــع الأكاديمــي والمســتفيدين. إن اســتثمار خبــرة العينــة 
مــن الموظفيــن والادارييــن ذوي الخبــرة الطويلــة يســهم فــي تقديم رؤى 
ــداع  ــز الإب ــة لتعزي ــق إدارة المعرف ــة تطبي ــول كيفي ــة ح ــة وعملي دقيق
ــتفيدين  ــى المس ــا عل ــس إيجابً ــا ينعك ــات بم ــين الخدم ــي وتحس التنظيم
ــة  ــة لعين ــة والأدوار العملي ــرة الوظيفي ــن الخب ــط بي والمجتمــع. إن الرب
الدراســة يســهم فــي تعزيــز الإبــداع التنظيمــي وتقديــم الدعــم المباشــر 
للمســتفيدين؛ إن هــذا الربــط يوضــح كيفيــة تأثيــر إدارة المعرفــة علــى 

ــى المجتمــع. ــي تصــل مباشــرة إل تحســين الخدمــات الت

ــاركين،  ــن المش ــة م ــة الدراس ــل عين ــي تفاصي ــدول التال ويوضــح الج
بمــا فــي ذلــك رمــز كل مشــارك، ووظيفتــه، وجنســه، بالإضافــة إلــى 
ــن  ــد ع ــي تزي ــم، والت ــا كل منه ــي يمتلكه ــة الت ــرة العملي ــنوات الخب س
خمــس ســنوات، ممــا يعكــس كفاءتهــم فــي تطبيــق إدارة المعرفــة 

ــوس ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــل مكتب ــي داخ ــداع التنظيم والإب

رمز 
المشارك

الخبرة العمليةالجنسالوظيفة

L1أكثر من 5 سنواتذكرمدير مكتبة

L2 رئيس قسم
مصادر المعلومات 

الالكترونية

أكثر من 5 سنواتأنثى

L3أكثر من 5 سنواتأنثىأمين مكتبة

L4أكثر من 5 سنواتذكرأمين مكتبة

L5 أمين مكتبة )قسم
خدمات المعلومات(

أكثر من 5 سنواتأنثى

L6أكثر من 5 سنواتأنثىمساعد أمين مكتبة

L7أكثر من 5 سنواتذكرأمين مكتبة

L8 رئيس قسم تسويق
المعلومات

أكثر من 5 سنواتذكر

L9أكثر من 5 سنواتذكرأمين مكتبة

جدول 1 ترميز عينة الدراسة

الإجابــات  تنظيــم  مــن خــال  النوعيــة  البيانــات  تحليــل  تــم  وقــد 
موضوعــات  أو  فئــات  فــي  وتصنيفهــا  والمقابــات  والملاحظــات 
ــى  ــاد عل ــم الاعتم ــررة، وت ــات متك ــاً أو اتجاه ــس أنماط ــية تعك رئيس
ــكار  ــن النصــوص لاســتخلاص الأف ــة بي ــيري والمقارن ــل التفس التحلي
والــدلالات التــي تســاهم فــي الإجابــة عــن أســئلة الدراســة وفهــم 

الظاهــرة بعمــق وشــموليه.

10- نتائج الدراسة
يســتعرض هــذا الجــزء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة وفقـًـا لتلــك 
الأهــداف المحــددة ســلفا وهــي: التعــرف علــى أنــواع ومظاهــر الإبــداع 
التنظيمــي فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس، بيــان أثــر تطبيــق إدارة 
ــة  ــات جامع ــي مكتب ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل المعرف
الســلطان قابــوس، التعــرف علــى دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي 
فــي خدمــة المجتمــع فــي مكتبــات جامعة الســلطان قابــوس محل الدراســة.

مظاهــر الإبــداع التنظيمي فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

ــلطان  ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــي ف ــداع التنظيم ــر الاب ــزت مظاه ترك
ــكار  ــداع والابت ــارات الإب ــة مه ــين: تنمي ــن رئيس ــي محوري ــوس ف قاب
لــدى موظفــي المكتبــة ليكونــوا عمــالا للمعرفــة، التشــجيع الدائــم نحــو 

ــي. ــداع التنظيم الإب
فيمــا يتعلــق بمظهــر تنميــة مهــارات الإبــداع والابتــكار لــدى موظفــي 
ــة  ــة الدراســة أهمي ــدت عين ــد أك ــة؛ فق ــالا للمعرف ــوا عم ــة ليكون المكتب
هــذا الجانــب ودوره الرئيــس فــي تطويــر أداء موظفــي مكتبــات جامعــة 
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الســلطان قابــوس ومــن ثــم الرقــي بتلــك الأعمــال المقدمــة للمســتفيدين 
منهــا. ويتــم تنفيــذ هــذا المظهــر مــن خــال مــا تقدمــه هــذه المكتبــات 
لموظفيهــا مــن دورات تدريبيــة وورش عمــل ومحاضــرات ولقــاءات. 
وهــذا مــا أكــده كل مــن )L1( و )L2( و )L4( و )L6( و )L7( فــي 
أن مكتباتهــم تقــوم بتنميــة مهــارات الإبــداع والابتــكار لــدى موظفيهــا 
مــن خــال إشــراكهم فــي دورات ومؤتمــرات مختلفــة داخليــة وخارجية 
ــال وخدمــات هــذه  ــر أعم ــي تطوي ــا الملمــوس ف ــا أثره ــي كان له والت
ــي  ــة الت ــر )L1( أن إدارة المكتب ــال؛ يذك ــبيل المث ــى س ــات. فعل المكتب
ــال  ــم خ ــح له ــهرين، تتي ــرة كل ش ــا م ــع بموظفيه ــا تجتم ــي إليه ينتم
ــا يســمى  ــر أو بم ــداع والتفكي ــك الاجتماعــات المجــال الرحــب للإب تل
ــيمات  ــات وتقس ــر لمحتوي ــر والتغيي ــمل التطوي ــي ليش ــف الذهن العص
الأفــكار  نتائجــه مجموعــة مــن  أبــرز  فكانــت  المختلفــة،  المكتبــة 
والمقترحــات القابلــة للتطبيــق والمســاعدة فــي خلــق بيئــة مشــجعة علــى 

ــاد المكتبــة.  ارتي
موظفــي  لــدى  والابتــكار  الإبــداع  مهــارات  بتنميــة  الاهتمــام  إن 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس يســاهم كثيــرا فــي خلــق جيــل جديــد 
مــن الموظفيــن معنــي بإنتــاج وتخزيــن ومشــاركة المعرفــة ومــن 
ــاع  ــم بصن ــق عليه ــا يطل ــا واســترجاعها وهــم م ــا وتوثيقه ــم توزيعه ث
ــة  ــزت آراء عين ــد رك ــب، فق ــذا الجان ــة ه ــة. ولأهمي ــال المعرف أو عم
الدراســة علــى ضــرورة الاهتمــام بأولئــك الموظفيــن مــن لديهــم 
خبــرات ومهــارات متطــورة معرفيــا ومهنيــا لمــا لذلــك مــن دور فــي 
خلــق قيمــة مضافــة لأعمــال وأنشــطة المكتبــة. فالتراكــم المعرفــي لــدى 
ــدة تناســب  هــؤلاء الموظفيــن يســاهم فــي نشــر منتجــات معرفيــة جدي
 )L1( و )L3( مختلــف المســتفيدين مــن المكتبــة. وهــذا مــا أكــد عليــه
فــي أن المكتبــات التــي يعملــون فيهــا دائمــا مــا تســعى إلــى إيجــاد وخلق 
ــف  ــة ولمختل ــة المكتب ــل أروق ــرية داخ ــوارد البش ــن الم ــوع م ــذا الن ه
ــرا  ــة هــذا الجانــب كثي ــد تبــرز أهمي ــة. وق الأعمــال والأنشــطة المكتبي
عنــد عمــال المعرفــة ممــن يســتخدمون تكنولوجيــا المعلومــات لزيــادة 
 )L9( و )L7( الكفــاءة الإنتاجيــة للمكتبــة، وهــذا مــا صــرح بــه كل مــن
فــي أن المكتبــات التــي يعملــون فيهــا دائمــا مــا تهتــم بتطويــر معــارف 
عمــال المعرفــة فــي اســتخدام الأنظمــة الالكترونيــة والحوســبة وبرامــج 

ــم.  التصمي
ــات  ــه مكتب ــذي تتيح ــي وال ــي الثان ــداع التنظيم ــر الإب ــن مظه ــا ع أم
ــو  ــم نح ــجيع الدائ ــد كان التش ــا فق ــوس لموظفيه ــلطان قاب ــة الس جامع
ذلــك الإبــداع، فهــذه المكتبــات وكمــا أشــارت عينــة الدراســة أنهــا تهتــم 
كثيــرا فــي تشــجيع موظفيهــا علــى الإبــداع وذلــك مــن خــال: التشــارك 
ــز  ــح الجوائ ــوث، من ــداد البح ــرى، إع ــات الأخ ــع المكتب ــي م المعرف
ــا  ــرز وكم ــات الأخــرى يب ــي مــع المكتب ــة. فالتشــارك المعرف التحفيزي
ــة لموظفيهــا مــن  ــى ذلــك )L2( مــن خــال مــا توفــره المكتب أشــار إل
بيئــة عمــل مناســبة تســهم فــي تنميــة الإبــداع التنظيمي فتجعــل الموظف 
مطلعــا علــى تجــارب المكتبــات الأخــرى وقــادرا علــى تطبيــق مــا هــو 
مناســب مــن تلــك التجــارب فــي تلــك المكتبــة التــي ينتمــي إليهــا. أمــا 
)L3( فيــرى أن المكتبــة التــي ينتمــي إليهــا تشــجع الإبــداع التنظيمــي 
وذلــك مــن خــال مــا يقــوم بــه موظفوهــا مــن أبحــاث علميــة تســاهم 

فــي الاســتغلال الأمثــل لخدمــات المكتبــة ومــا تقدمــه مــن وســائل 
جــذب للمســتفيدين منهــا داخــل الجامعــة وخارجهــا. وقــد أكــد كل مــن 
)L7( و )L8( أهميــة الجوائــز التحفيزيــة فــي تشــجيع الموظفيــن علــى 
الإبــداع والتــي مــن أهمهــا جائــزة الموظــف المجيــد، والتــي تتمحــور 
فــي تشــجيع الموظفيــن علــى طــرح موضوعــات جديــدة قابلــة للدراســة 

والتنفيــذ وتســهم فــي حــل مشــكلات العمــل بأســرع وقــت ممكــن. 

ــات  ــي مكتب ــي ف ــداع التنظيم ــر الإب ــاه يلخــص مظاه ــي أدن الجــدول ف
ــوس ــلطان قاب ــة الس جامع

المظهر 
الرئيس تفاصيل المظهر آراء المشاركين أمثلة عملية

تنمية 
مهارات 
الإبداع 

والابتكار 
لدى 

الموظفين

تطوير أداء 
الموظفين 

وجعلهم عمال 
معرفة
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 L4, L6, L7,

L9

دورات تدريبية، 
ورش عمل، 
اجتماعات 
العصف 
الذهني، 
استخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات

التشجيع 
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تحفيز الموظفين 
على المشاركة 

والتطوير
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إعداد البحوث، 

الجوائز 
التحفيزية )مثل 
جائزة الموظف 

المجيد(
جدول 2 مظاهر الإبداع التنظيمي في مكتبات جامعة السلطان قابوس

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي لدى العامليــن فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس  

تمثــل أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي لدى العامليــن 
فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس فــي: مســاعدة موظفــي المكتبــة 
علــى التعبيــر عــن آرائهــم بطلاقــة، حــل مشــكلات العمــل اليوميــة فــي 
المكتبــة، مســاعدة موظفــي المكتبــة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل 

حدوثها.
ــي  ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــدو أن لتطبي ــا يب ــى م عل
لدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس أثرهــا فــي 
ــد  ــم وبحرية. فق ــن آرائه ــر ع ــى التعبي ــة عل ــي المكتب ــاعدة موظف مس
ــة  ــي لإدارة المعرف ــدور الإيجاب ــك ال ــى ذل ــن عل ــق أغلب المبحوثي اتف
فــي مســاعدة موظفــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس علــى التعبيــر 
 )L6( و )L4( و )L2( و )L1( ــار ــث أش ــة، حي ــم وبحري ــن آرائه ع
ــل  ــى تحوي ــة عل ــي المكتب ــاعد موظف ــة تس ــأن إدارة المعرف و )L7( ب
المعرفــة الكامنــة لديهــم إلــى أفــكار ومعرفــة صريحــة، وبالتالــي 
ــة  ــإدارة المعرف ــة. ف ــة وصــدق وأمان ــكل حري ــر عــن أفكارهــم ب التعبي
ــكار  ــل الأف ــى تقب ــة عل ــا )L3( ســاعدت إدارة المكتب ــا أشــار إليه وكم
الجديــدة المقترحــة مــن قبــل موظفــي المكتبــة، ومــن بينهــا علــى ســبيل 
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ــة  ــة التقليدي ــة بالطريق ــائل الجامعي ــة الرس ــف عــن فهرس ــال التوق المث
ــة. ــات المكتب ــة فــي قواعــد بيان ــك لتوفرهــا بالصيغــة الإلكتروني وذل

أمــا عــن أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي فــي حــل 
مشــكلات العمــل اليوميــة فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس؛ فقــد 
أكــد أغلــب المبحوثيــن علــى ذلــك الأثــر الإيجابــي لهــذا التطبيــق. فقــد 
أفــاد كل مــن )L2( و )L4( و )L7( و )L8( بــأن إدارة المعرفــة 
ــن  ــك م ــة وذل ــل اليومي ــكلات العم ــل مش ــى ح ــن عل ــاعد الموظفي تس
خــال التنســيق الدائــم بيــن موظفــي أقســام المكتبــة المختلفــة لمشــاركة 
المعرفــة، ومــن خــال تبــادل المهــارات والخبــرات المكتســبة. وتتركــز 
أغلــب مشــكلات العمــل اليوميــة التــي تواجههــا مكتبــات جامعــة 
ــك  ــي تل ــن ف ــن المبحوثي ــدد م ــا ع ــار إليه ــا أش ــوس وكم ــلطان قاب الس
ــاج  ــا تحت ــا م ــي غالب ــة والت ــي للمكتب ــة بالنظــام الآل المشــكلات المتعلق

ــى حــل ســريع ومباشــر.  إل
أمــا عــن ذلــك الأثــر لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي 
ــي  ــل ف ــوس والمتمث ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــن ف لدى العاملي
مســاعدة موظفــي المكتبــة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل حدوثهــا؛ 
ــر  ــي تطوي ــي ف ــه ودوره اللامتناه ــى أهميت ــون عل ــار المبحوث ــد أش فق
العمــل المكتبــي. فهــذا الأثــر وكمــا أشــار إليــه )L4( يســاهم فــي صقــل 
مهــارات الموظفيــن وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة، وتطبيق 
أفضــل العمليــات والخدمــات، ووضــع الحلــول الأوليــة المناســبة. 
وهنــاك عــدد مــن الأمثلــة ذات العلاقــة بأثــر تطبيــق إدارة المعرفــة على 
ــتقبلية  ــؤ بالمشــكلات المس ــهولة التنب ــث س ــن حي ــي م ــداع التنظيم الإب
والتــي أشــار إليهــا كل مــن )L1( و )L3( و )L5( والمتمثلــة جميعهــا 
ــة  ــة مكتبــات جامع ــة حــول تهيئ ــؤات مســتقبلية مجدي ــم تنب فــي تقدي
ــر عــدد  ــى اســتيعاب أكب ــادرة عل ــوس مســتقبلا لتكــون ق الســلطان قاب
مــن المجموعــات والمســتفيدين وذلــك مــن خــال زيــادة عــدد المداخــل 

والطوابــق ووجــود مســاحات كافيــة لزيــادة عــدد رفــوف المكتبــة.
ــداع  ــى الإب ــاه يلخــص أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة عل الجــدول فــي أدن

ــوس   ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــن ف ــي لدى العاملي التنظيم

الأثر الرئيس تفاصيل الأثر آراء 
المشاركين أمثلة عملية

التعبير عن 
الآراء بحرية

تحويل المعرفة 
الكامنة إلى 

أفكار صريحة

 L1, L2,
 L3, L4,
L6, L7

اقتراح تحسين 
الفهرسة التقليدية 

واستبدالها 
بالإلكترونية

حل مشكلات 
العمل اليومية

تبادل الخبرات 
والمهارات بين 

الموظفين
 L2, L4,
L7, L8

التنسيق بين أقسام 
المكتبة وحل 

المشكلات المتعلقة 
بالنظام الآلي

التنبؤ 
بالمشكلات قبل 

حدوثها

صقل مهارات 
اتخاذ القرار 

وتحسين 
العمليات

 L1, L3,
L4, L5

زيادة عدد المداخل 
والطوابق، 

تحسين مساحات 
المكتبة واستيعاب 

المجموعات 
والمستفيدين

جدول 3 أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي لدى العاملين 
في مكتبات جامعة السلطان قابوس

دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة المجتمــع فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

     إن لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي دورهمــا فــي خدمــة مجتمــع 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل الدراســة والمتمثل في: تحســين 

خدمــات المكتبــة، وخدمــة مجتمــع المســتفيدين حاليا ومســتقبلا. 

أغلــب  أشــار  التنظيمــي –وكمــا  والإبــداع  المعرفــة  إدارة  تســاعد 
المبحوثيــن-  فــي تطويــر خدمــات المكتبة المقدمــة لمجتمع المســتفيدين. 
ــك )L1( و  ــى ذل ــا أشــار إل ــداع التنظيمــي وكم ــة والإب ــإدارة المعرف ف
)L4( و )L8( و )L9( يســاعدان معــا فــي نقــل الخبــرات والمهــارات 
ــع  ــة لمجتم ــات المقدم ــين الخدم ــي تحس ــهم ف ــا يس ــن بم ــن الموظفي بي
المســتفيدين وتوليــد خدمــات جديــدة لــم تكــن موجــودة ســابقا. فموظــف 
قســم المراجــع -وكمــا أشــار إلــى ذلــك )L5(- يســتطيع أن يقــدم خبراتــه 
المتراكمــة فــي مجــال إدارة الخدمــة المرجعيــة إلــى موظــف آخــر فــي 
قســم آخــر تســاعده علــى تحســين تلــك الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين 

فــي ذلــك القســم. 
ــة  ــي خدم ــي ف ــداع التنظيم ــة والإب ــدور إدارة المعرف ــق ب ــا يتعل وفيم
مجتمــع المســتفيدين فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس محــل 
الدراســة، فقــد اتفــق جميــع المبحوثيــن علــى أهميــة ذلــك الــدور وأثــره 
 ))L2 و ))L1 الإيجابــي فــي مجتمــع المســتفيدين. فقــد أشــار كل مــن
ــداع التنظيمــي يعــززان خدمــة المجتمــع  ــة والإب ــى أن إدارة المعرف إل
مــن خــال تبــادل المعرفــة ومشــاركتها عبــر المنصــات المختلفــة، هــذا 
فضــا عــن تســريع الوصــول للمعلومــات بمــا يعــزز مــن كفــاءة الأداء 
فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات. وقــد أضــاف )L6( إلــى ذلــك أن 
إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمي تســهم في خدمــة مجتمــع المســتفيدين 
ــة  ــرات العلمي ــات والمؤتم ــى حضــور الملتقي ــن خلال تشــجيعهم عل م
ــن  ــات م ــه المكتب ــا تقدم ــال م ــة حي ــم المختلف ــات نظره ــراز وجه وإب
خدمــات وأنشــطة وبرامــج. وقــد أشــار )L8( علــى أن هــذا الــدور لا 
يمكــن أن يتبلــور إلا مــن خــال مــا يتيحــه موظفــو المكتبــة مــن قــدرات 
ــا  ــي جميعه ــا، والت ــا وتطبيقه ــا وتوزيعه ــة وخزنه ــد المعرف ــى تولي عل
ستســاعد مجتمــع المســتفيدين بطريقــة أو أخــرى فــي تحديــد اختياراتهــم 

واحتياجاتهــم المعرفيــة مــن المكتبــة. 
ــا  ــي دورهم ــداع التنظيم ــة والإب ــر إن لإدارة المعرف ــة الأم ــي حقيق ف
فــي خدمــة مجتمــع المســتفيدين فــي المســتقبل. فهمــا وكمــا يشــير إلــى 
ذلــك )L1( و )L3( و )L4( يســاعدان المكتبــات ومراكــز المعلومــات 
فــي تعزيــز الاهتمــام بمبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيــادة كفــاءة 
 )L6( ــرى كل مــن ــات. وي ــة المكتب ــات داخــل أروق الخدمــات والعملي
إدارة  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  دمــج  )L7( ضــرورة  و 
المعرفــة لمــا لذلــك مــن أهميــة فــي فهــم ســلوك المســتفيدين أولا ومــن 
ثــم تحديــد احتياجاتهــم المســتقبلية ثانيــا. ولقــد أكــد )L8( علــى أهميــة 
التحــول الرقمــي وعلاقتــه بالإبــداع الفكــري والاشــتقاق المعرفــي 
وذلــك مــن خــال التوســع فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــرا،  ــات الضخمــة. وأخي ــت الأشــياء والبيان ــات إنترن ــدي وتطبيق التولي
ــن  ــتفيدين آخذي ــع المس ــا مجتم ــي يحتاجه ــات الت ــك الخدم ــر تل إن توفي
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

ــي  ــداع التنظيم ــى الإب ــة عل ــق إدارة المعرف ــر تطبي ــار أث ــن الاعتب بعي
ــز  ــتفيدين، تعزي ــا المس ــدل رض ــادة مع ــي زي ــر ف ــكل كبي ــاهم وبش يس
ــتخدام  ــبة اس ــاع نس ــتفيدين، ارتف ــن المس ــاون بي ــل والتع ــاق التفاع نط
مصــادر المعلومــات، زيــادة عــدد مــرات مشــاهدة المقــالات والأســئلة 

ــاركة. ــة والمش المطروح

الجــدول فــي أدنــاه يلخــص دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي 
خدمــة المجتمــع فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

الدور تفاصيل الدور آراء 
المشاركين أمثلة عملية

تحسين 
خدمات 
المكتبة

نقل الخبرات 
والمهارات بين 

الموظفين

 L1, L4,
 L5, L8,

L9

تطوير الخدمات 
الحالية وابتكار 
خدمات جديدة

خدمة 
مجتمع 

المستفيدين 
حالياً 

ومستقبلاً

تسريع 
الوصول 

للمعلومات 
وتعزيز 
المشاركة

 L1, L2,
 L6, L8,
 L3, L4,

L7

تشجيع حضور 
المؤتمرات، دمج 

الذكاء الاصطناعي، 
التحول الرقمي، 
استخدام تقنيات 
إنترنت الأشياء 

والبيانات الضخمة

جدول 4 دور إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي في خدمة المجتمع في 
مكتبات جامعة السلطان قابوس

11- مناقشة نتائج الدراسة
يناقــش هــذا الجــزء تلــك النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة؛ وذلــك 

مــن خــال عــرض النتائــج وتفســيرها وربطهــا بالدراســات الســابقة

.مظاهر الإبداع التنظيمي في مكتبات جامعة السلطان قابوس

كشــفت نتائــج الدراســة إلــى أن مظاهــر الإبــداع التنظيمــي لــدى 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس يتمثــل فــي العمــل علــى تنميــة 
ــوا  ــات ليكون ــذه المكتب ــي ه ــدى موظف ــكار ل ــداع والابت ــارات الإب مه
عمــالا للمعرفــة؛ وذلــك مــن خــال مــا تقدمــه هــذه المكتبــات لموظفيهــا 
مــن دورات تدريبيــة وورش عمــل ومحاضــرات ولقــاءات تســهم 
جميعهــا فــي تطويــر أعمــال وخدمــات هــذه المكتبــات مــن ناحيــة وفــي 
تقديــم ونشــر منتجــات معرفيــة جديــدة تناســب مختلــف احتياجــات 
مجتمــع المســتفيدين مــن هــذه المكتبــات مــن ناحيــة ثانيــة. إن الاهتمــام 
ــث  ــن حي ــه الدراســات الســابقة م ــا أكدت ــع م ــب يتماشــى م ــذا الجان به
ــة فهــي  ــة إدارة المعرف ــداع التنظيمــي؛ فمــن ناحي ــة والإب إدارة المعرف
وكمــا أشــار إلــى ذلــك عبــد الوهــاب وعيــد )2022( تســاعد المكتبــات 
ومراكــز المعلومــات فــي تحســين تلــك الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين، 
أمــا مــن ناحيــة الإبــداع التنظيمــي فهــي وكمــا أكــد عليهــا كل مــن عبــد 

 Zaninelli, Nogueira &Peres ,2019الوهــاب وعيــد )2022( و
ومتولــي )2017( تســهم فــي زيــادة اهتمــام الموظفيــن بقدراتهــم 
ــا فــي تحســين الخدمــات التــي  ــر إيجاب ــة والتــي بــا شــك تؤث الإبداعي

ــا. ــتفيدين منه ــات للمس ــز المعلوم ــات ومراك ــا المكتب تقدمه
وأوضحــت النتائــج كذلــك أن التشــجيع الدائــم نحــو الإبــداع يعــد مظهــرا 
مــن مظاهــر الإبــداع التنظيمــي الــذي تتيحــه مكتبــات جامعــة الســلطان 
ــات  ــع المكتب ــي م ــارك المعرف ــي التش ــل ف ــا والمتمث ــوس لموظفيه قاب
فالتشــارك  التحفيزيــة.  الجوائــز  منــح  البحــوث،  إعــداد  الأخــرى، 
المعرفــي مــع المكتبــات الأخــرى يمكــن أن ينظــر إليــه علــى أنــه نــوع 
ــذي  ــض وال ــا البع ــع بعضه ــات م ــات المكتب ــق علاق ــواع توثي ــن أن م
كمــا أشــار إليــه عبــد الوهــاب وعيــد )2021( أنــه هــدف أساســي مــن 
ــات.  ــز المعلوم ــات ومراك ــي المكتب ــة ف ــق إدارة المعرف ــداف تطبي أه
ومــن ناحيــة أخــرى؛ تعــد الحوافــز الماديــة والمعنويــة وكمــا أكــد عليهــا 
الشــيخي وآخــرون )2022( مــن أدوات التشــجيع المهمــة التــي ينبغــي 
ــة  ــق إدارة معرفي ــا لتحقي ــات اتباعه ــز المعلوم ــات ومراك ــى المكتب عل

ــة ومظهــر إبداعــي تنظيمــي رائــع. فاعل

أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع التنظيمــي لدى العامليــن فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس  

أظهــرت نتائــج الدراســة أن لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع 
التنظيمــي لدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس أثرهــا 
ــة،  ــم وبحري ــر عــن آرائه ــى التعبي ــة عل ــي المكتب ــاعدة موظف ــي مس ف
فــإدارة المعرفــة ســاعدت موظفــي المكتبــة علــى تحويــل المعرفــة 
ــق ومحــط  ــة للتطبي ــة صريحــة قابل ــكار ومعرف ــى أف ــم إل ــة لديه الكامن
الاهتمــام مــن قبــل إدارة المكتبــة. وتتماشــى هــذه النتيجــة مــع مــا أكــده 
الصفــدي والقرعــان )2019( فــي الــدور الكبيــر الــذي تلعبــه تطبيقــات 
إدارة المعرفــة فــي امتــاك الموظفيــن القــدرة علــى طــرح الآراء 
والأفــكار بحريــة. إن الحــرص علــى إشــراك العامليــن فــي اتخــاذ 
القــرارات الإداريــة يعــد مــن مقومــات الابــداع التنظيمــي الــذي يســهم 

ــات، 2022(. ــة )طبيش ــين أداء المؤسس ــر وتحس ــي تطوي ف
وأوضحــت نتائــج الدراســة أيضــا أن هنــاك أثــرا لتطبيــق إدارة المعرفة 
ــة  ــف مشــكلات العمــل اليومي ــي حــل مختل ــداع التنظيمــي ف ــى الإب عل
فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس لاســيما تلــك المتعلقــة بالنظــام 
الآلــي للمكتبــة والتــي غالبــا مــا تحتــاج إلــى حــل ســريع ومباشــر، ويتــم 
ذلــك مــن خــال التنســيق الدائــم بيــن موظفــي أقســام المكتبــة المختلفــة 
لمشــاركة المعرفــة وتبــادل المهــارات والخبــرات المكتســبة. وهــذا مــا 
ــة  ــات إدارة المعرف ــي أن لتطبيق ــدي والقرعــان )2019( ف ــده الصف أك
ــي  ــة. ف ــول الســريعة لمشــكلات العمــل اليومي دورهــا فــي طــرح الحل
حقيقــة الأمــر، إن التعــاون والتشــارك المعرفــي بيــن الموظفيــن داخــل 
ــز  ــة المشــاكل وتعزي ــي حلحل ــة أو بأخــرى ف المؤسســة يســاعد بطريق
 Goddard,( الثقــة بيــن الموظفيــن وخلــق بيئــة إبداعيــة تكامليــة

.)2020
أمــا عــن ذلــك الأثــر لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي 
ــي  ــل ف ــوس والمتمث ــلطان قاب ــة الس ــات جامع ــي مكتب ــن ف لدى العاملي
مســاعدة موظفــي المكتبــة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل حدوثهــا؛ 
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

فقــد كشــفت نتائــج الدراســة أن لهــذا الأثــر دوره فــي تطويــر العمــل، 
وصقــل مهــارات الموظفيــن وتمكينهــم مــن اتخــاذ القــرارات المناســبة، 
الأوليــة  الحلــول  العمليــات والخدمــات، ووضــع  أفضــل  وتطبيــق 
المناســبة. وقــد اتفقت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة النشــار )2016( 
ودراســة الصفــدي والقرعــان )2019( فــي أن تطبيقــات إدارة المعرفــة 
ــل وبعــد حدوثهــا فــي المكتبة. وبمــا أن  تســهم فــي حــل المشــكلات قب
ــل  ــب وتأهي ــى تدري ــاج إل ــا تحت ــل حدوثه ــل قب ــكلات العم ــؤ بمش التنب
ــن  ــل العاملي ــب وتأهي ــام بتدري ــه وجــب الاهتم ــة فإن ــرات متراكم وخب
ــص  ــة والتخل ــداع التنظيمــي الحديث ــارات الإب ــى مه ــي المؤسســة عل ف
مــن المهــارات التقليديــة التــي تعــد أحــد الأســباب الرئيســية لعــدم تقــدم 
المؤسســة وفقدانهــا للميــزة التنافســية )Jánská&  Olšová ,2020؛ 

.)Al Jneibi ,Kudus &Z, 2023
ــة  ــن أن الدراس ــم م ــى الرغ ــو عل ــا ه ــه هن ــارة إلي ــا وجــب الإش إن م
ــل  ــي، إلا أن التحلي ــداع التنظيم ــي الإب ــة ف ــر إدارة المعرف ــت أث تناول
التفصيلــي للارتبــاط بيــن العمليــات الأساســية لإدارة المعرفــة )التوليــد، 
ــم تكــن  ــداع التنظيمــي ل ــق( ومظاهــر الإب ــم، المشــاركة، التطبي التنظي
هــي الهــدف الرئيــس وراء اجــراء هــذه الدراســة. لقــد ركــزت الدراســة 
ــات  ــى ممارس ــة إل ــل المعرف ــزز تحوي ــا يع ــق بم ــة التطبي ــى عملي عل
عمليــة ملموســة تســهم فــي تطويــر الأداء وتحســين الخدمــات المقدمــة 

ــتفيدين.  للمس
إن الجــدول فــي أدنــاه يظهــر العلاقــة بيــن تطبيــق إدارة المعرفــة 
جامعــة  مكتبــات  فــي  لدى العامليــن  التنظيمــي  الإبــداع  ومظاهــر 

قابــوس   الســلطان 

العملية 
المعرفية

مظاهر الإبداع 
التنظيمي أثر تطبيق إدارة المعرفة

التطبيق التعبير عن 
الآراء بحرية

يمكّن الموظفين من تحويل 
المعرفة الكامنة لديهم إلى أفكار 
صريحة قابلة للتطبيق، ويعزز 
مشاركتهم في اتخاذ القرارات 

الإدارية، ما يدعم تطوير الأداء 
وتحسينه.

التطبيق حل مشكلات 
العمل اليومية

يسهم في تسهيل حل المشكلات 
اليومية، خاصة المتعلقة بالنظام 
الآلي للمكتبة، من خلال التنسيق 

المستمر وتبادل الخبرات 
والمهارات بين الموظفين.

التطبيق
التنبؤ 

بالمشكلات قبل 
حدوثها

يساعد الموظفين على اتخاذ 
القرارات المناسبة ووضع 

الحلول الأولية، صقل مهاراتهم، 
وتحسين العمليات والخدمات، ما 
يسهم في التكيف مع المشكلات 

المستقبلية بكفاءة.

جدول 5 العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة ومظاهر الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكتبات جامعة السلطان قابوس

دور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة المجتمــع فــي 
مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس

التنظيمــي  والإبــداع  المعرفــة  إدارة  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 
ــة المقدمــة لمجتمــع المســتفيدين  تســاعدان فــي تطويــر خدمــات المكتب
مــن خــال نقــل الخبــرات والمهــارات بيــن الموظفيــن وتوليــد خدمــات 
ــم تكــن موجــودة ســابقا. وقــد أشــارت النتائــج إلــى مجموعــة  جديــدة ل
مــن الخدمــات المهمــة مــن أبرزهــا: تبــادل المعرفــة ومشــاركتها عبــر 
ــن  ــزز م ــا يع ــات بم ــول للمعلوم ــريع الوص ــة، تس ــات المختلف المنص
كفــاءة الأداء فــي المكتبــات ومراكــز المعلومــات، تشــجيع المســتفيدين 
علــى حضــور الملتقيــات والمؤتمــرات العلميــة وإبراز وجهــات نظرهم 
المختلفــة حيــال مــا تقدمــه المكتبــات مــن خدمــات وأنشــطة وبرامــج. إن 
تعزيــز الاهتمــام بهــذه الخدمــات يســاعد كثيــرا فــي توثيــق العلاقــات 
ــن، دعــم  ــن المســتفيدين والموظفي ــع والتواصــل بي ــراد المجتم ــن أف بي
وتصميــم المبــادرات والبرامــج التــي تتماشــى مــع احتياجــات مجتمــع 
ــى  ــي تطــرأ عل ــرات الت ــة التغي المســتفيدين، الاســتجابة الســريعة لكاف
احتياجــات مجتمــع المســتفيدين ممــا يجعلهــا قــادرة علــى تلبيــة جميــع 

.)Chidozie, 2022 ــين،2024؛ ــه، 2022؛ حس ــم )نجيب توقعاته

وعــن أهميــة ودور إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي فــي خدمــة مجتمــع 
المســتفيدين مســتقبلا؛ فقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أهميــة الاهتمــام 
بمبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيادة كفــاءة الخدمات والعمليــات داخل 
أروقــة المكتبــات، هــذا فضــا عــن أهميــة التوســع فــي اســتخدام تقنيــات 
ــات  ــياء والبيان ــت الأش ــات إنترن ــدي وتطبيق ــي التولي ــذكاء الاصطناع ال
الضخمــة. إن الاهتمــام بهــذه التطبيقــات الإبداعيــة تســاعد كثيــرا فــي بنــاء 
ميــزة تنافســية ثابتــة ومســتدامة لــدى المؤسســة والــذي بــدوره يســهم فــي 
ــاب  ــد الوه ــتفيدين )عب ــة للمس ــات المقدم ــين الخدم ــر الأداء وتحس تطوي
وعيــد، 2022؛ الحمــادي وســعيد، 2021؛ ياســين، 2022؛ نجيبــه، 

.)Chidozie, 2022 2022؛ 

12- الخاتمة والتوصيات 
تناولــت الدراســة الحاليــة أثــر تطبيــق إدارة المعرفــة فــي الإبــداع 
التنظيمــي لــدى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس ودوره 
فــي خدمــة المجتمــع. ولتحقيــق ذلــك تمــت مقابلــة عــدد مــن الموظفيــن 
ــذه  ــم حــول ه ــات نظره ــداء وجه ــة لإب ــات الجامع ــي مكتب ــن ف العاملي
الظاهــرة محــل البحــث والتقصــي. وخرجــت الدراســة بمجموعــة 
مــن النتائــج وهــي: تركــزت مظاهــر الإبــداع التنظيمــي فــي مكتبــات 
جامعــة الســلطان قابــوس فــي محوريــن رئيســين وهمــا تنميــة مهــارات 
ــة  ــالا للمعرف ــوا عم ــة ليكون ــي المكتب ــدى موظف ــكار ل ــداع والابت الإب
والتشــجيع الدائــم نحــو ذلــك الإبــداع، إن لتطبيــق إدارة المعرفــة علــى 
الإبــداع التنظيمــي أثــره علــى العامليــن فــي مكتبــات جامعــة الســلطان 
قابــوس وذلــك فــي مســاعدتهم علــى التعبيــر عــن آرائهــم بطلاقــة وحــل 
مشــكلات العمــل اليوميــة والقــدرة علــى التنبــؤ بمشــكلات العمــل قبــل 
حدوثهــا، وكان لإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي دورهمــا فــي خدمة 
مجتمــع مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس وذلــك فــي تحســين خدمــات 

المكتبــة وخدمــة مجتمــع المســتفيدين حاليــا ومســتقبلا. 
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ــا  ــج، فإنه ــن نتائ ــة م ــه الدراســة الحالي ــت إلي ــا توصل ــى ضــوء م وعل
ــي: ــا يأت توصــي بم

• تعزيــز الاهتمــام بــإدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي داخــل أروقــة 
ــق  ــي تحقي ــن دور ف ــك م ــا لذل ــوس لم ــلطان قاب ــة الس ــات جامع مكتب
مبــدأ البيئــة المســتدامة للابتــكار وزيــادة كفــاءة الخدمــات والعمليــات. 
ويتمثــل ذلــك فــي تنظيــم دورات تدريبيــة عمليــة أســبوعية أو شــهرية 
للموظفيــن حــول مهــارات الإبــداع وحــل المشــكلات وإدارة المعرفــة
• زيــادة توجيــه إدارة المعرفــة والإبــداع التنظيمــي نحــو خدمــة مجتمــع 
ــة  ــز تبادلهــم للمعرف ــك مــن خــال تعزي جامعــة الســلطان قابــوس وذل
ومشــاركتها عبــر المنصــات المختلفــة مــع إنشــاء منصــة رقميــة داخلية 
ــى  ــم إل ــريع وصوله ــن، تس ــن الموظفي ــرات بي ــكار والخب ــادل الأف لتب
ــى حضــور  ــم والمســتمر عل المعلومــات واسترجاعها، تشــجيعهم الدائ
ــة  ــم المختلف ــات نظره ــراز وجه ــة وإب ــرات العلمي ــات والمؤتم الملتقي
حيــال مــا تقدمــه المكتبــات مــن خدمــات وأنشــطة وبرامــج مــع توثيــق 

مــا تــم تعلمــه وتطبيقــه داخــل المكتبــة. 

التوليــدي  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  فــي  التوســع   •
ــع إدارة  ــا م ــة ودمجه ــات الضخم ــياء والبيان ــت الأش ــات إنترن وتطبيق
المعرفــة فــي مكتبــات جامعــة الســلطان قابــوس لمــا لذلــك مــن أهميــة 
فــي فهــم ســلوك المســتفيدين أولا ومــن ثــم تحديــد احتياجاتهم المســتقبلية 
ــياء  ــت الأش ــات إنترن ــن خــال اســتخدام تطبيق ــك م ــل ذل ــا. ويتمث ثاني
والبيانــات الضخمــة لمراقبــة اســتخدام المكتبــة وتحســين الخدمــات 
بشــكل مســتمر، وضــع مؤشــرات قيــاس الأداء التكنولوجــي مثــل دقــة 

ــات. ــترجاع المعلوم ــرعة اس ــتفيدين وس ــات المس ــؤ باحتياج التنب
• إعــداد دراســة مســتقبلية تركــز علــى مختلــف عمليــات إدارة المعرفــة 
ــي تحســين  ــا ف ــق( ودوره ــم، المشــاركة، التطبي ــد، التنظي ــل التولي )مث
ــة  ــات الاكاديمي ــي المكتب ــن ف ــدى العاملي ــي ل ــداع التنظيم ــر الاب مظاه
وربــط كل عمليــة بمؤشــر واضــح لقيــاس أثرهــا فــي الإبــداع التنظيمي.
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي 
لدى العاملين في مكــــــــتبات جامعة السلطان 
قابوس ودوره في خدمــــــــــــــــــــــــــــة المجتمع

المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

ملحق:
أسئلة الدراسة:

أنواع ومظاهر الإبداع التنظيمي في مكتبات جامعة السلطان قابوس

كيف تنمي المكتبة التي تعمل بها مهارات الإبداع والابتكار لدى الموظفين؟

كيف تشجع المكتبة الإبداع التنظيمي؟

أثر تطبيق إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي لدى العاملين في مكتبات جامعة السلطان قابوس

هل تساعد إدارة المعرفة موظفي المكتبة على التعبير عن أفكارهم بطلاقة؟ إذا كانت الإجابة نعم.. كيف يتم ذلك؟ 

هل تساعد إدارة المعرفة موظفي المكتبة على التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها؟ إذا كانت الإجابة نعم.. كيف ذلك؟

هل تساعد إدارة المعرفة على حل مشكلات العمل اليومية في المكتبة؟ إذا كانت الإجابة نعم.. كيف ذلك؟

دور إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي في خدمة المجتمع في مكتبات جامعة السلطان قابوس

كيف تسهم تطبيقات إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في خدمة مجتمع المستفيدين؟

ما مظاهر قياسكم لتغير مجتمع المستفيدين بعد تطبيقكم لإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي؟

كيف ترون دور تطبيق إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في خدمة المجتمع في المستقبل؟


