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الملخص

   هدفــت الدِراســة إلــى استكشــافِ ممارســات مكتبــة الأطفــال العامــة كحاضنــة للمعرفــة والابتــكار 
فــي الاقتصــاد الرقمــي، ورصــد التحديــات التــي تواجههــا. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم الاعتمــاد 
ــة  ــع عين ــة م ــبه المُقنن ــة ش ــراء المُقابل ــم إج ــة(. وت ــة حال ــي )دراس ــي النوع ــج الوصف ــى المنه عل
الدِراســة، التــي تمثلــت فــي 4 مُوظفــات، مُمثـِـل مــن قســم )الإدارة، خدمــات المعلومــات والخدمــات 

الفنيــة، الــورش والفعاليــات، ركــن الابتــكار(.
ــة  ــة الأطفــال العام ــا مكتب ــي تنتهجه ــات الت ــن المُمارس ــددٍ م ــن ع ــة ع ــج الدراس ــفت نتائ     كَش
ــة  ــر المعرف ــي: نش ــي، وه ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف ــة والابت ــزِ المعرف ــا لتعزي ــلِ توجهه ــي ض ف
وإتاحــة الوصــول إليهــا، تنفيــذ الــورش والفعاليــات، دمــج التقنيــات المتقدمــة، التعــاون والمُشــاركة 
المجتمعيــة. فــي حيــن تمثلــت التحديــات التــي تواجههــا فــي: التحديــات التقنيــة، التحديــات البشــرية، 
ــز الاســتثمار  ــا: تعزي ــات، أهمه ــة مــن التوصي ــى جمل ــة. خلصــت الدِراســة إل ــات المُجتمعي التحدي
ــن الســيبراني، توســيع نطــاق  ــة للأم ــر اســتراتيجيات قوي ــة، تطوي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــي البني ف
الوصــول إلــى المــوارد الرقميــة، عقــد دورات تدريبيــة للعامليــن فــي المكتبــات، فضــاً عــن أهميــة 

ــة الأخــرى. التكامــل مــع المصــادر الإلكتروني
الكلمــات المِفتاحيــة: الاقتصــاد الرقمــي، التحــول الرقمــي، ريــادة الأعمــال، الابتــكار، مكتبــات 

الأطفــال، المكتبــات العامــة، ســلطنة عمــان.

Abstract

    The study aimed to explore the practices of the Children's Public Library as an 
incubator for knowledge and innovation in the digital economy, and to monitor 
the challenges it faces. To achieve the study objectives, the qualitative descriptive 
approach (case study) was relied upon. A semi-structured interview was conducted 
with the study sample, which consisted of 4 female employees, a representative 
from the department (Administration, Information Services and Technical Servic-
es, Workshops and Events, Innovation Corner).
    The results of the study revealed a number of practices adopted by the Children's 
Public Library in light of its orientation to enhance knowledge and innovation in 
the digital economy, namely: disseminating knowledge and providing access to it, 
implementing workshops and events, integrating advanced technologies, cooper-
ation and community participation. While the challenges it faces were: technical 
challenges, human challenges, and societal challenges. The study concluded with a 
set of recommendations, the most important of which are: enhancing investment in 
technological infrastructure, developing strong cybersecurity strategies, expand-
ing access to digital resources, holding training courses for library workers, as well 
as the importance of integration with other electronic resources.

Keywords: Digital economy, digital transformation, entrepreneurship, innova-
tion, children’s libraries, public libraries, Oman.

Public Libraries as Incubators of Knowledge and Innovation in the 
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1. تمهيد
ــز  ــة وتعزي ــر المعرف ــي نش ــا ف ــة دورًا محوريً ــات العام ــب المكتب تلع
الابتــكار، ومــع تســارع الثــورة التكنولوجيــة التــي يشــهدها العالــم 
حاليًــا، أصبــح مــن الضــروري أنْ تســعى المكتبــات، وخاصــة العامــة 
ــذه  ــة ه ــة لمواكب ــة والتكنولوجي ــات التقني ــل الخدم ــم أفض ــا، لتقدي منه
ــتفيدين  ــددة للمس ــات المُتج ــريعة؛ ولتحتضــن الاحتياج التطــورات الس

منهــا.
عليــه، تشُــكل المعرفــة والابتــكار ركيزتيــن أساســيتين فــي دعــم 
ــة لهمــا  ــات العامــة كمراكــز حاضن الاقتصــاد الرقمــي، وتبــرز المكتب
مــن خــال تقديــم مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات. تشــمل هــذه 
الخدمــات الوصــول إلــى قواعــد البيانــات، توفيــر أجهــزة الحاســوب، 
الإعــارة الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى تنظيــم ورش تدريبيــة متخصصة 
فــي التكنولوجيــا، الحوســبة الرقميــة، ولغــات البرمجــة، وغيرهــا مــن 

ــة. ــالات ذات الصل المج
وتعُــد المكتبــات العامــة ملتقــى لكافــة فئــات المجتمــع، وتســهم فــي رفــع 
وتعزيــز المســتوى الرقمــي وتحســينه للفئــات التــي تنقصهــا المهــارات 
ــن  ــك م ــع؛ وذل ــات المجتم ــن فئ ــة بي ــوة الرقمي ــص الفج ــة وتقلي التقني
هــذا  ومــن  المقدمــة.  والــدورات  المُعتمــدة  الاســتراتيجيات  خــال 
المنطلــق ســعت الدراســة للتعــرف علــى دور مكتبــة الأطفــال العامــة 
كحاضنــة للمعرفــة والابتــكار فــي إطــار الاقتصــاد الرقمــي، مــن خــالِ 
التعــرف علــى مُمارســاتها المُتبعــة، ورَصــد التحديــات التــي توُاجههــا.

1.1 مُشكلة الدراسة

أصبــح للاقتصــادِ الرقمــي دور حيــوي تعتمــد عليــه الــدول فــي تعزيــز 
ــن  ــه م ــا يقُدم ــك لم ــريعة، وذل ــورات الس ــة التط ــا لمواكب اقتصادياته
قــدرة علــى مواجهــة الأزمــات المُفاجئــة وتخفيــف تداعياتهــا )خليــل & 
عــاء الديــن، 2023(. إذ تشَــهد المجتمعــات الحديثــة تحــولات كبيــرة 
بفعــل الثــورة الرقميــة والتطــورات المتســارعة فــي مجــال التكنولوجيــا 
والاقتصــاد الرقمــي. فــي هــذا الســياق، تبــرز الحاجــة إلــى إعــادة 
ــة، لتواكــب  ــات العام ــل المكتب ــة، مث ــف دور المؤسســات التقليدي تعري
هــذه التغيــرات وتســهم فــي تعزيــز الابتــكار والمعرفــة. وعلــى الرغــم 
ــات، إلا أن  ــر المعلوم ــز لتوفي ــات كمراك ــدي للمكتب ــدورِ التقلي ــن ال م
هنــاك قصــورًا فــي اســتغلال إمكانياتهــا كحاضنــات للمعرفــة والابتــكار 
أبــرز  مــن  العامــة  المكتبــات  تعُــد  إذ  الرقمــي.  الاقتصــاد  ضمــن 
مؤسســات المعلومــات التــي تســهم فــي نشــر المعرفــة وتعزيــز الابتكار 
فــي المجتمــع الرقمــي، مــن خــال تطويــر مقتنياتهــا ومعالجتهــا بشــكل 
يضمــن تقديــم أفضــل الخدمــات للمُســتفيدين. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك 
فجــوة فــي الأبحــاث المتعلقــة بممارســاتِ هــذه المؤسســات والتحديــات 
التــي تواجههــا فــي نشــر المعرفــة ودعــم الابتــكار فــي إطــار الاقتصــاد 
الرقمــي. بنــاءً علــى ذلــك، تأتــي هــذه الدِراســة لاستكشــافِ مُمارســات 
مكتبــة الأطفــال العامــة فــي تعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي ظــل 

الاقتصــاد الرقمــي، ورصــد التحديــات التــي تواجههــا.

2.1 أهداف الدراسة
تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف دور مكتبــة الأطفــال العامــة 
ــه  ــرع من ــي. ويتف ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف ــة والابت ــة للمعرف كحاضن

ــان: ــان الآتي ــان الفرعي الهدف
-1 التعــرف علــى مُمارســات مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفــة 

والابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمــي.
ــز  ــة لتعزي ــال العام ــة الأطف ــا مكتب ــي تواجهه ــات الت -2 رصــد التحدي

ــي. ــي الاقتصــاد الرقم ــكار ف ــة والابت المعرف

3.1 أسئلة الدراسة
تسعى الدراسة للإجابة عن السؤالين البحثين الآتيين:

-1 مــا مُمارســات مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفــة والابتــكار 
فــي الاقتصــاد الرقمــي؟

-2 مــا التحديــات التــي تواجههــا مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز 
المعرفــة والابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمــي؟

4.1 أهمية الدراسة
تكمُــن أهميــة هــذه الدراســة فــي جانبيهــا النظــري والعملــي، كمــا 

ــي: ــا يأت ــح فيم يتض

• الجانب النظري
لــدور  فهــم معمــق  تقديــم  فــي  للدراســةِ  النظريــة  تبــرز الأهميــة 
ــة  ــات للمعرف ــال، كحاضن ــات الأطف ــات العامــة، ولا ســيما مكتب المكتب
والابتــكار فــي ظــل الاقتصــاد الرقمــي. إذ تسُــلط الدراســة الضــوء على 
ــف  ــة والاقتصــاد الرقمــي، موضحــة كي ــات العام ــن المكتب ــة بي العلاق
ــر  ــال تطوي ــن خ ــال م ــن الأجي ــي تمكي ــهم ف ــات أن تس ــن للمكتب يمك
مهاراتهــم الرقميــة وتعزيــز الابتــكار. وتعكــس الدِراســة أهمية الــدور 
ــة  ــة ومواكب ــات العامــة فــي تقليــص الفجــوة الرقمي ــه المكتب ــذي تلعب ال
ــة. بالنظــر  ــى المعلومــات والمعرف ــة القائمــة عل التطــورات الاقتصادي
إلــى التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا الاقتصــاد الرقمــي، فــإن 
المكتبــات العامــة يمكــن أن تكــون محــورًا أساســاً فــي توفيــر المــوارد 
ــكار. كمــا  ــة والابت ــة التــي تدعــم المهــارات الرقمي ــة والتدريبي التعليمي
ــة  ــة المتعلق ــات الأكاديمي ــي الأدبي ــى ســد الفجــوة ف تســعى الدراســة إل
بــدور المكتبــات فــي مواجهــة التحديــات الرقميــة، ممــا يثُــري الجانــب 
النظــري لفهــم دور المكتبــات فــي دعــم الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة.

• الجانب العملي
يأمــل الباحثــون أن تقــدم هــذه الدراســة فائــدة كبيــرة لأمنــاء المكتبــات 
العامــة فــي ســلطنة عمــان، مــن خــال تســليط الضــوء علــى ممارســات 
مكتبــة الأطفــال عامــة فــي تعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي الاقتصــاد 
الرقمــي. ويؤُمــل أن تسُــهم هــذه الدراســة فــي توجيــه صنــاع القــرار في 
مجــال المكتبــات العامــة نحــو تفعيــل دور هــذه المؤسســات كمنصــات 
لدعــم المهــارات الرقميــة والابتــكار؛ مــن خــالِ توظيف اســتراتيجيات 
فعالــة تدعــم تطويــر المهــارات فــي ظــل الاقتصــاد الرقمــي المتطــور، 
والتحديــات التــي تواجههــم وطــرق التصــدي لهــا والتخفيــف مــن 
ــادرات  ــز مب ــي تعزي ــج الدراســة ف ــا يؤُمــل أنْ تســاعد نتائ ــا. كم حدته
التنميــة المســتدامة؛ مــن خــالِ تمكيــن الشــباب مــن المهــارات الرقميــة 

اللازمــة للمُشــاركة الفعالــة فــي المجتمــع والاقتصــاد الحديــث.

5.1  حدود الدراسة
الحــدود الموضوعيــة: دور مكتبــة الأطفــال العامــة فــي نشــر المعرفــة 

وتعزيــز الابتــكار فــي الاقتصــادِ الرقمــي.

الحدود البشرية: العاملون بمكتبةِ الأطفال العامة بسلطنة عمان.
الحدود الزمنية: أغسطس 2024 - أكتوبر 2024.
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المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥
المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

6.1  مصطلحات الدراسة

الاقتصــاد الرقمــي: فــرع مــن فــروع العلــوم الاقتصاديــة يعتمــد علــى 
التفاعــل المتكامــل بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال؛ لتلبيــة 
الاحتياجــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة بأقــل تكلفــة وجهــد ووقــت 

ممكــن )خليــل & عــاء الديــن، 2023(.
مكتبــة الأطفــال العامــة: مكتبــة أهليــة بســلطنةِ عمــان افتتحــت المكتبــة 
فــي عــام 2017 لتتبنــى شــعار »المعرفــة حــقٌ لنــا«.  تســتهدف المكتبــة 
ــاء  ــا بأولي ــب اهتمامه ــى جان ــال مــن عمــر )17-3(، إل شــريحة الأطف
ــن  ــا م ــة عــددًا متنوعً ــل. تضــم المكتب ــأدب الطف ــن ب ــور والمهتمي الأم
ــورش  ــف ال ــد مختل ــا بعق ــبِ اهتمامه ــى جان ــات، إل ــادرِ المعلوم مص

والفعاليــات طــوال العــام.

2. الدِراسات السابقة
1.2 مُمارســات المكتبــات لتعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي الاقتصــاد 

الرقمــي.

ــي  ــكار ف ــة والابت ــز المعرف ــي تعزي ــمًا ف ــات دورًا حاس ــب المكتب تلع
ــى  إطــار الاقتصــاد الرقمــي مــن خــالِ العمــل كمراكــز للوصــول إل
المعلومــاتِ والتكنولوجيــا والمُشــاركة المُجتمعيــة. يمكــن تصنيــف 
إلــى عــدة مجــالات رئيســية: نشــر المعرفــة وإتاحــة  ممارســاتها 
الوصــول إليهــا، تنفيــذ الــورش والفعاليــات، دمــج التقنيــات المتقدمــة، 

التعــاون والمُشــاركة المجتمعيــة.

 1.1.2 نشر المعرفة وإتاحة الوصول إليها

مــوارد  مــن  واســعة  مجموعــة  إلــى  الوصــول  المكتبــات  تسُــهل 
ــات،  ــد البيان ــة وقواع ــك المجموعــات الرقمي ــي ذل ــا ف ــات، بم المعلوم
ــى  ــب عل ــر التدري ــكار. كمــا توف ــة للبحــثِ والابت ــي تعــد ضروري والت
محــو الأميــة الرقميــة والتفكيــر النقــدي؛ ممــا يمُكــن المســتخدمين مــن 
ــل بشــكل فعــال واســتخدام المعلومــات فــي مشــهد رقمــي ســريع  التنق
ــى  ــم عل ــز الاقتصــاد القائ ــا لتعزي ــر. يعــد هــذا الدعــم أمــرًا حيويً التغي
المعرفــة، إذ يمكّــن الأفــراد والمنظمــات مــن الاســتفادة مــن المعلومــات 
ــرت  ــال )Osman,2023(. وأظه ــادة الأعم ــكار وري ــل الابت ــن أج م
دِراســة نصيــرة & عيســى )2021( أن مكتبــة أدرار تلعــب دورًا 
ــادر  ــر مص ــالِ توفي ــن خ ــتفيدين م ــات المس ــة احتياج ــي تلبي ــا ف مهمً
نحــو  التوجــه  لتعزيــزِ  اللازمــة  التكنولوجيــة  والبنيــة  المعلومــات 
اقتصــاد المعرفــة. حيــث تلُبــي المكتبــة حوالــي %75 مــن احتياجــاتِ 
بالتــراث  المرتبطــة  للمصــادر  واضــح  تفضيــل  مــع  المســتفيدين، 
يعكــس  مــا  التقليديــة،  والصناعــات  المخطوطــات  مثــل  المحلــي 
ــة  ــة مجموع ــر المكتب ــا توف ــي. كم ــوى المحل ــر بالمحت ــام الكبي الاهتم
ــزة  ــتخدام أجه ــتفيدين اس ــح للمُس ــي تتي ــة الت ــائل التكنولوجي ــن الوس م
ــل  ــى أدوات أخــرى مث ــة إل ــت، بالإضاف ــة بالإنترن ــر المتصل الكمبيوت
التلفــاز، الفيديــو، وأقــراص CD. إلــى جانــب ذلــك، أظهــرت النتائــج 
أن نســبة كبيــرة مــن المســتفيدين يمتلكــون مســتوى جيــدًا فــي التحكــم 
بتكنولوجيــا المعلومــات، حيــث اكتســب العديــد منهــم مهــارات جديــدة 

ــة. ــات المكتب ــتخدامهم لخدم ــالِ اس ــن خ م

وباســتخدامِ تقنيــات إنترنــت الأشــياء، يمكــن لمســتخدمي المكتبــة 
الوصــول إلــى المــوارد بســهولة وأمــان عبــر هواتفهــم الذكيــة أو أجهزة 
إنترنــت الأشــياء الأخــرى، دون الحاجــة إلــى بطاقــات مكتبــة ماديــة أو 
القيــام بالإجــراءات يدويًــا؛ ممــا يعُــزز تجربــة المســتخدم. فــي البلــدان 
ــي  ــراض الذات ــم خدمــات الإق ــات بتقدي المتقدمــة، قامــت بعــض المكتب
ــة، ممــا يتيــح للمســتخدمين اســتعارة المــوارد  عبــر الهواتــف المحمول
بأنفســهم باســتخدام أجهزتهــم المحمولــة، ممــا يختصــر وقــت الانتظــار 
ويعــزز كفــاءة الخدمــة. عــاوة علــى ذلــك، تســتخدم المكتبــات تقنيــات 
إنترنــت الأشــياء لمراقبــة جــودة الهــواء داخــل المنشــآت، ممــا يضمــن 

.)Opoku et al., 2024( بيئــة ملائمــة للدراســة والعمــل
تحــوّلاً  تشــهد  المكتبــات  أن   )2024(  Lahkar دِراســة  وأضافــت 
كبيــراً بفعــل تزايــد اعتمادهــا علــى التكنولوجيــا الرقميــة وانتقالهــا 
ــر  ــر هــذا التحــول رَاحــة غي ــة. يوف ــى الرقمي ــة إل ــوارد المادي مــن الم
ــى الكتــب  ــح لهــم الوصــول الســلس إل مســبوقة للمُســتخدمين، ممــا يتي
ــائط  ــوى الوس ــت، ومُحت ــر الإنترن ــات عب ــد البيان ــة وقواع الإلكتروني
المتعــددة. وبالتالــي، يســتفيد المســتخدمون مــن مرونــةِ الوصــول إلــى 
ــورة فــي طــرقِ  المعلومــات فــي أي وقــت وأي مــكان، ممــا يحــدث ث
اســترجاع المعلومــات. وأثــرت التكنولوجيــا والعولمــة فــي كيفيــةِ 
حصــول المكتبــات علــى المعلومــات إلــى كيفيــة تخزينهــا ومشــاركتها. 
فــي الوقــت الحاضــر، يتــم تخزيــن المعلومــات رقميـًـا والوصــول إليهــا 
ــرة مــن المعلومــات  ــات كبي ــن كمي ــر الإنترنــت، ممــا يســهل تخزي عب
ــز  ــه. ترك ــون إلي ــا يحتاج ــى م ــور عل ــخاص العث ــى الأش ــهل عل ويس
المكتبــات الآن علــى المــوارد الإلكترونيــة وتســتخدم التكنولوجيــا مثــل 
آلات الخدمــة الذاتيــة وقواعــد البيانــات عبــر الإنترنــت والأجهــزة 
المحمولــة )Bagavathi, 2023(؛ لقــد حولــوا تركيزهــم مــن مجــرد 
جمــع الكتــب إلــى مســاعدة الأشــخاص فــي العثــور علــى المعلومــات 
واســتخدامها بطــرق مختلفــة. للبقــاءِ علــى صلــة، تحتــاج المكتبــات إلــى 
ــن يجــب أن يكــون  ــي حي ــدة، ف ــم مهــارات جدي ــة وتتعل أن تكــون مرن
أمنــاء المكتبــات مُنفتحيــن علــى التقنيــاتِ الجديــدة واســتخدامها لتلبيــة 

ــن. ــتخدمين المختلفي ــات المس احتياج
وتلعــب المكتبــات دورًا محوريـًـا فــي تعزيــز محــو الأميــة المعلوماتيــة، 
وتثقيــف المســتخدمين بشــأن التقييــم النقــدي للمعلومــات، وتمييــز 
ــي المشــهد  ــل ف ــة، والتنق ــة مــن المعلومــات المضلل المصــادر الموثوق
المعقــد لعصــر المعلومــات. وبالتالــي، تظهــر المكتبــات باعتبارهــا 
حجــر الأســاس لتراثنــا الفكــري، ومحفــزات التعلــم المســتمر، وأعمــدة 
أنظمــة المعرفــة )Khan & Basir 2023(. لقد أدى التكامل المُســتمر 
للتكنولوجيــاِ المُتقدمــة إلــى تحويــل المكتبــات إلــى مراكــز نابضــة 
بالحيــاة للمعرفــة والمعلومــات، وإعــادة تعريــف أدوارهــا وتوســيع 
Ko� )قدُرته�ـا عل�ـى تلبي�ـةِ التوقع�ـات المتط�ـورة باس�ـتمرار لمجتمعاته�ـا) 

.)ciubuk et al., 2023

2.1.2 تنفيذ الورش والفعاليات

أظهــرت دِراســة نصيــرة وعيســى )2021( أن التدريــب والتكويــن فــي 
مكتبــة أدرار يعــد جــزءًا أساســياً مــن دور المكتبــة فــي تعزيــز التوجــه 
نحــو اقتصــاد المعرفــة الرقمــي؛ حيــث تقــدم المكتبــة دورات تدريبيــة 
فــي مجــالات اســتخدام الحاســوب والبحــث عــن مصــادر المعلومــات. 
ــي %77 مــن المســتفيدين مــن هــذه  ــى الرغــم مــن اســتفادة حوال وعل
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"
المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

البرامــج، إلا أن %20 منهــم أشــاروا إلــى عــدم تلقيهــم أي تدريــب. هــذا 
يشــير إلــى فجــوة فــي توفيــر التدريــب لكافــة الفئــات، حيــث تبيــن أن 
البرامــج الحاليــة غيــر كافيــة لتلبيــة جميــع احتياجــات المســتفيدين. كمــا 
ــى نطــاقٍ أوســع  ــة عل ــي دورات إضافي ــم ف ــدى المســتفيدون رَغبته أب
ــاد  ــات الاقتص ــع متطلب ــى م ــا تتماش ــر تنوعً ــات أكث ــمل موضوع لتش
الرقمــي. كمــا بــرزت تحديــات تتعلــق بعــدم وعــي بعــض المُســتفيدين 
بوجــود هــذه الــدورات، ممــا يســتدعي تحســين آليــات التواصــل 
والترويــج لهــذه البرامــج. فــي ضــوء ذلــك، يتضــح أن المكتبــة بحاجــة 
ــي  ــة متنوعــة تســهم ف ــم برامــج تدريبي ــي تقدي ــز جهودهــا ف ــى تعزي إل
تطويــر المهــارات الرقميــة والمهنيــة للمجتمــع، بمــا يوُاكــب تطــورات 
الاقتصــاد الرقمــي ويعُــزز مــن دورِ المكتبــة كمركــز تعليمــي وتثقيفــي.
فضــاً عــن ذلــك، أشــارت دِراســة Ryan et al. )2023( أن المكتبات 
العامــة، علــى وجــه الخصــوص، تعمــل علــى توســيع دورهــا كمراكــز 
مُجتمعيــة، وتيُســر التماســك الاجتماعــي مــن خــالِ الفعاليــات الثقافيــة، 
وورش العمــل، والبرامــج التعليميــة التــي تعُــزز الحــوار والتفاهــم 

المُتبــادل بيــن أفــرادِ المجتمــع.

3.1.2 دمج التقنيات المتقدمة

أكــدت دِراســة Adigun et al. )2024( أن تبنــي التقنيــات المتقدمــة، 
مثــل الــذكاء الاصطناعــي والحوســبة الســحابية وإنترنــت الأشــياء 
تجــارب  وتعزيــز  المكتبــات  عمليــات  تحويــل  إلــى  أدى   ،)IoT(
المســتخدم. إذ تعمــل المكتبــات علــى دمــج هــذه التقنيــات لتبســيط 
ــة. لا  ــز المُشــاركة المجتمعي الخدمــات وتحســين إدارة المــوارد وتعزي
يعمــل هــذا الاســتخدام الاســتراتيجي للتكنولوجيــا علــى تعزيــز الكفــاءة 
ــوة  ــد الفج ــى س ــا عل ــات أيضً ــاعد المكتب ــل يسُ ــب، ب ــغيلية فحس التش
ــع  ــة لجمي ــوارد الرقمي ــى الم ــادل إل ــول الع ــان الوص ــة، وضم الرقمي
أفــراد المجتمــع. كمــا كشــفت دراســة نصيــرة & عيســى )2021( أن 
المكتبــة تطبــق نظامًــا مبتكــرًا مــن خــال تقديــم خدمــات حديثــة مثــل 
الفهــرس الإلكترونــي والخدمــات الرقميــة. إذ يســتخدم المســتفيدون 
ــا  ــاك فهرسً ــا أن هن ــت بنســبة %73، كم ــى الإنترن ــة عل ــع المكتب موق

ــات. ــن مصــادر المعلوم ــثِ ع ــتخدم للبح ــط يسُ ــى الخ عل

4.1.2 التعاون والمُشاركة المجتمعية

تتعــاون المكتبــات مــع المجتمعــات المحليــة والشــركات والمؤسســات 
التعليميــة لتعزيــز الابتــكار. ومــن خــال التعــاون مــع هــذه الكيانــات، 
يمُكــن للمكتبــاتِ معالجــة احتياجــات المجتمــع المُحــددة، وتعزيــز إنشــاء 
ــكار  ــة الابت ــةِ ثقاف ــاعد هــذا الانخــراط فــي تنمي ــي. يسُ المحتــوى المَحل
ــاتِ  ــع متطلب ــف م ــروري للتكي ــر ض ــو أم ــاة، وه ــدى الحي ــم م والتعل
الاقتصــاد الرقمــي )Osman, 2023(. كمــا تخضــع المكتبــات لتغييــر 
تحويلــي، وتتطــور إلــى مراكــز نابضــة بالحيــاة تعُــزز التعلــم التعاونــي 
والابتــكار. مُــزودة بتقنيــات حديثــة مثــل الواقــع المعــزز والواقــع 
الافتراضــي؛ إذ تمُكــن هــذه المســاحات مــن العمــل الجماعــي التفاعلــي، 

.)Adigun et al.,2024( ــم ــة ورش العمــل وتجــارب التعل وإقام
ــات  ــات بيئ ــق المكتب ــة، تخل ــذه الأدوات المتقدم ــج ه ــالِ دم ــن خ وم
جذابــة تسُــهل المُشــاركة النشــطة وتبــادل المعرفــة والاستكشــاف 
ذلــك،  الإبداعــي )Papaioannou et al., 2023(.  فضــاً عــن 
ترُكــز المكتبــات بشــكل مُتزايــد علــى ممارســاتِ إدارة المعرفــة لتعزيز 

تبــادل المعرفــة والابتــكار. ومــن خــالِ خلــق بيئــات مُواتيــة للتعــاون 
والتعلــم متعــدد التخصصــات، تدعــم المكتبــات تطويــر أفــكار وحلــول 
جديــدة، وتعَمــل كميســرات لتدفــق المَعرفــة، وربــط المُســتخدمين 
بالمعلومــاتِ والمــوارد اللازِمــة للابتــكار. ويشــمل ذلــك تنظيــم ورش 
ــة  ــادل المعرف ــي تشــجع تب ــة الت ــدوات والمشــاريع التعاوني العمــل والن

.)Sarmast,2018( بيــن مُختلــف أصحــاب المصلحــة

2.2 التحديــات التــي تواجههــا المكتبــات لتعزيــز المعرفــة والابتــكار 
فــي الاقتصــاد الرقمــي.

فــي ظــلِ الاقتصــاد الرقمــي المُتســارع، تســعى المكتبــات لإيجــاد 
حلــول للتحديــات المتزايــدة التــي تواجههــا؛ لأجــلِ الحفــاظ علــى دورها 
كمراكــز محوريــة للمعرفــة والابتــكار. إذ يتطلــب التحول مــن الخدمات 
التقليديــة المعتمــدة علــى الطباعــة إلــى بيئــة رقميــة أكثــر حيويــة مــن 
المكتبــات إعــادة صياغــة اســتراتيجياتها واســتيعاب التقنيــات الحديثــة. 
المكتبــات  مواجهــة   )2021( عيســى   & نصيــرة  دِراســة  أكــدت 
لتحديــات مُتعــددة تتمثــل فــي نقــص التمويــل، حيــث تبــرز الحاجــة إلــى 
مــوارد ماليــة أكبــر لدعــم البرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، تعُــد مســألة تحديــث التكنولوجيــا ضــرورة مُســتمرة لتطويــرِ 
ــا  ــريعة. كم ــورات الس ــع التط ــى م ــا يتماش ــات بم ــدات والبرمجي المع
أن توعيــة المجتمــع بأهميــة المكتبــات ودورهــا المحــوري فــي تعزيــز 
الاقتصــاد المعرفــي تشــكل تحديــاً مهمــاً لضمــان اســتمرارية تأثيرهــا 

الإيجابــي فــي المجتمــع.
بحَثــت دراســة Hamad et al. )2023( فــي تنفيــذ الخدمــات الذكيــة 
فــي المكتبــات الأكاديميــة والتحديــات المرتبطــة بها. وســلطت الدراســة 
حاجــة المكتبــات لتكيــفِ مــع التقنيــات الناشــئة لتلبيــة الاحتياجــات 
ــذ  ــن تنفي ــة م ــتويات معتدل ــدت مُس ــا رص ــتخدمين، كم ــرة للمس المُتغي
ــات  ــع تحدي ــة، م ــة الأردني ــات الأكاديمي ــي المكتب ــة ف ــات الذكي الخدم
مثــل مقاومــة التغييــر، ومخــاوف الخُصوصيــة، والقيــود الماليــة، 

ــن. ــدود للموظفي ــب المُح والتدري
إن دمــج المكتبــات الذكيــة فــي أنظمــة المعرفــة يطــرح مجموعــة مــن 
التحديــات المعقــدة التــي تتطلــب فحصًــا دقيقـًـا وحــاً. يتمثــل أهمهــا فــي 
ضــرورة ضمــان الوصــول العــادل لكافــة المُســتفيدين. إذ يجــب علــى 
ــراد  ــر قصــد الأف ــى لا تهمــش عــن غي ــات أن تكــون حــذرة حت المكتب
ــة أو  ــة الضروري ــة الرقمي ــو الأمي ــارات مح ــى مه ــرون إل ــن يفتق الذي
الوصــول إلــى التكنولوجيــا مــع تقدمهــا التكنولوجــي. إن ســد هــذه 
ــاظ  ــا بالحف ــا ثابتً ــب اهتمامً ــا يتطل ــا ملحً ــل تحديً ــة يمث ــوة الرقمي الفج
 Killoran,( علــى المبــادئ الديمقراطيــة التــي تقــوم عليهــا المكتبــات
2018(.  يركــز تحــدٍ محــوري آخــر علــى الأبعــاد الأخلاقيــة لاســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي فــي المكتبــات الذكيــة؛ مــع تســخير 
هــذه المكتبــات للخوارزميــات التــي يقودهــا الــذكاء الاصطناعــي 
ــارب  ــص تج ــوارد وتخصي ــات الم ــم توَصي ــوى، وتقدي ــيق المحت لتنس
ــزات  ــاوف بشــأن خصوصيــة البيانــات والتحي ــتخدم؛ تنشــأ مَخ المس
 Budhwar et( المُحتملــة المُضمنــة فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي
al., 2023(. وبالتالــي، يجــب علــى المكتبــات أن تضع بشــكل اســتباقي 
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 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

إرشــادات أخلاقيــة قويــة لضمــانِ تطويــر الــذكاء الاصطناعــي ونشــره 
ــة  ــة والشــفافية وخُصوصي ــادئ العدال ــق مــع مب ــة تتف ــه بطريق وصيانت

المُســتخدم.
إن الــدور المتطــور لأمنــاء المكتبــات يمثــل تحديـًـا ديناميكيـًـا أيضًا، فمع 
ــة،  ــام الروتيني ــد للمه ــذكاء الاصطناعــي بشــكل متزاي ــي أنظمــة ال تول
مــن المتوقــع أن يتحــول أمنــاء المكتبــات نحــو خدمــات أكثــر تخصصًــا 
وتركيــزًا علــى المســتخدم، وهــو التحــول الــذي يتطلــب التزامًا مســتمرًا 
بالتطويــر المهنــي واكتســاب مهــارات جديــدة للتنقــل فــي مشــهد 
 .)Sousa-Zomer et al., 2020( المكتبــات المتطــور بشــكل فعــال
ــي ســياق  ــا مســتمرًا ف ــة تحديً ــات والخصوصي ــن البيان ــكل أم ــا يشُ كم
ــات  ــن كمي ــع وتخزي ــات بتجمي ــوم المكتب ــث تق ــة. حي ــات الذكي المكتب
ــات  ــة للهجم ــا محتمل ــا أهدافً ــا يجعله ــاء، مم ــات العم ــن بيان ــة م هائل
ــر  ــات الحساســة أم ــذه المعلوم ــة ه ــإن حماي ــي، ف ــة. وبالتال الإلكتروني
ــامة  ــى س ــاظ ِعل ــتفيدين، أو للحف ــة المُس ــواء لحماي ــة، س ــغ الأهمي بال
تظهــر مشــكلات  مــا  غالبـًـا   .)Bareh, 2022( المكتبــات أنظمــة 
التشــغيل البينــي أيضًــا أثنــاء تنفيــذ أنظمــة المكتبــات الذكيــة؛ فقــد 
تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي المتنوعــة معاييــر 
ــتلزم  ــا يس ــة، مم ــال متباين ــولات اتص ــات أو بروتوك ــيقات بيان أو تنس
التحــدي الفنــي المُعقــد المتمثــل فــي ضمــان التكامــل الســلس والتوافــق 

.)Taherdoost, 2023( ــق ــة والتواف ــة الحالي ــةِ المكتب ــع أنظم م
عــاوة علــى ذلــك، هنــاك عقبــة ماليــة كبيــرة يجــب تجاوزهــا، يتطلــب 
تنفيــذ وصيانــة التقنيــات الرقميــة بالمكتبــاتِ تكاليــف كبيــرة، بــدءاً 
مــن شــراء التكنولوجيــا المتطــورة إلــى التدريــب المســتمر ودعــم 
الموظفيــن. ونظــراً لأن المكتبــات غالبـًـا مــا تعمــل ضمــن قيــود ميزانيــة 
صارمــة، فــإن التخطيــط المالــي الحكيــم وتخصيــص المــوارد بشــكل 
Ber� )م�ـدروس أم�ـران حاس�ـمان للتعام�ـل م�ـع ه�ـذه التحدي�ـات المالي�ـة) 
man et al., 2021(. كمــا لا يمكــن الاســتهانة بتحــدي إدارة توقعــات 
المســتخدمين؛ مــع تزايــد تعقيــد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي 
المكتبــات، قــد يتوقــع المســتخدمون خدمــات مخصصــة وشــبه فوريــة، 
ــتراتيجية  ــات واس ــذه التوقع ــة ه ــن تلبي ــوازن بي ــق ت ــل تحقي ــا يجع مم
Ihe� )أوسـ�ع للتفاعـ�ل مـ�ع المُسـ�تخدمين تحديـ�اً مسـ�تمراً للمكتبـ�ات) 
jirika et al., 2021(. وأخيــراً، يجــب عــدم تجاهــل تحــدي التكيــف 
الثقافــي؛ إذ يتطلــب تنفيــذ المكتبــات الذكيــة غالبــاً تحــولاً ثقافيــاً داخــل 
كل مــن موظفــي المكتبــة ومُجتمعــات المســتخدمين، ويجــب قبــول هــذه 
التغييــرات واحتضانهــا لتســهيل التكامــل الناجــح للــذكاء الاصطناعــي 
وتعلــم الآلــة فــي المكتبــات )Gupta & Gupta, 2023(. إن التعامــل 
ــات  ــاس للمكتب ــر أس ــتباقي أم ــامل واس ــكل ش ــات بش ــذه التحدي ــع ه م
لتوجيــه رحلــة التحــول بفعاليــة نحــو أن تكــون مؤسســات ذكيــة 

ــي العصــر الرقمــي. ــاً ف ــى المســتخدم ومســؤولة أخلاقي ومركــزة عل
مــن المتوقــع أن يصبــح التعــاون ســمة بــارزة فــي المكتبات المســتقبلية، 
ممــا يعــزز التبــادل العالمــي للأفــكار، لكنــه يبــرز أيضًــا القضايــا 
المتعلقــة بالملكيــة الفكريــة والمشــاركة المســؤولة، مــا يســتدعي ضمــان 
ــة الواســعة. كمــا  ــة عبــر شــبكة المعرف ــة الفكري احتــرام حقــوق الملكي
أن المكتبــات مســتعدة لاحتضــان التقنيــات الناشــئة مثــل الواقــع المعــزز 
والواقــع الافتراضــي والبلــوك تشــين، لكــن هــذا التكامــل يتطلــب 
ــكل  ــوارد بش ــص الم ــتلزم تخصي ــا يس ــرة، مم ــة كبي ــتثمارات مالي اس
مــدروس. عــاوة علــى ذلــك، يتجلــى الــدور المحــوري للمكتبــات فــي 
الحفــاظ علــى المعرفــةِ الرقميــة مــن خــال مُعالجــة الشــمول الرقمــي، 
 Adigun et al.,( مــع ضمــان بقــاء المحتــوى الرقمــي متاحًــا للجميــع
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3.2 مُلخص الدراسات السابقة
ركــزت الدراســات الســابقة علــى إبــراز الــدور الحيــوي للمكتبــات فــي 
دعــم المعرفــة والابتــكار ضمــن بيئــة الاقتصــاد الرقمــي، مــن خــال 
أربعــة محــاور رئيســية: نشــر المعرفــة وإتاحــة الوصــول إليهــا، تنفيــذ 
ــاركة  ــاون والمش ــة، التع ــات المتقدم ــج التقني ــات، دم ــورش والفعالي ال
ــي  ــات الت ــى أن التحدي ــات عل ــت الدراس ــن أجمع ــي حي ــة. ف المجتمعي
ــل  ــي: نقــص التموي ــل ف ــي الاقتصــاد الرقمــي تتمث ــات ف تواجــه المكتب
وصعوبــة مواكبــة التحديثــات التقنية، ضعــف الوعــي المجتمعي بأهمية 
المكتبــة فــي الاقتصــاد الرقمــي، قضايــا الخصوصيــة، وأمــن البيانــات، 
المهــارات  فجــوة  الاصطناعــي،  الــذكاء  أنظمــة  فــي  والتحيــزات 
الرقميــة، ومحدوديــة التدريــب، مقاومــة التغييــر، والتحديــات الأخلاقية 
والتقنيــة المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي، الحاجــة إلــى ثقافــة مؤسســية 

مرنــة تتقبــل التحــول الرقمــي.
اســتعرضت الدراســات الســابقة فــي مجملهــا الممارســات العامــة 
للمكتبــات فــي دعــم المعرفــة والابتــكار ضمــن بيئــة الاقتصــاد الرقمــي، 
وغالبـًـا مــا اتخــذت طابعًا وصفيـًـا أو كمياً ركز علــى التحليل الإحصائي 
ــات فــي ســياقات مُتعــددة. أمــا هــذه الدراســة، فتتبنــى  لتجــارب المكتب
ــة  ــات العام ــي للمكتب ــدور التحويل ــف ال ــا يستكش ــا تحليليً ــا نوعيً منهجً
– وبخاصــة مكتبــة الأطفــال العامــة – بوصفهــا حاضنــة للمعرفــة 
ــي ظــل التحــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي، مــن  ــكار ف ــداع والابت والإب
خــال تحليــل تجاربهــا وممارســاتها الميدانيــة واستكشــاف تفاعلهــا مــع 
ــة التــي  ــة العُماني ــى البيئ المجتمــع. كمــا تنفــرد الدراســة بتركيزهــا عل
لــم تحــظَ باهتمــام كافٍ فــي الدراســات الســابقة، وبســعيها إلــى بنــاء فهــم 
نظــري وميدانــي متكامــل لــدور المكتبــات العامــة فــي التنميــة المعرفيــة 
والاقتصاديــة، إلــى جانــب اقتــراح آليــات عمليــة واستشــرافية لتعزيــز 
حضورهــا فــي الاقتصــاد الرقمــي. وبذلــك تقــدم الدراســة إســهامًا 
ــا جديــدًا يتمثــل فــي دمــج مفاهيــم الاقتصــاد الرقمــي وحاضنــات  علميً
المعرفــة والابتــكار المجتمعــي فــي إطــار تكاملــي لــم تتناولــه البحــوث 

الســابقة بشــكل مُعمــق.

3. منهجية الدِراسة وإجراءاتها

1.3 منهج الدِراسة
ســعت الدِراســة إلــى الكشــف عــن آليــة تفعيــل المكتبــات العامــة 
ــي،  ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف ــة والابت ــز المعرف ــي تعزي ــا ف لأدواره
ــي  ــة ف ــال العام ــة الأطف ــة لمكتب ــل الممارســات الفعلي ــن خــال تحلي م
ــي  ــج الوصف ــي المنه ــم تبن ــدف، ت ــذا اله ــق ه ــان. ولتحقي ــلطنة عُم س
النوعــي )دراســة حالــة(، نظــرًا لملاءمتــه لطبيعــة الظاهــرة المدروســة 
التــي تتطلــب فهمــاً متعمقــاً للســياقات الواقعيــة والتفاعــات التنظيميــة 
والثقافيــة داخــل المكتبــة. ويعُــرف المنهــج النوعــي بأنــه المنهــج الــذي 
يــدرس الظواهــر فــي بيئتهــا الطبيعيــة، مســتعيناً بالتحليــل الاســتقرائي 
للبيانــات النوعيــة، وبنــاء المفاهيــم والمعانــي مــن منظــور المشــاركين 
أنفســهم )الجــدي، 2014(. وتسُــهم البيانــات النوعيــة فــي تقديــم فهمــاً 
أعمــق لطبيعــة الخدمــات والأنشــطة والتحديــات التــي تواجــه المكتبــات 
ــي ظــل التحــول  ــكار ف ــة والابت ــي ســعيها نحــو دعــم المعرف ــة ف العام
الرقمــي، كمــا يتُيــح هــذا المنهــج جمــع بيانــات ثريــة حــول التجــارب 
الإنســانية والممارســات المؤسســية مــن خــال أدوات مثــل المقابــات 
ــد المنهــج الوصفــي النوعــي الأنســب  ــمّ، يعُ ــل الوثائــق. ومــن ث وتحلي
ــة. ــة والمفاهيمي لتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة وفهــم أبعادهــا التطبيقي
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"
المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

2.3 مجتمع الدِراسة وعينته
ــال  ــة الأطف ــي مكتب ــات ف ــع العام ــن جمي ــة م ــع الدِراس ــف مجتم يتأل
العامــة، والبالــغ عددهــن )14( موظفــة يعملــن فــي أقســام مختلفــة مــن 
المكتبــة. وتــم اختيــار عينــة قصديــة مكوّنــة مــن )4( موظفــات يمثلــن 
ــات  ــم خدم ــم الإدارة، قس ــي: قس ــة، وه ــي المكتب ــة ف ــام الرئيس الأقس
المعلومــات والخدمــات الفنيــة، قســم الــورش والفعاليــات، وركــن 

ــكار. الابت
ــدى  ــق بم ــر تتعل ــى معايي ــتنادًا إل ــة اس ــة القصدي ــار العين ــاء اختي وج
الخبــرة فــي العمــل بالمكتبــة، وطبيعــة الــدور الــذي تضطلــع بــه 
الموظفــة فــي دعــم المعرفــة والابتــكار، لضمــان الحصــول علــى 

بيانــات تمثــل مختلــف أبعــاد الظاهــرة المدروســة.

3.3 أدوات جمع البيانات
 )Semi-structured Interview( تــم اعتمــاد المقابلــة شــبه المُقننــة
ــن  ــدراً م ــذه الأداة ق ــح ه ــة، إذ تتي ــات النوعي ــع البيان ــة لجم أداة رئيس
ــاور  ــي مح ــن ف ــق الباحثتي ــمح بتعم ــوار، وتس ــي إدارة الح ــة ف المرون
إجابــات  لطبيعــة  تبعًــا  ومتفرعــة  مفتوحــة  أســئلة  عبــر  المقابلــة 
ــداف الدراســة  ــى أه ــة اســتنادًا إل ــل المقابل ــد دلي ــد أعُ المشــاركات. وق
ــن  ــن م ــن المحكمي ــى مجموعــة م ــرض عل ــا الرئيســة، وعُ ومحاوره
ذوي الاختصــاص للتحقــق مــن صــدق الأداة ومناســبتها لســياق البحث.
ــز  ــة فــي تعزي ــق بممارســات المكتب ــة محــاور تتعل كمــا شــملت المقابل
الرقميــة،  التكنولوجيــا  توظيــف  وأســاليب  والابتــكار،  المعرفــة 
ــاركات حــول  ــى رؤى المش ــة إل ــا، بالإضاف ــي تواجهه ــات الت والتحدي
الأدوار المســتقبلية للمكتبــة العامــة فــي دعــم الاقتصــاد الرقمــي. وقــد 
أجُريــت المقابــات بشــكل فــردي بعــد التنســيق مــع المشــاركات، مــع 
ــن  ــن م ــا مكّ ــا، مم ــات صوتيً ــجيل المقاب ــبقة لتس ــة المس ــذ الموافق أخ

ــا. ــا لاحقً ــة وتحليله ــات بدق ــق الإجاب توثي

4.3 طريقة تحليل البيانات
تــم تحليــل بيانــات المقابــات النوعيــة باســتخدام التحليــل الموضوعاتــي 
)Thematic Analysis( الــذي يعُــد مــن أكثــر أســاليب التحليــل 
والمعانــي  الأنمــاط  اســتخراج  فــي  ومرونــةً  اســتخدامًا  النوعــي 

المتكــررة ضمــن البيانــات.
واســتخُدم نمــوذج التحليــل المكــون مــن ســت مراحــل كمــا حــدده 

يأتــي: كمــا  وهــي   ،)2006(   Braun & Clarke
	1 نســخ البيانــات وإعــادة قراءتهــا عــدة مــرات لاســتخلاص .

الأفــكار الأوليــة وملاحظــة الأنمــاط العامــة.
	2 إنشــاء رمــوز أوليــة مختصــرة تحــدد الســمات المهمــة للبيانــات .

ذات الصلــة بأســئلة البحــث.
	3 ــل . ــة تمث ــة ضمــن موضوعــات محتمل ــع الرمــوز المختلف تجمي

ــات. ــي البيان ــة ف الأنمــاط الجوهري
	4 ــق . ــات للتحق ــل البيان ــا بمجم ــات ومقارنته ــة الموضوع مراجع

ــد الحاجــة. ــا عن ــا أو دمجه ــا واتســاقها، مــع تعديله مــن دقته
	5 تحديــد الموضوعــات النهائيــة وتســميتها بمــا يعكــس مضمونهــا .

ودلالتهــا فــي ضــوء أهــداف الدراســة.
	6 ــات . ــج بالدراس ــط النتائ ــي ورب ــي النهائ ــرد التحليل ــداد الس إع

ــي. ــق علم ــرة بعم ــير الظاه ــابقة لتفس الس
وقــد أســهم هــذا النهــج التحليلــي فــي بلــورة موضوعــات تمثــل محــاور 
ــكار  ــة والابت ــز المعرف ــات العامــة فــي تعزي رئيســة لفهــم أدوار المكتب

ضمــن بيئــة الاقتصــاد الرقمــي.

5.3 طريقة ترميز البيانات
إن طبيعــة البيانــات النوعيــة هــي بيانــات غيــر رقميــة وغيــر منظمــة؛ 
وتكــون عــادة علــى هيئــة تعليقــات حرفية أو نصيــة، مثــل: المُراجعات، 
والــردود المفتوحــة فــي الاســتطلاعات، ومقابــات المشــاركين؛ وعليــه 
تكميــن أهميــة ترميــز البيانــات النوعيــة فــي تســهيل تفســير ملاحظــات 
وأراء المشــاركين، والتعــرف علــى ماهيــة الاســتجابة، التــي بدورهــا 
أفضــل.  بشــكلٍ  وتلخيصهــا  المقابلــة  نتائــج  تحليــل  علــى  تسُــاعد 
إن ترميــز البيانــات يســاهم فــي الحِفــاظ علــى هويــة المشــاركين 
ــق  ــن تحقي ــا ع ــمائهم، فضً ــن أس ــف ع ــدم الكش ــم، وع وخصوصيته
شــفافية الحــوار معهــم. الجــدول الآتــي يوُضــح الطريقــة المُتبعــة 

ــة الدِراســة:  ــز عين لترمي
جدول )1(: طريقة ترميز عينة الدراسة

الرمز القسم الممثل الوظيفة
P1 الإدارة مديرة المكتبة
P2 خدمات المعلومات والخدمات 

الفنية
أخصائية معلومات

P3 الورش والفعاليات منسقة البرامج
P4 ركن الابتكار مشرفة ركن الابتكار

6.3 الاعتبارات الأخلاقية
ارتكــزت الدِراســة علــى الالتــزام بمبــادئ البحــث العلمــي وأخلاقياتــه، 
ــال  ــة الأطف ــن إدارة مكتب ــبقة م ــة المس ــى الموافق ــول عل ــم الحص إذ ت
ســرية  هدفهــا وضمــان  توضيــح  مــع  الدراســة،  العامــة لإجــراء 
المعلومــات. كمــا تــم أخــذ موافقــة المشــاركات قبــل تســجيل المقابــات 
واســتخدام بياناتهــن لأغــراض البحــث فقــط. حرصــت الباحثتيــن علــى 
عــدم الإشــارة إلــى الأســماء الحقيقيــة للمشــاركات أو أي تفاصيــل 
ــان  ــددة لضم ــوز المح ــتخدام الرم ــع اس ــن، م ــن هويته ــف ع ــد تكش ق
الســرية. كمــا التزمــت الباحثتــان بعــرض النتائــج بأمانــة وشــفافية وفقـًـا 

ــل. ــز أو تعدي ــة دون تحي ــات الميداني ــه البيان ــا أظهرت لم

4.عرض النتائج والمناقشة
1.4 مُمارســات مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفــة والابتــكار فــي 

الاقتصــاد الرقمي.
تلعــب مكتبــات الأطفــال العامــة دورًا حيويـًـا فــي تعزيــز المعرفــة 
والابتــكار ضمــن إطــار الاقتصــاد الرقمــي، إذ تمُثــل منصــة أساســية 
لبنــاءِ جيــل رقمــي مُبتكــر ومُؤهــل لمواجهــةِ تحديــات المســتقبل. ومــع 
التقــدم التكنولوجــي المتســارع، تســعى هــذه المكتبــات إلــى توفيــر بيئــة 
تعليميــة ملهمــة تشــجع الأطفــال علــى استكشــاف مجــالات التكنولوجيــا 
والابتــكار؛ للانخــراط بفاعليــة فــي الاقتصــاد الرقمــي والمُســاهمة فــي 
ــع  ــدم المجتمعــي والاقتصــادي. كَشــفت الدِراســة عــن أرب ــق التق تحقي
مُمارســات رئيســة لمكتبــة الأطفــال العامــة فــي إطــارِ جُهودهــا لتعزيــز 
المعرفــة والابتــكار الرقمــي، تمثلــت فــيّ: نشــر المعرفــة وإتاحــة 
الوصــول إليهــا، تنفيــذ الــورش والفعاليــات، دمــج التقنيــات المتقدمــة، 

ــة. التعــاون والمُشــاركة المجتمعي
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"

1.1.4 نشر المعرفة وإتاحة الوصول إليها
كشــفت الدِراســة عــن عــدةِ مُمارســات فاعلــة لمكتبــة الأطفــال العامــة 

فــي إطــار توجههــا لإتاحــةِ المعرفــة وتســهيل الوصــول إليهــا.

تمثلــت أحــد هــذه الممارســات فــي حــرص المكتبــة علــى توفيــرِ 
مصــادر المعلومــات بنوعيهــا الورقــي والإلكترونــي؛ إلا أن المبحــوث 
)P2( أكــد قلــة ومحدوديــة المصــادر الرقميــة مُقارنــة بالورقيــة منهــا، 
ــة  ــة نهل ــي: منص ــات ه ــد بيان ــاث قواع ــي ث ــترك ف ــة تش وأن المكتب
وناهــل، just for kids, adventure for kids. كمــا أن المكتبــة فــي 
الوقــت الحالــي لــم تجُــدد اشــتراكها فــي هــذه المنصــات. وهــذا الأمــر قد 
يحــد مــن فاعليــة الاســتفادة مــن المصــادر، ويحــد مــن سلاســة وصــول 
ــي  ــور ف ــة قص ــة مُترتب ــي؛ وكنتيج ــوى الرقم ــى المحت ــتفيدين إل المُس
ــذه  ــة، وه ــق النائي ــةِ المناط ــيما لفئ ــتفيدين لا س ــات المُس ــة احتياج تلبي
.))Lahkar,2024 المزايــا والاســتخدامات تتوافــق مــع نتائــج دِراســة
ــة عــرض  ــة لتبســيط آلي ــى توجــهِ المكتب ــه إل كمــا أشــار المبحــوث ذات
مــع  تتناســب  التــي  بالآليــة  بالمكتبــة  المعلومــات  أقســام مصــادر 
الشــريحة المســتهدفة مــن الأطفــال؛ إذا تــم اســتخدام الأشــكال للتعبيــر 
عــن الموضــوع، بينمــا تــم اســتخدام الألــوان للتعبيــر عــن الفئــة 
ــون  ــال مــن عُمــر )6-3( ســنوات، الل ــون الأزرق للأطف ــة؛ الل العمري
الأحمــر للأطفــال مــن عُمــر )12-7( ســنة، وأخيــرًا اللــون الأخضــر 
ــال  ــال مــن عُمــر)17-13( ســنة. إن هــذا التقســيم يسُــاعد الأطف للأطف
وكذلــك أوليــاء أمورهــم فــي ســهولة الوصــول والحصــول علــى الكُتــب 
التــي فــي مجــالِ اهتمامهــم، والتــي تتناســب كذلــك مــع طبيعــة فئتهــم 
ــة  ــع دراس ــدًا م ــر ج ــكل كبي ــق بش ــة تتواف ــذه المُمارس ــة. إن ه العُمري
Bagavathi )2023( التــي أكــدت تحــول عمــل المكتبــات لتكــون 
أكثــر مــن مُجــرد مســتودع لتجميــع الكُتــب، بــل توظــف طرُق ووســائل 
مُبتكــرة لأجــلِ مُســاعدة المُســتفيدين فــي العُثــور علــى المعلومــاتِ التــي 

ــم. ــي احتياجاته تلُب
فضــاً عــن ذلــك، تمثلــت أحــد تســهيلات الوصــول فــي توفيــر المكتبــة 
لأجهــزة الكمبيوتــر، وشاشــات العــرض، وخدمــة الإنترنــت، كمــا 
دشــنت المكتبــة مؤخــرًا موقعهــا الإلكترونــي كخطــوة لتقديــم خدماتهــا 
ــة  ــة المرجعي ــة الخدم ــر المكتب ــك توف ــن ذل ــاً ع ــي. فض ــكلٍ رقم بش
بشــكل  أكان  ســواء  المســتفيدين  واستفســاراتِ  لأســئلةِ  وتســتجيب 
ــات  ــل، ومنص ــف، الإيمي ــق الهات ــن طري ــد ع ــن بعُ ــوري، أو ع حض
ــدورهِ يسُــهم فــي تعزيــز محــو الأميــة  التواصــل الاجتماعــي؛ وهــذا ب
ــز  ــادر، وتميي ــم المص ــارة تقيي ــتفيدين مه ــب المس ــة، ويكُس المعلوماتي
.)Khan & Basir 2023( المعلومــات الموثوقــةِ مــن المُضللــة منهــا
وأكــد المبحــوث )P4( علــى توظيــفِ حســابات المكتبــة لعــرض 
بعــض ملخصــات الكُتــب المختــارة والتــي تتزامــن مــع مُناســبات 
محليــة وعالميــة. ولا تكتفــي المكتبــة بالمشــهدِ الورقــي فقــط، بــل تقُــدم 
المعرفــة بطريقــة رقميــة مُبتكــرة عــن طريــق »ركــن الابتــكار«، 
وتقنياتــه الرقميــة المتنوعــة التــي يحضــى بهــا. إن هــذا المنهــج مُتعــدد 
الاســتخدامات الــذي تنتهجــه المكتبــة أســهم فــي إعــادةِ بلــورةِ أدوارهــا، 
وتوســيع نطــاق قدُراتهــا واهتماماتهــا لاحتضــانِ الاحتياجــات المُتوقعــة 

.)Kociubuk et al.,2023( لمجتمــعِ المســتفيدين

2.1.4 تنفيذ الورش والفعاليات

ــا  ــة منهــا دورًا محوريً ــة والترفيهي ــات التعَليمي ــورش والفعالي تلعــب ال
ــياقِ الاقتصــاد  ــي س ــال ف ــدى الأطف ــكار ل ــة والابت ــزِ المعرف ــي تعزي ف

الرقمــي. مــن خــال هــذه الأنشــطة التفاعليــة، يتعــرض الأطفــال 
ــم  ــح أمامه ــا وتفتَ ــم للتكنولوجي ــزز فهمه ــة تعُ ــة عملي ــارب تعليمي لتج
آفــاق الابتــكار. إذ تسُــهم هــذه الــورش فــي تنميــة الحــس الإبداعــي لــدى 
الأطفــال وتمنحهــم الفرصــة لتطبيــق مــا تعلمــوه مــن خــال المشــاريع 
ــكار  ــر أف ــى حــل المشــكلات وتطوي ــم عل ــزز قدرته ــا يع ــة، مم العملي
ــة بهــذا المجــال،  ــى اهتمــامِ المكتب ــدة. إذ أكــد المبحــوث )P3( عل جدي
والــذي تمثــل فــي تخصيــص أحــد مســاراتِ برنامــج »معرفــة« وهــو 
البرنامــج الــذي يمُثــل مضلــة ورش وفعاليــات المكتبــة والمدعــوم مــن 
ــى  ــة. عل ــوم والتقني ــارِ العل ــي مس ــون ف ــان، ليك ــركة pb عُم ــلِ ش قب
ســبيل المثــال لا للحصــر، لبعــض الــورش والمناشــط التــي أشــار إليهــا 
المبحوثــون: ورشــة استكشــاف عالــم الطائــرات بــدون طيــار- ورشــة 
ــة  ــاء وبرمجــة الخزان ــة – ورشــة بن ــب الأمامي ــات الوي ــر واجه تطوي
الأمنيــة – ورشــة صمــم عالمــك الافتراضــي الخــاص – ورشــة 
التصميــم ثلاثــي الأبعــاد – ورشــة تقنيــة الهولوجــرام – ورشــة برمجــة 
ــل  ــاك المتنق ــاب ت ــم ف ــة – مخي ــامتي الرقمي ــة س ــو – ورش الأوردين
ــون –  ــة البايث ــة برمج ــة Tale pot  - ورش ــدي البرمج ــة تح – ورش
ــن  ــاً ع ــخ. فض ــال الإنترنت...ال ــادرة أبط ــل، مب ــم جوج ــة عال ورش
ذلــك، تشــهد المكتبــة إقبــال غيــر معهــود للتســجيلِ فــي الــورش؛ أكــد 
المبحــوث  )P1( علــى أن رابــط التســجيل يغُلــق فــي غضــون ســاعتين 
إلــى ثــاث ســاعات مــن إتاحتــه؛ نظــرًا لنفــاذ مقاعــد الورشــة بشــكل 
ــى  ــرة وعيس ــة نصي ــج دِراس ــارض مــع نتائ ــدًا. وهــذا يتع ــريع ج س
)2021( التــي أكــدت غيــاب وعــي المســتفيدين بهــذه الــورش؛ والــذي 
ــة آليــات التواصــل والترويــج التــي تنتهجــا  ينــم عــن ضعــف ومحدوي

ــات. المكتب
إلــى جانــبِ ذلــك، تسُــاعد هــذه الــورش فــي جعــلِ عَمليــة التعلــم مُمتعة، 
وتزيــد مــن اســتيعاب الأطفــال للمفاهيــم المُعقــدة. كمــا تتيــح الفرُصــة 
ــر  ــاون والتفكي ــارات التع ــزز مه ــا يعُ ــي؛ مم ــل الجماع ــالِ للعم للأطف
النقــدي لديهــم، وهــي مهــارات أساســية فــي الاقتصــادِ الرقمــي. بهــذه 
الآليــة، تســهم مكتبــة الأطفــال العامــة وبشــكل فاعــل جــدًا فــي إعــداد 
ــي  ــداع ف ــكار والإب ــو الابت ــم نح ــي، وتدفعه ــتقبلِ الرقم ــال للمس الأطف
 Ryan( ــا، وهــذا يتوافــق مــع مُخرجــاتِ دراســة مجــالاتِ التكنولوجي

.)et al.,2023

3.1.4 دمج التقنيات المتقدمة

ــة  ــز المعرف ــي تعزي ــة عامــاً أساســاً ف ــات المتقدم ــف التقني ــد توظي يعُ
والابتــكار لــدى الأطفــال فــي الاقتصــاد الرقمــي، حيــث تتُيــح للأطفــال 
ــة متقدمــة  ــر مهــارات تقني ــدة، وتطوي ــم جدي فرُصًــا لاستكشــافِ مفاهي
بطــرق تفَاعليــة مُمتعــة. كشــفت الدِراســة عــن احتضــان مكتبــة الأطفال 
العامــة لعــددٍ مــن التقنيــات الرقميــة مُمثلــه في »ركــن الابتــكار«، والتي 
تمثلــت فــي: تقنيــة الواقــع الافتراضــي VR، الطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد 
3D printers، برمجــة مُتحكمــات الأوردينــو، برمجــة تصميــم ثلاثــي 
الأبعــاد، تقنيــات LittleBits، الروبوتــات. تجعــل هــذه التقنيــات التعلــم 
أكثــر شُــمولية وتخصيصًــا؛ إذ يمكــن للأطفــال التفاعــل مــع المحتــوى 
ــم  ــز اســتيعابهم للمفاهي التعليمــي بشــكل مُباشــر، ممــا يســهم فــي تعزي
المعقــدة بطــرق مرنــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمُكّنهــم مــن تطبيــق مــا 
ــذكاء الاصطناعــي  ــل اســتخدام ال ــة، مث ــر مشــاريع عملي ــه عب يتعلمون
ــم  ــزز قدرته ــا يعُ ــة؛ م ــاذج افتراضي ــم نم ــكلات أو تصمي ــل المش لح
ــة  ــات المتقدم ــهم التقني ــك، تسُ ــدي. بذل ــي والنق ــر الإبداع ــى التفكي عل
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المَكتبـــات العامة كحاضِنات للمعرفةِ 
والابتكَار في الاقتصــادِ الرقمــــــــي:

 مكــتبـــة الأطفال العَامة "أنمـــــوذجًا"
المجلد الثالث  العدد الرابع - نوفمبر  ٢٠٢٥

فــي إعــداد جيــل قــادر علــى التكيــف مــع متطلبــات الاقتصــاد الرقمــي 
 Adigun والابتكاربمجالاتــهِ المُتنوعــة، وهــذا يتوافــق مــع دراســة
et al. )2024( التــي أكــدت فاَعليــة توظيــف التقنيــة فــي تعزيــز 

الخدمــات، وإدارة المــوارد. 

 4.1.4 التعاون والمُشاركة المجتمعية

فيها: التعليميــة،  بمــا  المؤسســات،  مختلــفِ  مــع  الشــراكات  تتُيــح 
وفعاليــات  برامــج  تنظيــم  الخــاص  والقطــاع  الثقافيــة،  والمراكــز 
ــا  ــال فــي مجــالاتِ التكنولوجي ــر مهــارات الأطف مشــتركة تدعــم تطوي
والابتــكار. ومــن خــالِ هــذه الشــراكات، تتُــاح للمكتبــات مــوارد 
تعليميــة جديــدة مثــل الأجهــزة التقنيــة والبرامــج التدريبيــة التــي تعــزز 
تجربــة المُســتخدم. أشــار المبحوثــون إلــى عــدةِ شــراكات تعاونيــة 
تجمعهــم بالمؤسســات بمختلــفِ أنواعها، على ســبيل المثــال لا الحصر: 
ــة الروســية،  ــال الحكومي ــة الأطف ــة مــع مكتب ــة تعــاون دولي ــد اتفاقي عق
التعــاون مــع بعــض مــدارس محافظــة مســقط، التعــاون مــع المركــز 
الثقافــي فــي كُل مــن نــزوى وصلالــة، التعــاون مــع جامعــة الســلطان 
ــة  ــز رعاي ــع مرك ــاون م ــة(، التع ــات العماني ــز الدراس ــوس )مرك قاب
الأيتــام، التعــاون مــع شــركة إنتــوك والقريــة الهندســية، التعــاون مــع 
ــة، التعــاون مــع جماعــة  ــة، التعــاون مــع الســفارة الياباني وزارة الثقاف
المســرح بالجامعــة الألمانيــة، التعــاون مــع شــركة فضــاء التقنية...الــخ.
ــال  ــن انخــراط الأطف ــة م ــذه المُشــاركات المُجتمعي ــزز ه تعُ 	 
ــاريع  ــذ مش ــرق لتنفي ــن ف ــون ضم ــث يعمل ــة، حي ــطة تعاوني ــي أنش ف
تفاعليــة، ممــا يطــور لديهــم مهــارات التفكيــر النقــدي، والإبــداع، 
وحــل المشــكلات. هــذا النهــج التشــاركي لا يقتصــر علــى تعزيــز 
القــدرات التقنيــة فقــط، بــل يغــرس فــي الأطفــال روح الابتــكار والعمــل 
الجماعــي، ويعــزز مــن ارتباطهــم بالمجتمــعِ مــن خــال أنشــطة تســتند 
إلــى التجربــة والتعلــم العملــي. عــاوة علــى ذلــك، تمُكّن هذه الشــراكات 
المكتبــات مــن توســيع نطــاق خدماتهــا لتشــمل مجــالات أكثــر حداثــة، 
ــة  ــرص المتاح ــال لاستكشــاف الف ــام الأطف ــدة أم ــا جدي ــح آفاقً ــا يفت مم
Os� �ـن �ـة كُل م �ـات دراس �ـع مُخرج �ـق م �ـذا يتواف �ـتقبل، وه �ـي المُس  ف
 Papaioannou et 2024(، و( .Adigun et al ،)man (2023

 .)2023( .al

2.4 التحديــات التــي تواجههــا مكتبــة الأطفــال العامــة لتعزيــز المعرفة 
والابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمي.

ــزِ  ــى تعزي ــال إل ــات الأطف ــا مكتب ــا فيه ــة، بم ــات العام ــعى المكتب تس
الابتــكار ونشــر المعرفــة مــن خــال مُواجهــة التحديــات المتعــددة التــي 
ــل رقمــي  ــاء جي ــي بن ــق الأهــداف المنشــودة ف ــك لتحقي ــا؛ وذل تواجهه
قــادر ومُؤهــل. وبمواجهــةِ هــذه التحديــات، تتمكــن المكتبــات مــن توفير 
بيئــة تعليميــة مُحفــزة تدعــم استكشــاف الأطفــال لمجــالات التكنولوجيــا 
ــزز مــن  ــر مهاراتهــم، ويعُ ــا فــي تطوي ــكار؛ ممــا ينعكــس إيجابً والابت
مشــاركتهم الفعّالــة فــي الاقتصــاد الرقمــي. كَشــفت الدِراســة عــن ثــاث 
ــز  ــي إطــارِ جُهودهــا لتعزي ــال العامــة ف ــة الأطف ــات تواجــه مكتب تحدي
المعرفــة والابتــكار الرقمــي، تمثلــت فــيّ: التحديــات التقنيــة، التحديــات 

البشــرية، التحديــات المُجتمعيــة.

1.2.4 التحديات التقنية

ــات المتقدمــة عامــاً أساســياً فــي تعزيــز المعرفــة  ــد توظيــف التقني يعُ
والابتــكار لــدى الأطفــال فــي الاقتصــاد الرقمــي. كشــفت الدراســة عــن 

ــدم  ــا ع ــة، أبرزه ــال العام ــة الأطف ــه مكتب ــة تواج ــات تقني ــدة تحدي ع
ــات.  ــزة والبرمجي ــي الأجه ــريع ف ــور الس ــة التط ــى مواكب ــدرة عل الق
علــى الرغــم مــن توفــر الدعــم المالــي، فــإن ســرعة تقــدم التكنولوجيــا 
ــا أساســياً للمكتبــات التــي تســعى جاهــدة للتغلــب عليــه. إذ  تشــكل تحديً
أشــار المبحــوث )P1( إلــى أن المكتبــة قــد تشــتري أحــدث الأجهــزة، 
ــا  ــورًا؛ مم ــر تط ــر أكث ــاز آخ ــدر جه ــرة يص ــرة قصي ــد فت ــن بع ولك
ــات  ــا المكتب ــد عليه ــي تعتم ــج الت ــن الأدوات والبرام ــد م ــل العدي يجع
العامــة قديمــة فــي وقــت قصيــر. لــذا، تعُــد مســألة تحديــث التكنولوجيــا 
بمــا  والبرمجيــات  المعــدات  تطويــر  لضمــان  مســتمرة  ضــرورة 
ــى  ــدرة عل ــدم الق ــا إن ع ــريعة. كم ــرات الس ــذه التغي ــع ه ــى  م يتماش
التكيــف الســريع مــع هــذه التحــولات التكنولوجيــة قــد يــؤدي إلــى فجــوة 
فــي تقديــم الخدمــات المعلوماتيــة التقليديــة والرقميــة علــى حــد ســواء؛ 
ممــا يقلــل مــن دور المكتبــات العامــة كحاضنــات للمعرفــة ومُحفــزات 
ــكان أن  ــرورة بم ــن الض ــه، م ــي. علي ــاد الرقم ــي الاقتص ــكار ف للابت
تتبنــى المكتبــات سياســات اســتراتيجية لتوفيــر الأدوات الرقميــة الحديثة 
وتقديــم خدمــات مخصصــة لجــذب المســتخدمين وتحفيــز الابتــكار بيــن 
ــرة وعيســى  ــع دراســة نصي ــذه النتيجــة م ــق ه ــع. تتواف ــراد المجتم أف
ــا باســتمرار.  ــث التكنولوجي ــألة تحدي ــى مس ــي أشــارت إل )2021( الت
ــات بشــكل مُســتمر يضمــن أن تظــل  ــر المعــدات والبرمجي ــإن تطوي ف
ــع  ــى م ــا يتماش ــع بم ــات المجتم ــةِ احتياج ــى تلبي ــادرة عل ــات ق المكتب
Ham�  التط�ـورات الس�ـريعة. كذل�ـك اتفق�ـت نتائ�ـج الدراس�ـة م�ـع دراس�ـة
ad et al.  )2023(، التــي أشــارت إلــى أن المكتبــات الأكاديميــة 
ــذي  ــر ال ــة مقاومــة التغيي ــق بصعوب ــا يتعل ــا تقنيً ــة تواجــه تحديً الأردني

ــة. يحــدث فــي الخدمــاتِ الذكي
إلــى جانــبِ ذلــك، أشــار المبحــوث )P2( إلــى تحــدي تقني آخــر تواجهه 
المكتبــة، وهــو نقــص ومحدوديــة المصــادر الرقميــة مقارنــة بالمصادر 
الورقيــة. وأوضــح أن المكتبــة تشــترك حاليـًـا فــي ثــاث قواعــد بيانــات 
 just for kids, adventure for kids ،ــة وناهــل هــي: منصــة نهل
ومــع ذلــك، لــم تجُــدد المكتبــة اشــتراكها فــي هــذه المنصــات حتــى الآن، 
ممــا يؤثــر ســلباً علــى قدرتهــا علــى توفيــر محتــوى رقمــي متنــوع وذي 
ــى توفيــر  ــال. يحــد هــذا النقــص مــن قــدرةِ المكتبــات عل جــودة للأطف

المعرفــة الرقميــة بشــكل كافٍ وعــادل لكافــة مُجتمــع المســتفيدين.

2.2.4 التحديات البشرية

ــة  ــز المعرف ــي تعزي ــل الأساســية ف ــن العوام ــوارد البشــرية م ــد الم تعُ
ــي ظــل إطــار الاقتصــاد الرقمــي.  ــة ف ــات العام ــي المكتب ــكار ف والابت
ــال  ــة الأطف ــه مكتب ــات بشــرية تواج ــدة تحدي ــة عــن ع ــفت الدراس كش
ــب  ــون ويتطل ــدى العامل ــة ل ــارات التقني ــص المه ــا نق ــة، أبرزه العام
تحســين المهــارات التقنيــة وتلقــي التدريــب باســتمرار لضمــان تأثيرهــم 
الايجابــي علــى المجتمــع والإســهام فــي نشــر المعرفــة ودعــم الابتــكار، 
وهــذا يتوافــق مــع دراســة Sousa-Zomer et al. )2020( التــي 
أكــدت علــى ضــرورةِ التطويــر المهنــي المُســتمر واكتســاب مهــارات 
جديــدة فــي ظــلِ تطــور أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. علاوة علــى ذلك، 
اتفقــت مــع دراســة Berman et al. )2021( التــي أكــدت ضــرورة 
تقديــم التدريــب المُســتمر ودعــم الموظفيــن عنــد شــراء أجهــزة جديــدة 

فــي المكتبــة.

ــر  ــري آخ ــدي بش ــى تح ــوث  )P4(إل ــار المبح ــك، أش ــبِ ذل ــى جان إل
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تواجهــه المكتبــة، وهــو الفجــوة الرقميــة بيــن فئــات المجتمــع وتفــاوت 
مهاراتهــم التقنيــة فــي الاســتخدامِ فــي ظــل اختــاف فئاتهــم العمريــة، 
وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة Killoran )2018( إن دمــج المكتبــات 
الذكيــة فــي أنظمــة المعرفــة يشــكل تحُديــا معقــدا ولابــد مــن ضــرورةِ 
ــى  ــاه إل ــع الانتب ــع المســتفيدين، م ــى جمي ــادل إل ــان الوصــول الع ضم
إلــى مهــارات محــو الأميــة الرقميــة أو  الذيــن يفتقــرون  الأفــراد 

ــا. ــى التكنولوجي ــول إل الوص
 Ihejirika et وأيضــا اتفقــت الدراســة مــع مُخرجــات دراســة كُل مــن
al. )2021( و دراســة Gupta and Gupta )2023( فيمــا يتعلــق 
بــإدارة توقعــات المســتخدمين فــي ظــل التعقيــد المســتمر فــي الأنظمــة 
ــرات  ــب إحــداث تغيي ــذي يتطل ــي؛ ال ــة، ومُواجهــة التحــدي الثقاف الذكي
جوهريــة فــي عقليــةِ وسُــلوكيات كل مــن موظفــي المكتبــة والمســتفيدين 
منهــا علــى حــدٍ ســواء خدماتهــا؛ مــن خــالِ التكيــف مــع الابتــكارات 
الجديــدة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة، وهــو مــا قــد يكــون 
ــرات أو  ــد يعارضــون التغيي ــن ق ــراد الذي ــض الأف ــبة لبع ــا بالنس صعبً

يشــعرون بعــدم الارتيــاح تجــاه التكنولوجيــا الجديــدة.

 3.2.4التحديات المجتمعية

ــي الأنشــطة  ــع ف ــة مُشــاركة المجتم ــى أهمي ــار المبحــوث )P3( إل أش
ــث تســهم هــذه  ــال العامــة، حي ــة الأطف ــا مكتب ــي تنظمه ــات الت والفعالي
ــك، توُاجــه  ــكار. ومــع ذل ــز الابت ــة وتعزي ــي نشــر المعرف المشــاركة ف
ــدرة  ــة؛ وعــدم ق ــة الجغرافي ــي الفجــوة الرقمي ــل ف ــة تحــدي يتمث المكتب
ــت أو  ــى شــبكة الإنترن ــر إل ــي تفتق ــى بعــض المناطــق الت الوصــول إل
 )2018( Killoran ــع دراســة ــق م ــا. وهــذا يتواف ــي مــن ضعفه تعان
ــة تواجــه تحــدي  ــات الذكي التــي أكــدت أن أنظمــة المعرفــة فــي المكتب
يتعلــق بضمــان الوصــول العــادل للمســتفيدين، وتهميــش الأفــراد 
الذيــن يفتقــرون إلــى مهــاراتِ محــو الأميــة الرقميــة أو الوصُــول إلــى 

ــا.  التكنولوجي
ــس  ــي التناف ــل ف ــر، تمث ــديِ آخ ــى تح ــار المبحــوث )P2( إل ــا أش وكم
الشــديد مــع مصــادر المعلومــات المتنوعــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا 
بســهولة عبــر الإنترنــت. فــي ظــل هــذا التنافــس، قــد يتأثــر دور المكتبة 
التقليــدي الــذي يعتمــد علــى توفيــر المعلومــات وخدمــات البحــث 
ــا  ــف دوره ــا، أو ضع ــع أهميته ــى تراج ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــر؛ مم المُباش
فــي تقديــمِ المعلومــات بالمقارنــة مــع مــا يتيحــه الإنترنــت مــن مــوارد 
واســعة ومُتاحــة بســرعة وسُــهولة. إلا أن المكتبــة مــع هــذه المنافســة؛ 

ــدي  ــم النق ــأن التقيي ــتخدمين بش ــف المس ــي تثقي ــب دور محــوري ف تلع
ــة  ــات المُضلل ــن المعلوم ــة م ــادر الموثوق ــز المص ــات، وتميي للمعلوم

.)Khan & Basir 2023(

5.الخلاصة والتوصيات
فــي عصــرِ الاقتصــاد الرقمــي، أصبحــت المكتبــات أكثــر أهميــة مــن 
أي وقــت مضــى بوصفهــا مراكــز للمعرفــة والإبــداع والابتــكار. فقــد 
تحولــت المكتبــات مــن مجــرد مســتودعات للكتــب والمصــادر التقليديــة 
إلــى مراكــز متكاملــة تعتمــد علــى التكنولوجيــا الحديثــة لتمكيــن الأفــراد 
مــن الوصــول إلــى المعلومــات بســرعة وفعاليــة. هــذا التحــول أســهم 
فــي تعزيــز قــدرة المكتبــات علــى دعــم الاقتصــاد الرقمــي مــن خــال 
توفيــر بيئــة تعــزز الابتــكار، وتسُــهل تبــادل المعرفــة، وتمُكــن الأفــراد 
مــن تطويــرِ المهــارات الرقميــة المطلوبــة فــي ســوق العمــل الحديــث. 
ــي  ــة ف ــال العام ــة الأطف ــات لمكتب ــدةِ ممارس ــن ع ــة ع ــفت الدراس كش
ضــلِ توجههــا لتعزيــزِ المعرفــة والابتــكار، وهــي: نشــر المعرفــة 
ــات  ــج التقني ــات، دم ــورش والفعالي ــذ ال ــا، تنفي ــول إليه ــة الوص وإتاح
المتقدمــة، التعــاون والمُشــاركة المجتمعيــة. فــي حيــن تمثلــت التحديــات 
التــي تواجههــا، فــي: التحديــات التقنيــة، التحديــات البشــرية، التحديــات 

المُجتمعيــة. وانطلاقــا مــن النتائــج الســابقة، توُصــي الدراســة:

• تعزيــز الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة: يجــب علــى 
ــزة الحاســوب،  ــث أجه ــة لتحدي ــات دوري ــص ميزاني ــات تخصي المكتب
البرمجيــات، وتأميــن إنترنــت عالــي الســرعة لضمــان اســتمرار تقديــم 

ــة. ــة محدث خدمــات رقمي
ــاون  ــجيع التع ــة: تش ــوارد الرقمي ــى الم ــول إل ــاق الوص ــيع نط • توس
ــوارد  ــن الم ــد م ــر المزي ــة لتوفي ــع الناشــرين والمؤسســات الأكاديمي م

ــوح. ــر المفت ــق النش ــة أو عــن طري ــعار معقول ــة بأس الرقمي
 • عقــد دورات تدريبيــة للعامليــن فــي المكتبــات: يجــب توفيــر برامــج 
وتزويدهــم  التقنيــة  الموظفيــن  مهــارات  لتطويــر  دوريــة  تدريبيــة 

ــة. ــات الحديث ــع التقني ــل م ــة للتعام ــالأدوات اللازم ب
• التكامــل مــع المصــادر الإلكترونيــة الأخــرى: تطويــر شــراكات 
مــع محــركات البحــث والمواقــع الإلكترونيــة الأخــرى لتوفيــر تجربــة 

ــال. ــن المنافســة بشــكل فع ــن م ــة للمســتخدمين والتمك متكامل
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