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الملخص
مــع التطــور التكنولوجــي المتســارع، تســعى المكتبــات لمواكبــة التطــورات مــن حيــث الإبــداع والابتــكار 
فــي خدماتهــا لتتماشــى مــع احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة. إذ يعــد الإبــداع القــدرة علــى اســتحداث أفــكار 
ــل،  ــد أق ــل وبجه ــورة أفض ــل بص ــى أداء العم ــل عل ــي وتعم ــر الحال ــورات العص ــع تط ــب م ــدة تتناس جدي
ــى الرضــا  ــى حــد ســواء والوصــول إل ــن والمســتفيدين عل ــة للموظفي ــدرات المعرفي ــة الق ــي تنمي وتســاعد ف
مــن الخدمــات المقدمــة. هدفــت الدراســة إلــى إبــراز دور الأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز 
الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع، والتقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة لتفعيــل 
تلــك الأنشــطة ومعرفــة أهــم المعوقــات التــي تحــول إلــى تحقيقهــا. تــم اســتخدام المنهــج النوعــي فــي جمــع 
ــة فــي )6( مكتبــات  البيانــات مــن خــال عمــل مقابــات مــع المختصيــن فــي المكتبــات بواقــع )12( مقابل
مختلفــة تابعــة للمركــز، وســتعمل الدراســة علــى اقتــراح الأنشــطة التــي مــن الممكــن الارتقــاء بعمــل المركز.  
أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود وعــي مــن قبــل أخصائيــو المكتبــات بمفهــوم الأنشــطة الإبداعيــة. وأيضًــا 
توجــد أنشــطة مختلفــة تقُــدم لشــرائح مختلفــة مــن المجتمــع. التدريــب المســتمر ومواكبــة التقنيــات الحديثــة 
ضــروري لمقابلــة احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة ولضمــان بقــاء المكتبــة. توجــد عــدد مــن المعوقــات التــي 
ــذ تلــك الأنشــطة منهــا: )المعوقــات البشــرية، المعوقــات  ــات مبتغاهــا فــي تنفي تحــول دون أن تحقــق المكتب
ــى  ــة حت ــكل مكتب ــة ل ــة خاص ــة مالي ــص موازن ــة بتخصي ــت الدراس ــة(. أوص ــات التقني ــة، والمعوق المادي
ــل  ــوات تواص ــق قن ــنة، خل ــدار الس ــى م ــات عل ــطة والفعالي ــن الأنش ــر م ــة أكب ــم مجموع ــا تقدي ــنى له يتس
خاصــة للمكتبــات التابعــة للمركــز مــع كافــة شــرائح المجتمــع، تعزيــز الحوافــز الماديــة كنــوع مــن التحفيــز 

ــي الأنشــطة المطروحــة. ــي المشــاركة ف ــن ف للمشــاركين أو الراغبي
الكلمــات المفتاحيــة: الإبــداع، الابتــكار، المكتبــات، مركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم، 

خدمــة المجتمــع، الفئــة الناشــئة

Abstract
With the rapid technological development, libraries seek to keep pace with developments in terms of creativity 
and innovation in their services to meet the changing needs of beneficiaries. Creativity is the ability to create new 
ideas that are compatible with the developments of the current era and work to perform work better and with less 
effort. It helps in developing the cognitive capabilities of employees and beneficiaries alike and achieving satis-
faction with the services provided. The study aimed to highlight the role of creative activities in libraries affiliated 
with the Sultan Qaboos Higher Center for Culture and Science in serving society, the technological techniques 
used to activate those activities, and to know the most important obstacles to achieving them. A qualitative ap-
proach was used in collecting data by conducting interviews with library specialists, with (12) interviews in (6) 
different libraries. The study will propose activities that could improve the work of the center.
The results of the study showed that there is awareness among library professionals of the concept of creative 
activities. There are different activities offered to different segments of society. Continuous training and keeping 
up with modern technologies is necessary to meet the changing needs of patrons and to ensure the survival of the 
library. There are some obstacles facing libraries, including (human limitations, physical obstacles, and technical 
obstacles). The study recommended allocating a special financial budget for each library so that it can provide a 
wider range of activities and events throughout the year, creating special communication channels for the center’s 
libraries with all segments of society, and enhancing financial incentives as a form of motivation. For participants 
or those wishing to participate in the proposed activities
Keywords: Creativity, Innovation, Libraries, Sultan Qaboos Higher Center for Culture and Science, Com-
munity Service, Emerging Generation.
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1- مقدمة:
ــة  ــات الحديث ــا والتقني ــي التكنولوجي ــارع ف ــور المتس ــح التط أصب
فــي الوقــت الحالــي، مــن الضروريــات الملحــة فــي بيئــة العمــل، 
ــة  ــا عليهــا مواكبتهــا مــن أجــل تلبي ــات؛ إذ كان لزامً ــة المكتب ــي بيئ وف
احتياجــات المســتفيدين المســتمرة. الإبــداع والابتــكار فــي مختلــف 
ــدة تتناســب مــع تطــورات  ــا لاســتحداث أفــكار جدي الأنشــطة ضروريً
العصــر الحالــي وتعمــل علــى أداء العمــل بصــورة أفضــل وبجهــد أقــل. 
ــي  ــهمت ف ــا أس ــته أن التكنولوجي ــي دراس ــز )2020( ف ــار عزي إذ أش
ــات  ــال المكتب ــي مج ــول ف ــر حل ــي توفي ــا ف ــاكل منه حــل بعــض المش
إذ أعــادت التعريــف بــأدوار الموظفيــن فــي المكتبــات، واســتبدلت 
الخدمــات التقليديــة بالتكنولوجيــا الحديثــة، عملــت كذلــك كحلقــة وصــل 
ــم  ــي دع ــهم ف ــذي أس ــر ال ــرار، الأم ــذي الق ــا ومتخ ــن الإدارة العلي بي

ــن.  ــل الموظفي ــن قب ــة م ــدة المطروح ــكار الجدي ــداع والأف الإب

مــن هــذا الجانــب جــاء الاهتمــام بالأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات 
مــن أجــل تنميــة قــدرات المســتفيد نحــو الابتــكار، يعُــد مركــز الســلطان 
قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم مــن المؤسســات التــي تقــدم أنشــطتها 
الثقافيــة والإبداعيــة لفئــات المجتمــع عمومًــا ولفئــة الناشــئة علــى وجــه 
ــة  ــي: مكتب ــات وه ــن المكتب ــدد م ــز ع ــن المرك ــوص. ويتضم الخص
ــلطان  ــع الس ــة جام ــة، ومكتب ــة العام ــة المعرف ــر، ومكتب ــع الأكب الجام
ــزوى،  ــي ن ــوس ف ــلطان قاب ــع الس ــة جام ــار، ومكتب ــي صح ــوس ف قاب
ــد  ــيد محم ــة الس ــي صــور، ومكتب ــوس ف ــلطان قاب ــع الس ــة جام ومكتب
ــة  ــراز الأنشــطة الإبداعي ــة لإب ــت الدراس ــعيدي. هدف ــد البوس ــن أحم ب
المقدمــة مــن المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة 
ــوم فــي خدمــة المجتمــع والمعوقــات التــي تحــول دون تحقيقهــا. والعل

2- مشكلة الدراسة:
ــرات  ــة التغي ــل مواكب ــن أج ــداع م ــة الإب ــى تنمي ــات إل ــاج المكتب تحت
فــي العصــر الحالــي. أيضًــا علــى أمنــاء المكتبــة أن يكونــوا مرشــدين 
للمســتفيدين فــي ظــل الانفجــار المعلوماتــي، وأن يقومــوا بتغييــر 
ــى  ــة للتطــورات ولا يتأت ــة مواكب ــون المكتب ــم، وأن تك ــض أدواره بع
ــي  ــتفيدين ف ــل المس ــة تجع ــات إبداعي ــم خدم ــي تقدي ــدء ف ــك إلا بالب ذل
ســباق لاســتخدام المكتبــة ومقتنياتهــا. التحــدي الــذي يواجــه أمنــاء 
المكتبــات هــو خلــق أجــواء مبتكــرة ولا يتأتــى ذلــك إلا إذا قابلــت 
المكتبــة احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة والتطــورات التكنولوجيــة 
الســريعة )Anandasivam وCheong، 2008(. مــن أجــل ذلــك 
جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف علــى الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة فــي 
ــة  ــز التابع ــوم والمراك ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب ــز الس مرك
لــه فــي خدمــة المجتمــع والتقنيــات المســتخدمة فــي أروقتهــا، ومعرفــة 

ــا.  ــول دون تقديمه ــي تح ــات الت المعوق

3- أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة لمعرفة الاتي:

	1 إبــراز دور الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة مــن المكتبــات التابعــة .
ــة  ــي خدم ــوم ف ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال لمركــز الســلطان قاب

المجتمــع.

	2 معرفــة أهــم التقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة لتفعيل الأنشــطة .
ــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي  ــة للمكتب الإبداعي

للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع.

3 ــطة 	. ــق الأنش ــول دون تحقي ــي تح ــات الت ــم المعوق ــة أه  معرف
الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس 

العالــي للثقافــة والعلــوم.

4- أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة الحالية لإجابة عن التساؤلات الآتية:

	1 ــات التابعــة . ــة المقدمــة مــن المكتب ــرز الأنشــطة الإبداعي ــا أب م
ــة  ــي خدم ــوم ف ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال لمركــز الســلطان قاب

ــع؟ المجتم

	2 الأنشــطة . لتفعيــل  المســتخدمة  التكنولوجيــة  التقنيــات  مــا 
الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس 

العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع؟

	3 ــة . ــطة الإبداعي ــق الأنش ــول دون تحقي ــي تح ــات الت ــا المعوق م
للمكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة 

والعلــوم؟

5- أهمية الدراسة:
ــى  ــة هــذه الدراســة فــي طبيعــة موضوعهــا، وتتجل يكمــن تقســيم أهمي

ــي: فــي جانبيهــا النظــري والعمل

ــة الدراســة مــن هــذا الجانــب كونهــا  ــل أهمي • الجانــب النظــري: تتمث
توضــح أبــرز الأنشــطة الإبداعيــة التــي يقدمهــا مركــز الســلطان 
قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع، وأهــم التقنيــات 
ــة المســتخدمة، كذلــك معرفــة المعوقــات التــي تحــول دون  التكنولوجي
تحقيقهــا. والتــي يؤمــل أن تبــرز هــذه الأنشــطة لــدى المهتميــن فــي هــذا 
ــن  ــد الباحثي ــي رف ــا يســهم ف ــاج الفكــري، بم ــري النت ــا يث ــب، مم الجان

ــد مــن الدراســات المســتقبلية. ــي المجــال نفســه بمزي ــن ف والمهتمي

• الجانــب العملــي: نتائــج وتوصيــات هــذه الدراســة ستســهم فــي دفــع 
المهتميــن بالأنشــطة الإبداعيــة فــي خدمــة المجتمــع بتقديــم المزيــد مــن 
ــى  ــب عل ــول للتغل ــر الحل ــب، وتوفي ــي هــذا الجان ــداع ف ــكار والإب الابت

المعوقــات التــي تواجــه المختصيــن فــي تنفيــذ الأنشــطة الإبداعيــة.

6- حدود الدراسة:
•  الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى معرفــة أبــرز 
الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة فــي خدمــة المجتمــع، وأهــم التقنيــات 
التكنولوجيــة المســتخدمة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان 

ــان.  ــلطنة عُم ــي س ــوم، ف ــة والعل ــي للثقاف ــوس العال قاب

• الحــدود المكانيــة: المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي 
للثقافــة والعلــوم، ويتضمــن المركــز عــدد مــن المكتبــات وهــي: مكتبــة 
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ــلطان  ــع الس ــة جام ــة، ومكتب ــة العام ــة المعرف ــر، ومكتب ــع الأكب الجام
ــزوى،  ــي ن ــوس ف ــلطان قاب ــع الس ــة جام ــار، ومكتب ــي صح ــوس ف قاب
ومكتبــة جامــع الســلطان قابــوس فــي صــور، ومكتبــة الســيد محمــد بــن 

أحمــد البوســعيدي.

ــددة  ــة المح ــرة الزمني ــة الفت ــذه الدراس ــي ه • الحــدود الزمنيــة: تغط
لإعدادهــا، وهــي: مــن شــهر أغســطس 2024م، ولغايــة شــهر أكتوبــر 

2024م.

7- مصطلحات الدراسة:
تم تعريف مصطلحات الدراسة إجرائياً، على النحو الآتي:

♦ الأنشــطة الإبداعيــة: هــي الأنشــطة التــي تقــوم علــى الابتــكار 
والإبــداع، وتســاعد فــي تنميــة قــدرات الفــرد.

♦ مركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم: مركــز ثقافــي، 
وإســامي، وعلمــي، ويتضمــن عــدد مــن المكتبــات الــذي يخــدم فئــات 

المجتمــع.

♦ خدمــة المجتمــع: هــي خدمــة تقــدم لفئــات المجتمــع )أطفــال، ناشــئة، 
طــاب مــدارس أو جامعــات، باحثيــن، وغيرهــم( كالبرامــج التوعويــة، 

والتدريبيــة، مــن أجــل رفــع كفــاءة أفــراد المجتمــع. 

8- الدراسات السابقة: 
شــهدت المكتبــات تطــورات متســارعة لموكبــة العصــر الحالــي والتقدم 
التكنولوجــي، ممــا حفــز العامليــن فيهــا علــى خلــق أنشــطة إبداعيــة مــن 
ــه  ــار إلي ــا أش ــو م ــة. وه ــات المقدم ــودة الخدم ــتوى ج ــع مس ــل رف أج
ــخصية  ــارات الش ــي المه ــكار ينم ــداع والإبت ــز )2020( أن الإب عزي
لــدى أختصاصــي المكتبــات نتيجــة العصــف الذهنــي للافــكار ودعمهــا 
ــن  ــد م ــل الجدي ــن أن الجي ــم م ــى الرغ ــرار. عل ــذي الق ــل متخ ــن قب م
الطــاب متمكــن مــن اســتخدام الإنترنــت والوســائط الرقميــة الأخــرى؛ 
إلا أنهــم لا زالــوا يقــدرون المكتبــة كمــكان يمكنهــم التجمــع فيــه 
والعــودة إليــه للتعلــم والدراســة. لذلــك تســعى المكتبــات خلــق بيئــة مــن 
الإبــداع والابتــكار تتناســب مــع التطــورات الحاليــة لتلبيــة احتياجــات 
المســتفيدين المســتمرة. بنــاء علــى أهــداف وأســئلة الدراســة تــم تقســيم 

ــي: الدراســات الســابقة كالآت

الأنشطة الإبداعية في المكتبات 

تعــد الأنشــطة الإبداعيــة ضروريــة للمكتبــات؛ مــن أجــل مواكبــة 
ثــم  ومــن  المتغيــرة،  المســتفيدين  احتياجــات  وتلبيــة  التغييــرات، 
الوصــول إلــى أهــداف المكتبــة العامــة مثــل البقــاء ورضــا المســتفيدين. 
فالإبــداع هــو الخطــوة الأولــى للابتــكار ويعنــي القــدرة علــى التصــور، 
أمــا مفهــوم الأنشــطة الإبداعيــة  أفــكار جديــدة،  والتنبــؤ، وتوليــد 
فالمكتبــات يقصــد بهــا اســتخدام طــرق حديثــة لتقديــم خدمــات المكتبــة 
Ak� )وه�ـو مرتب�ـط بالتق�ـدم الس�ـريع ف�ـي مج�ـال المعلوم�ـات والتقني�ـات) 
ــر )Eyene ،Atataو Sam، 2015( أن  ــا ذك wang، 2016(. بينم

مفهــوم الإبــداع فــي ســياق المكتبــات يقُصــد بــه الأفــكار الحديثــة التــي 
ــا. ــي تواجهه ــات لحــل المشــكلات الت تســتخدمها المكتب

أشــارت عــدد مــن الدراســات إلــى أمثلــة للأنشــطة الإبداعيــة 
ــي ذكــرت  ــا دراســة Altay وTekin )2016( الت ــات منه ــي المكتب ف
ــة إســطنبول أشــهرها: أنشــطة )مصطفــى  ــذت فــي مدين عــدد منهــا نفُ
جوزلجــوز(، هــو أميــن مكتبــة تركيــة تكبــد عنــاء إيصــال الكتــب إلــى 
ــى الحمــار،  ــة عل ــن مكتب ــة بالحمــار فعــرف بمســمى أمي ــرى النائي الق
بالإضافــة إلــى سلســلة مــن الأنشــطة الإبداعيــة كالدراســات الفلكلوريــة 
والفــرق الموســيقية وعمــل ســينما فــي مكتبتــه. حصــل جوزلجــوز على 
 American ــن مؤسســة ــي عــام 1963 م ــانية ف ــة الإنس ــزة خدم جائ
Peace Volunteers Foundation. ذكــرت الدراســة الســابقة أيضًــا 
نشــاطاً إبداعيـًـا تقدمــه مكتبــة )أورهــان كمــال العامــة( تتضمــن مســابقة 
القــراءة للقصــة لفئــة الأطفــال، يتــم إجراؤهــا ســنوياً منــذ 31 عامًا وإلى 
 Çolaklar ــة ــه دراس ــا ذكرت ــا م ــة أيضً ــطة الإبداعي ــن الأنش الآن. م
)2014( مــن عمــل برامــج تفاعليــة لتحســين البحــوث وثقافــة التعلــم، 
وعمــل المعــارض والأنشــطة والمســابقات والعــروض المســرحية 
ــة  ــة، وإقام ــات البحثي ــاب والمجموع ــع الط ــل م ــينمائية، والعم والس
ــل المصــادر  ــاد التوعــوي وتحوي ــج الإرش ــة وبرام ــدورات التدريبي ال
المطبوعــة إلــى رقميــة واســتخدام أدوات التواصل الاجتماعــي للترويج 
والتســويق. أضافــت دراســة رضــوان )2021( أمثلــة علــى الأنشــطة 
التــي قدمتهــا المكتبــات العامــة فــي محافظــة قنــا بصعيــد مصــر لخدمــة 
المجتمــع منهــا: دورات تدريبيــة لاســتخدام الحاســب الآلــي، وبرامــج 
اللغــة الإنجليزيــة  لتعليــم  القرائيــة، كذلــك دورات  الميــول  لتنميــة 
والرســم، وأيضًــا عملــت علــى توفيــر دورات تدريبيــة لتوفيــر فــرص 
ــد  ــى عق ــت عل ــي عمل ــب الترفيه ــي الجان ــع، وف ــراد المجتم ــل لأف عم
نــدوات وعــرض للأفــام الوثائقيــة. اقترحــت الدراســة الســابقة أيضًــا 
إقامــة المعــارض الفنيــة وتنظيــم المســابقات التــي تســتهدف تنميــة 
الميــول الإبداعيــة الابتكاريــة لــدى أفــراد المجتمــع، وأيضــا تقديــم 
الاستشــارات العلميــة والثقافيــة للمســتفيدين، والإســهام فــي إحيــاء 

التــراث العلمــي وإظهــار فضــل العلمــاء العــرب والمســلمين.

وإجمــال مــا ســبق، فالأنشــطة الإبداعيــة ضروريــة للمكتبــات 
ــة.  ــتخدام المكتب ــم لاس ــرة وجذبه ــتفيدين المتغي ــات المس ــة احتياج لتلبي
إقامــة  منهــا:  متعــددة  المكتبــات  ســياق  فــي  الإبداعيــة  الأنشــطة 
المعــارض وعقــد النــدوات وتنظيــم المســابقات، وتقديــم الاستشــارات 
العلميــة والبحثيــة للمهتميــن، وإقامــة دورات تدريبيــة فــي مجــال 
الحاســب الآلــي وكل مــا هــو جديــد فــي التقنيــات الحديثــة وأيضًــا إحيــاء 
التــراث مــن خــال عــرض الأفــام الوثائقيــة وتحويــل المخطوطــات 

ــة. ــى مصــادر رقمي إل

	1 التقنيات المستخدمة في الأنشطة الإبداعية.

يعــرض هــذا القســم نمــاذج للتقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــات. يعــد 
نظــام Overdrive نمــوذج للمكتبــة الإلكترونيــة تــم تطبيقــه فــي تركيــا 
وكان الهــدف منــه توفيــر مصــادر معلومــات للمتعلميــن فــي مجــالات 
الاهتمــام الخاصــة بهــم فــي البيئــة الإلكترونيــة وبطريقــة جذابــة 
)Çolaklar، 2014(. أشــارت الســريحي )2024( أيضًــا إلــى بعــض 
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التقنيــات مــن الممكــن اســتخدامها فــي المكتبــات تشــمل تقنيــات إنترنــت 
الأشــياء والبلوكتشــين والتقنيــات الناشــئة والآلات التصويــر ونظــم 
ــيخ  ــة آل الش ــت دراس ــي. اتفق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة وتطبيق البرمج
)2024( مــع الدراســة الســابقة فــي التقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــات 
ــي  ــكار ف ــة والابت ــداع للثقاف ــز الإب ــة مرك ــة تجرب ــت الدراس إذ عرض
 IBECON اســتخدام التقنيــات وتشــمل: ربــوت آفــاق المعرفــة، تقنيــة
والناســخة الضوئيــة، إنترنــت الأشــياء والطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد وقــد 
اتفقــت عينــة الدراســة علــى الرضــى التــام باســتخدام هــذه التقنيــات فــي 
المكتبــة.  يمثــل الشــكل الآتــي ملخصًــا لأهــم التقنيــات المســتخدمة فــي 

المكتبــات بحســب مــا أشــارت إليــه الدراســات. 

الشكل 1: التقنيات المستخدمة في المكتبات

	2 معوقات تحقيق الأنشطة الإبداعية.

ــرات  ــة التغيي ــل مواكب ــن أج ــداع م ــة الإب ــى تنمي ــات إل ــاج المكتب تحت
ــي  ــات الت ــا بعــض المعوق ــك تحده ــق ذل ــي ســبيل تحقي المســتمرة، وف
تحــول دون تحقيــق أهدافهــا المنشــودة. إذ أشــارت دراســة عزيــز 
ــة إذ  ــة المتذبذب )2020( إلــى مجموعــة مــن المعوقــات منهــا: الميزاني
ــف  ــا، وضع ــا إضافيً ــر دخ ــن أن توف ــات يمك ــاد خدم ــن إيج ــد م لا ب
التحــاور بيــن الإدارة العليــا والموظفيــن والتقليــل مــن أفكارهــم وعــدم 
ــع  ــا يتناســب م ــن بم ــع أدوار الموظفي ــك عــدم توزي ــا، وكذل الأخــذ به
مهاراتهــم ومؤهلاتهــم بالإضافــة إلــى عــدم تشــارك المعرفــة بيــن 
أيضًــا،  المعوقــات  ومــن  باللغــة.  المتعلقــة  والمعيقــات  الموظفيــن 
ــق  ــداع لا يتعل ــم فالإب ــتفيدين واهتماماته عــدم الأخــذ باحتياجــات المس
بمواكبــة التكنولوجيــا وتثبيتهــا فــي أروقــة المكتبــة فقــط وإنمــا النظــر 
فــي الظــروف المحليــة واحتياجــات المجتمــع )عبــد العاطــي، 2017(. 
لذلــك لا بــد مــن معرفــة احتياجــات المســتفيدين عــن طريــق الاســتماع 
إليهــم أو وضــع صنــدوق الاقتراحــات فــي المكتبــة. وأكــدت الدراســة 
الســابقة أيضًــا أن ضعــف الاتصــال بيــن المكتبــة والمجتمــع والاهتمــام 

ــات الأساســية. ــة هــو أحــد المعوق ــات داخــل المكتب بالمادي

ــل  ــكان أو مجموعــة مصــادر ب ــي ليســت م ــت الحال ــي الوق ــة ف المكتب
ــات  ــف فئ ــع اشــكاله مــع مختل ــد أن تكــون منصــة للاتصــال بجمي لا ب
المجتمــع.  أوضــح العاملــون فــي المكتبــات بمحافظــة قنــا أن قلــة عــدد 
العاملــون مــن خريجــي قســم المكتبــات، وضعــف الميزانيــة وبرامــج 
التدريــب وضعــف الإمكانيــات هــي مــن أهــم المعوقــات الــي تحــد مــن 
عمــل المكتبــة وإبداعهــا )رضــوان،2021(. ويمكــن إجمــال المعوقــات 
التــي أشــارت إليــه الدراســات الســابقة فــي الجــدول الآتــي مــع اقتــراح 

بعــض الحلــول لتجاوزهــا: 

الجدول 1: المعوقات التي تحد من أنشطة المكتبة الإبداعية

الحل المقترح المعوق 
إيجاد دخل إضافي المعوقات المالية: ضعف الميزانية.   

للمكتبة دون الاعتماد 
على الميزانية العامة. 

المعوقات البشرية: ضعف التحاور بين 
الإدارة العليا والموظفين، عدم توزيع 

الموظفين بما يتناسب مع مهاراتهم 
ومؤهلاتهم.  

إشراك الموظفين 
في كل أنشطة 

المكتبة والاستفادة 
من أفكارهم لتطوير 

المكتبة

تدوير الموظفين بين 
أقسام المكتبة لمعرفة 

مهاراتهم.
المعوقات التقنية: ضعف برامج التدريب، 

ضعف الإمكانيات التقنية.
الاهتمام ببرامج 
التدريب التقنية، 

ومواكبة ما هو حديث 
في التقنية. 

9- خلاصة الدراسات السابقة: 
الأنشــطة الإبداعيــة فــي ســياق المكتبــات متعــددة تتضمــن إقامــة 
المعــارض وعقــد النــدوات وتنظيــم المســابقات، وتقديــم الاستشــارات 
العلميــة والبحثيــة للمهتميــن، وإقامــة دورات تدريبية في مجال الحاســب 
ــة  ــة وأيضًــا عــرض الأفــام الوثائقي الآلــي واســتخدام التقنيــات الحديث
وتحويــل المخطوطــات إلــى مصــادر رقميــة. يمكــن للمكتبــات اســتخدام 
تقنيــات متعــددة فــي المكتبــة لجــذب المســتفيدين أهمهــا تطبيقــات الــذكاء 
ــن  ــا م ــت الأشــياء، أم ــة وانترن الاصطناعــي، ونظــم البرمجــة الحديث
حيــث المعوقــات التــي تواجــه المكتبــات فقــد أشــارت الدراســات إلــى 

المعوقــات الماليــة والمعوقــات البشــرية وكذلــك المعوقــات التقنيــة. 

10- منهجية الدراسة:
ــج  ــتخدام المنه ــم اس ــة وت ــوث النوعي ــن البح ــة م ــة الحالي ــد الدراس تعُ
الوصفــي التحليلــي، والــذي يهــدف إلــى جمــع الحقائــق والبيانــات عــن 

التقنيات المستخدمة
 في المكتبات 

Overdrive

إنترنت 
الأشياء 

البلوكتشين

نظم 
البرمجة 

تطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي

الطابعات
 ثلاثية الأبعاد

الالات التصوير
 والناسخات
 الضوئية
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ــي  ــث النوع ــتخدم البح ــق. يس ــير الحقائ ــة تفس ــن ومحاول ــف معي موق
ــق وواســع لمشــكلة الدراســة ومــن أكثرهــا  ــى فهــم عمي للحصــول عل
تــم   .)Jamshed, 2014( والملاحظــة  المقابــات  هــي  شــيوعًا 
ــابقة  ــات الس ــى الدراس ــاد عل ــة بالاعتم ــئلة المقابل ــى أس ــاد عل الاعتم

ولتحقيــة أســئلة الدراســة وأهدافهــا. 

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان 
قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم وهــي: مكتبــة الجامــع الأكبــر، ومكتبــة 
المعرفــة العامــة، ومكتبــة جامــع الســلطان قابــوس فــي صحــار، ومكتبة 
جامــع الســلطان قابــوس فــي نــزوى، ومكتبــة جامــع الســلطان قابــوس 
فــي صــور، ومكتبــة الســيد محمــد بن أحمــد البوســعيدي. وقد تــم اختيار 
عينــة قصديــة مــن موظفــي المكتبــات؛ بنــاءً علــى خبرتهــم وعلاقتهــم 
المباشــرة بموضــوع الدراســة، لا ســيما فــي مجــال خدمــات المعلومــات 
وتنظيــم الأنشــطة الإبداعيــة، بهــدف الحصــول علــى معلومــات عميقــة 
تســهم فــي تحقيــق أهــداف البحــث. وأكــد Maxwell )2013( أن 
ــون  ــي الدراســة يقدم ــار مشــاركون ف ــتخدم لاختي ــة تسُ ــة القصدي العين
معلومــات ذات صلــة بالموضــوع وتســاعد علــى فهــم الظاهــرة بشــكل 
أفضــل. وقــد تــم جمــع البيانــات مــن أفــراد العينــة مــن خــال إجــراء 
ــي  ــدد الكل ــة، والع ــكل مكتب ــن ل ــع مقابلتي ــة بواق ــبه منظم ــات ش مقاب
)12( مقابلــة. يوضــح الجــدول الآتــي المكتبــات التابعــة للمركــز وعــدد 

الموظفيــن فــي المقابلــة. 

الجــدول 2: توزيــع الموظفيــن فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان 
قابــوس

عدد اسم المكتبة
الموظفين

7مكتبة الجامع الأكبر
8مكتبة المعرفة العامة

7مكتبة جامع السلطان قابوس في صحار
5مكتبة جامع السلطان قابوس في نزوى
2مكتبة جامع السلطان قابوس في صور
8مكتبة السيد محمد بن أحمد البوسعيدي

37مجموع الموظفين 

ترميز عينة الدراسة:

تتمثــل الجوانــب الأخلاقيــة للبحــث بــأن تلتــزم الباحثتيــن بقواعــد البحث 
العلمــي وأسســه، وذلــك فــي أخــذ الموافقــة مــن المبحوثيــن، وإبلاغهــم 
بموضــوع الدراســة، وتأكيــد ســرية المعلومــات والبيانــات، وعــدم 
اســتخدامها إلا فــي أغــراض البحــث العلمــي، مــع ترميــز المبحوثيــن 
للحفــاظ علــى خصوصيتهــم، وعــدم الكشــف عــن هويــة عينــة الدراســة.

الجدول 2: ترميز عينة الدراسة

سنوات الخبرةالمؤهل الدراسيالجنسترميز العينة
L114ماجستيرأنثى
L214بكالوريوسذكر

L314ماجستيرأنثى
L46بكالوريوسأنثى
L513ماجستيرذكر
L63بكالوريوسأنثى
L712ماجستيرأنثى
L812بكالوريوسذكر
L911الثانوية العامةذكر
L108الثانوية العامةذكر
L1116ماجستيرذكر
L1211بكالوريوسذكر

11- نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ــة المقدمــة مــن  ــرز الأنشــطة الإبداعي ــة أب ــى معرف هدفــت الدراســة إل
المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي 
خدمــة المجتمــع، وأهــم التقنيــات المســتخدمة، كذلــك معرفــة المعوقــات 
ــج  ــل نتائ ــم تحلي ــد ت ــة. وق ــق الأنشــطة الإبداعي ــي تحــول دون تحقي الت
ــار  ــي أش ــوات الت ــا للخط ــوى وفقً ــل المحت ــتخدام تحلي ــات باس المقاب
إليهــا كلًًا مــن Gizzi وRädiker  )2021(، التــي تضمنــت مــا يأتــي:

	1 تفريــغ النــص: تحويــل المقابــات الصوتيــة إلــى نصــوص .
مكتوبــة لتســهيل مراجعتهــا وتحليلهــا.

	2 الترميــز الأولــي: ترميــز العبــارات والكلمــات إلــى رمــوز .
وربطهــا لفهــم المحتــوى.

	3 تصنيــف الرمــوز إلــى موضوعــات: تجميــع الرموز المتشــابهة .
إلــى موضوعــات رئيســة وتحليــل البيانات.

	4 ــيمها . ــث وتقس ــداف البح ــوز بأه ــط الرم ــط: رب ــير والرب التفس
لاســتخلاص النتائــج والتوصيــات.

ولتحقيــق الأهــداف، تــم إجــراء )12( مقابلــة مــع أخصائــي المكتبــات، 
ــة الدراســة  ــة لعين ــات الديموغرافي ــه البيان ــا توضــح الأشــكال الآتي كم

مــن حيــث النــوع والمؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة:

الشكل 2: البيانات الديموغرافية ) النوع(
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ــاز  ــم لإنج ــت مقابلته ــن تم ــور الذي ــبة الذك يوضــح الشــكل )1( أن نس
الشــكل )2(  الدراســة %58 مقابــل 42 % مــن الإنــاث،  أهــداف 
ــن الشــكل أن  ــر م ــات الخاصــة بالمؤهــل العلمــي ويظه يوضــح البيان
ــة  ــن حمل ــه %41 م ــوس تلي ــهادة البكالوري ــة ش ــن حمل ــم م %42 ه
شــهادة الماجســتير، بينمــا النســبة الأقــل %17 لحملــة شــهادة الثانويــة 
العامــة وتشــير النتائــج أن غالبيــة أخصائيــي المكتبــات لعينــة الدراســة 
متخصصيــن فــي مجــال المكتبــات. بينمــا ســنوات الخبــرة كمــا يوضــح 
الشــكل رقــم )3( أكثــر مــن نصــف العينــة يمتلكــون خبــرة أكثــر مــن 

ــة معهــم.  ــم إجــراء مقابل عشــر ســنوات بنســبة %75 ممــن ت

ــة  ــم أنشــطة إبداعي ــى تقدي تتجــه مؤسســات المعلومــات بشــكلٍ عــام إل
ــن  ــدد م ــة ع ــة الدراس ــت عين ــة. قدم ــورات التكنولوجي ــة التط لمواكب
ــه )L4( اســتخدام  ــا أشــارت إلي ــا م ــة منه ــم للأنشــطة الإبداعي المفاهي
الأفــكار الجديــدة والتقنيــات المبتكــرة لتعزيــز الوصــول إلــى المعرفــة 
وتطويــر خدمــات المكتبــات بمــا يتماشــى مــع التغيــرات التكنولوجيــة. 
ــة  ــات مختلف ــدم لفئ ــطة تق ــن الأنش ــة م ــي مجموع ــاف )L1( ه وأض
ــكار  ــادل الأف ــا تب ــم فيه ــك باســتخدام طــرق متنوعــة يت ــار، وذل الأعم
وتشــارك الآراء، وتطويــر إبداعاتهــم مــن خــال تقديــم مجموعــة مــن 
الأنشــطة الذهنيــة، وأنشــطة التفكيــر واللعــب والأنشــطة الحركيــة 
وغيرهــا، ممــا تســاعد علــى تطويــر قــدرة الفرد علــى الإبــداع والتفكير 
ــطة  ــي الأنش ــة ه ــطة الإبداعي ــت الأنش ــا عرف ــزة. وأيضً ــة ممي بطريق
المرتبطــة بالعمليــات التفكيريــة، والعقليــة، والإدراكيــة، التــي تخضــع 
لهــا كافــة الحــواس المملوكــة لــدى الإنســان بهــدف تنشــيطها وتطبيقهــا 
ــتهدف  ــاط المس ــاه النش ــة اتج ــارة الدافعي ــى إث ــل عل ــال العم ــن خ م

والفئــة المســتهدفة )L5, L11, L12(. وهــو مــا اتفقــت معــه )L6( أن 
الأنشــطة الإبداعيــة تنمــي مهــارات التفكيــر وحــل المشــكلات بأســلوب 
حديــث غيــر تقليــدي يتميــز بالتشــويق والمتعــة والمرونــة مــن خــال 
ــا  ــى أنه ــا عل ــم تعريفه ــك ت ــرعة. كذل ــة والس ــب والحرك ــطة اللع أنش
الأنشــطة التــي تســتخدم التفكيــر والإبــداع فــي تنفيذهــا، وممارســتها، 
ــة وممتعــة  ــم بطــرق مختلف ــة والفهــم والتعل ــادة المعرف وتســهم فــي زي

.)L7(

إجمــالًًا، الأنشــطة الإبداعيــة هــي الموجهــة نحــو تطويــر وتحفيــز 
مهــارات وقــدرات التفكيــر، والتــي يعمــل فيهــا العقــل لينتــج، ويبــدع، 

ــارات. ــن مه ــه م ــا لدي ــر ويخــرج أفضــل م ويبتك

الســؤال الأول: مــا أبــرز الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة مــن المكتبــات 
التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة 

المجتمــع؟

أكــدت غالبيــة عينــة الدراســة وجــود فعاليــات وورش تقــوم بهــا 
ــا  ــات، منه ــي المكتب ــن ف ــة للعاملي ــطة الإبداعي ــل الأنش ــة لتفعي المكتب
جلســات العصــف الذهنــي )ســواء كانــت أســبوعية أم شــهرية(، لإيجــاد 
الحلــول لبعــض المعوقــات التــي تواجــه العمــل، وعلــى إثــر هــذا 
ــه بشــكل يومــي )تخصــص  ــم طــرح الأفــكار علي العصــف الذهنــي يت
ســاعة للمناقشــة(، وثــم تتــم مشــاركتها مــع الموظفيــن، ثــم يتــم اختيــار 
الأنســب والأفضــل منهــا نظريًــا وتطبيقيًــا ومهــارة شــريطة أن تكــون 
هــذه الأنشــطة تســتهدف الفئــة المطلــوب الوصــول إليهــا ومشــاركتها 
الموظفيــن  بيــن  المعرفــي  التشــارك  المعرفــة )L2 وL5(. كذلــك 
وعــرض المقترحــات قبــل البــدء بتنفيــذ الفعاليــات، وتقديــم العــروض 
المرئيــة والتقديميــة عــن طريــق شاشــات العــرض )L6(. واتفقــت معه 
ــة  ــادل المعرف ــج تب ــة برام ــى ضــرورة إقام ــة )L4( عل ــة الدراس عين
ــات  ــات أو مؤسس ــع مكتب ــارات م ــم زي ــي وتنظي ــادل المعرف ــل التب مث
بحثيــة أخــرى لتبــادل الخبــرات والتشــارك المعرفــي. وأضافــت أيضًــا 
ــذكاء  ــي ال ــة ف ــة، المتمثل ــات الحديث ــة حــول التقني ــة ورش تدريبي بإقام
ــتخدام  ــى اس ــن عل ــب العاملي ــات، وتدري ــل البيان ــي وتحلي الاصطناع
الــذكاء الاصطناعــي فــي تصنيــف وتنظيــم المصــادر، وتحليــل بيانــات 

ــات بشــكل أفضــل. ــص الخدم ــتخدمين لتخصي المس

أمــا مــن جانــب المســتفيدين، فأوضحــت )L1( بــأن المكتبــة تقــدم 
العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة المتنوعــة لمختلــف الفئــات العمريــة، 
إذ تنفــذ خطــة ثقافيــة ســنوية محــددة بالمحاضــرات والــورش التدريبيــة 
والفعاليــات، ويتــم توزيــع المحاضــرات فــي أماكــن مختلفــة علــى 
محافظــات الســلطنة لتغطــي فئــات مجتمعيــة متنوعــة ولا تقتصــر علــى 
المجتمــع المحيــط بهــا. كذلــك فــي منتصــف الســنة تقــدم المكتبــة برنامج 
ــدم  ــوم تق ــذي يســتمر مــدة أســبوع كامــل فــي كل ي ــى الشــتاء( ال )ملتق
فعاليــة فــي موضــوع معيــن يجــذب الأطفــال للتفاعــل معــه، ويقتصــر 
البرنامــج علــى فئــة الأطفــال مــن عمــر 6 - 10 ســنوات. إضافــة إلــى 
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ذلــك، برنامــج )صيــف المعرفــة( والــذي يتــم فيــه تقديــم ورش عمل كل 
ورشــة تســتمر ثلاثــة أيــام متتابعــة فــي الأســبوع أو يوميــن، ويتكــون 
ــالات  ــي المج ــي تغط ــل الت ــن ورش العم ــة م ــن مجموع ــج م البرنام
العلميــة والاجتماعيــة والرقميــة، ومهــارات التنميــة الذاتيــة وبنــاء 
الشــخصية، والابتــكار والفنــون وغيرهــا. ويتــم تخصيصهــا للفئــة 
ــرة  ــس الأخي ــنوات الخم ــي الس ــن ف ــنة. ولك ــن 11 -17 س ــة م العمري
اكتفــت المكتبــة بتنفيــذ الفعاليــات المدرجــة فــي الخطــة الســنوية فقــط. 
ــر  ــن عم ــال م ــات للأطف ــة فعالي ــدم المكتب ــطة تق ــذه الأنش ــب ه وبجان
5-3 ســنوات بصفــة مســتمرة يتــم فيهــا قــراءة القصــص، والتمثيــل فــي 
مســرح الدمــى، وعمــل الأشــغال اليدويــة، وعــرض الأفــام التثقيفيــة 
ــد الحســنة.  ــة لإكســابهم العــادات والتقالي ــة الهادف ــة والترفيهي والتعليمي
ــي  ــات الت ــات والخدم ــة المكتب ــة بأهمي ــط تعريفي ــل مناش ــا، عم وأيضً
تقدمهــا تتزامــن مــع اليــوم العربــي وكذلــك اليــوم العالمــي للمكتبــات، 
ومســابقة اقــرأ للناشــئة ونجــم القــراءة والتــي تقــام فــي كل عــام وهــي 
مســابقات تســتهدف الناشــئة مــن طلبــة المــدارس بالتنســيق والتعــاون 
 )L6( ــة ــة الدراس ــت عين ــم )L8(. وأضاف ــة والتعلي ــع وزارة التربي م
إلــى عــدد مــن الأنشــطة تمثلــت فــي فيديوهــات مرئيــة تعليميــة، 
وأنشــطة ترفيهيــة تعليميــة باللعــب )لوحــات التركيــب(، وأنشــطة 
التفكيــر وحــل المشــكلات مــن خــال المســابقات والأســئلة )للطلبــة(، 
واســتخدام الأشــكال والرمــوز والصــور المطبوعــة فــي الفعاليــات 
لتحفيــز المتلقــي علــى الإجابــة عــن الأســئلة، وعــرض أمثلــة لبرامــج 
وتطبيقــات رقميــة فــي مجــال الكتــب والمكتبــات، واســتخدام الســبورة 
ــج  ــم برام ــى تقدي ــاف )L11( إل ــا، أض ــة. وأيضً ــط ذهني ــم خرائ لرس
ــر الإبداعــي،  ــارات التفكي ــي مه ــة، وورش ف ــراءة القصــص الخيالي ق
ــه Altay و ــر.  وهــو مــا أكــدت علي ــات، وهندســة الكمبيوت والبرمجي
Tekin )2016( أن المكتبــات ســتحافظ علــى دورهــا الطبيعــي لتبقــى 
قويــة وتوفــر المعلومــات إذا كان أمنــاء المكتبــات يعطــون أهميــة 
للخدمــات الإبداعيــة، إذ مــا تــم فــي المكتبــات العامــة بإســطنبول 
ــآت  ــز أو مكاف ــى حواف ــوا عل ــم يحصل ــات ول ــاء المكتب هــو بجهــود أمن
علــى مــا قامــوا بــه. يمكــن تلخيــص الأنشــطة الإبداعيــة المقدمــة مــن 
ــة  ــي للثقاف ــوس العال ــلطان قاب ــز الس ــة لمرك ــة التابع ــات التابع المكتب

ــي: ــوم كالآت والعل

الجدول 3: الأنشطة الإبداعية المقدمة من المكتبات

الأنشطة الإبداعيةالعمرالفئة
فئة 

الأطفال
 5-3
سنوات

♦ قراءة القصص
♦ التمثيل في مسرح الدمى

♦ عمل الأشغال اليدوية،
♦ عرض الأفلام التثقيفية والتعليمية

♦ أنشطة ترفيهية تعليمية باللعب )لوحات 
التركيب(،

11-17 فئة الناشئة
سنة

♦ ورش العمل التي تغطي المجالات 
العلمية والاجتماعية والرقمية

♦ أنشطة التفكير وحل المشكلات من خلال 
المسابقات والأسئلة.

♦ ورش في مهارات التفكير الإبداعي.
♦ ومهارات التنمية الذاتية وبناء الشخصية

♦ فيديوهات مرئية تعليمية.
♦ مسابقة اقرأ للناشئة ونجم القراءة.

♦ أنشطة لتحفيز التصميم الابتكار والفنون 
)صنع فواصل كتب(.

♦ جلسات العصف الذهني-الموظفين
♦ التشارك المعرفي

♦ ورش تدريبية حول التقنيات الحديثة

ــم  ــات ه ــن المكتب ــتفيدين م ــى أن المس ــة عل ــة الدراس ــراد عين ــق أف اتف
ــون،  ــراد المجتمــع: طــاب المــدارس، والجامعــات، والباحث ــع أف جمي
ــى تقســيم  ــة الدراســة إل ــراء، وغيرهــم. وأشــار بعــض أفــراد عين والقّ
 L3, L11,( فئــات المســتفيدين إلــى قســمين وهمــا: عمانيــون وأجانــب
L12(، وأضــاف )L8( إلــى فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن 
رواد المكتبــة وبحاجــة إلــى متابعــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــة بجانــب 

ــال. الأطف

الســؤال الثانــي: مــا أهــم التقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة لتفعيــل 
الأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات التابعــة لمركــز الســلطان قابــوس 

العالــي للثقافــة والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع؟

ذكــرت عينــة الدراســة عــدد مــن التقنيــات التكنولوجيــة 
المســتخدمة لتفعيــل الأنشــطة الإبداعيــة فــي المكتبــات، منهــا: 

)Smart Board( السبورة الذكية •

)Virtual Reality( تقنية الواقع الافتراضي •

)Proxima( استخدام شاشة العرض •

• توفيــر شاشــات عــرض تفاعليــة مــن شــأنها المســاهمة فــي الأنشــطة 
الإبداعيــة الموجهــة للمســتفيدين

• استخدام البرامج والتطبيقات الرقمية في بعض الأنشطة
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• طابعة ذكية مرتبطة بأجهزة الحاسوب

• فهرس آلي لإدارة المكتبة وهو برنامج )آفاق المعرفة(

• خدمــات التخزيــن الســحابي يتــم اســتخدام الحوســبة الســحابية لتخزين 
وإدارة البيانــات والمــوارد الرقميــة، ممــا يتيــح للمســتخدمين الوصــول 

إليهــا فــي أي وقــت ومــن أي مــكان.

ــائل  ــة وس ــتخدم المكتب ــث تس ــع بحي ــع المجتم ــي م ــل الرقم • التواص
التواصــل الاجتماعــي والمنصــات الرقميــة للتفاعــل مــع الجمهــور 

وتقديــم معلومــات حــول الخدمــات والفعاليــات الجديــدة.

اتفقــت نتائــج عينــة الدراســة مــع دراســة الســريحي )2024( 
إلــى بعــض التقنيــات المســتخدمة فــي المكتبــات منهــا: تقنيــات إنترنــت 
الأشــياء، والبلوكتشــين، والتقنيــات الناشــئة، والآلات التصويــر، ونظــم 
ــذكاء الاصطناعــي. وأيضًــا دراســة آل الشــيخ  ــات ال البرمجــة وتطبيق
)2024( التــي أشــارت إلــى مجموعــة مــن التقنيــات منهــا: ربــوت آفاق 
المعرفــة، وتقنيــة الناســخة الضوئيــة، وإنترنــت الأشــياء، والطابعــات 

ثلاثيــة الأبعــاد.

الســؤال الثالــث: مــا أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تحقيق الأنشــطة 
الإبداعية؟

أشــارت عينــة الدراســة إلــى مجموعــة مــن المعوقــات التــي 
تحــول دون تحقيــق الأنشــطة الإبداعيــة، وتنقســم إلــى:

• المــوارد البشــرية: نقــص الكــوادر البشــرية المؤهلــة لتقديــم الأنشــطة 
والإشــراف عليهــا إذ يقتصــر تقديمهــا مــن قبــل المتخصصيــن العامليــن 
ــك لا  ــاً. لذل ــل أحيان ــي العم ــط ف ــم الضغ ــذا يســبب له ــة وه ــي المكتب ف
ــة،  ــورات الحديث ــوا التط ــم ليواكب ــن وتدريبه ــل الموظفي ــن تأهي ــد م ب
وإحاطتهــم بــكل مــا مــن شــأنه أن يرفــع مســتوياتهم المعرفيــة وإكســابهم 
الخبــرات اللازمــة. أشــارت )L1, L7( أن المعوقــات البشــرية تتمثــل 
فــي نقــص عــدد الموظفيــن لمقابلــة احتياجــات المســتفيدين الذيــن 
يــزداد عددهــم وتختلــف توجهاتهــم واهتماماتهــم. تتفــق عينــة الدراســة 
ــن  ــدد الموظفي ــة ع ــن أن قل ــوان )2021( م ــه رض ــارت إلي ــا أش فيم
المتخصصيــن هــو مــن أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تحقيــق 

ــا بمصــر.  ــة فــي جامعــة قن الأنشــطة الإبداعي

• الصعوبــات الماليــة: محدوديــة المــوارد الماليــة، وتكلفــة تنفيــذ مثــل 
هــذه الأنشــطة، تحــول دون إيجــاد المعــززات المناســبة للأنشــطة 
الإبداعيــة، وبالتالــي يــؤدي إلــى محدوديــة الأنشــطة والفعاليــات التــي 
تقدمهــا المكتبــة طــوال الســنة. كذلــك تكاليــف الصيانــة والتحديــث 
ــا  ــة بصيانته ــف المرتبط ــإن التكالي ــات، ف ــود التقني ــع وج ــة م للأنظم
ــا  ــق م ــة. يتف ــى المكتب ــا عل ــا ماليً ــكل عبئً ــن أن تش ــكل دوري يمك بش
أشــارت إليــه العينــة مــع نتائــج دراســة عزيــز )2020( إلــى أن المكتبــة 
يجــد أن تجــد لهــا دخــاً إضافيـًـا وعــدم الاعتمــاد علــى الميزانيــة العامــة 

التــي تقــدم للمكتبــة. 

• معوقــات تقنيــة: ســرعة شــبكات الإنترنــت بطيئــة فــي بعــض 
ــى  ــك. إذ أشــارت )L7( إل ــى ذل ــد اتفقــت )L6, L7( عل ــان، وق الأحي

ــر  ــي تتغي ــة والت ــات الحديث ــة التقني ــتطيع مواكب ــى تس ــة حت أن المكتب
 )L3( وتتطــور بشــكل ســريع جــدًا تحتــاج إلــى الدعــم المالــي، وأكــدت
ــة  ــات الحديث ــة التقني ــن مواكب ــق م ــي يعي ــم المال ــص الدع ــى أن نق إل
ويصعــب مــن شــراء الأجهــزة الحديثــة التــي تدعــم الأنشــطة الإبداعيــة 
كالطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد والروبوتــات التعليميــة. تظهــر هــذه النتائــج 

ــا.  ــا بينه ــط فيم ــات ترتب أن المعوق

12- ملخص النتائج: 
	1 ــي . ــل أخصائي ــن قب ــي م ــود وع ــات وج ــج المقاب ــر نتائ تظه

المكتبــات بمفهــوم الأنشــطة الإبداعيــة. 

	2 ــع. . ــن المجتم ــة م ــدم لشــرائح مختلف ــة تتق توجــد أنشــطة مختلف
ــتفيدة.  ــات المس ــطة والفئ ــح الأنش ــم 3( يوض ــدول )رق الج

	3 أشــارت عينــة الدراســة إلــى مجموعــة مــن المعوقــات وتشــمل: .
)المعوقــات البشــرية، المعوقــات الماديــة، والمعوقــات التقنيــة(.

	4 ــطة . ــم الأنش ــي لدع ــل إضاف ــن دخ ــة أن تبحــث ع ــى المكتب عل
ــة. ــة العام ــى الميزاني ــاد عل ــدم الاعتم وع

	5 التدريــب المســتمر ومواكبــة التقنيــات الحديثــة ضــروري لمقابلة .
احتياجــات المســتفيدين المتغيــرة ولضمــان بقــاء المكتبة.

التوصيات: 
بعــد دراســة الأنشــطة الإبداعيــة لمركــز الســلطان قابوس العالــي للثقافة 
والعلــوم فــي خدمــة المجتمــع، وبعــد إجــراء المقابــات والتوصــل إلــى 

النتائــج فــإن الدراســة توصــي بالآتــي:  

· تخصيــص موازنــة ماليــة خاصــة لــكل مكتبــة حتــى يتســنى لهــا 	
تقديــم مجموعــة كبيــرة مــن الأنشــطة والفعاليــات علــى مــدار 

الســنة.

· والتقنيــة 	 للمكتبــة،  العــام  التصميــم  فــي  تعديــات  إجــراء 
المتجــددة داخــل المكتبــات بمــا يواكــب التطــورات التكنولوجيــة 
ــي  ــة ف ــورة ملموس ــهام بص ــأنها الإس ــن ش ــي م ــة، والت الحديث

إثــراء الأنشــطة الإبداعيــة للمســتفيدين والموظفيــن.

· ــات التابعــة للمركــز مــع 	 ــق قنــوات تواصــل خاصــة للمكتب خل
كافــة شــرائح المجتمــع.

· ــاركين أو 	 ــز للمش ــن التحفي ــوع م ــة كن ــز المادي ــز الحواف تعزي
ــة. ــطة المطروح ــي الأنش ــاركة ف ــي المش ــن ف الراغبي

· تلقــي مقترحــات المجتمــع فــي تحســين الأنشــطة المقدمــة وهــذا 	
ــدوق  ــة باســتمرار مــن خــال متابعــة صن ــه المكتب ــوم ب ــا تق م
المقترحــات المتــاح فــي المكتبــة لتوفيــر مســاحة لمجتمــع 

ــر ــات التطوي ــي عملي ــي المشــاركة ف ــراء ف الق
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الأنشطة الإبداعية للمكتبات التابعة لمـركز 
السلطان قابوس العالي للثقافة والعلـــوم 
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· تدريــب وتأهيــل الموظفيــن وتحفيزهــم علــى التفكيــر الإبداعي، 	
ثــم دعمهــم لتنفيــذ تلــك الأفــكار علــى أرض الواقــع مــن خــال 

تنظيــم دورات تدريبيــة متخصصــة للموظفيــن. 

·  اســتخدام التقنيــات الحديثــة التــي تشــكل عامــل جــذب وتســويق 	
للمكتبــات مثــل تقنيــات الواقــع المعــزز، والروبــوت، والواقــع 

الافتراضــي، والبرمجــة وغيرهــا.

· تفعيــل الشــراكة بشــكل أكبــر بيــن المكتبــات والمؤسســات 	
المختلفــة لتبــادل الخبــرات. 

·  تنويــع البرامــج الإبداعيــة: تصميــم أنشــطة إبداعيــة تســتهدف 	
ــل  ــع، مث ــي المجتم ــات ف ــة والاهتمام ــات العمري ــف الفئ مختل
ــي،  ــم الجرافيك ــل: التصمي ــار، مث ــباب، والكب ــال، والش الأطف

ــة. ــون اليدوي ــة، والفن ــة الإبداعي ــة، الكتاب البرمج

· أنشــطة تفاعليــة عبــر التكنولوجيــا: اســتخدام التكنولوجيــا لتقديم 	
ــات  ــم الرقمــي، وتحدي ــل مســابقات التصمي ــة مث أنشــطة تفاعلي
ــي تعــزز  ــع المعــزز الت ــع الافتراضــي، أو تجــارب الواق الواق

المشــاركة الإبداعيــة.

·  اســتخدام الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز: تقديــم تجــارب 	

الافتراضــي  الواقــع  تقنيــات  باســتخدام  وتفاعليــة  تعليميــة 

ــة أو استكشــاف  ــل الجــوالات الافتراضي ــع المعــزز، مث والواق

ــي. ــراث الثقاف الت

· إنشــاء مختبــرات إبداعيــة تجهيــز المكتبــات بمســاحات إبداعيــة 	

ــات،  ــاد، والروبوت ــة الأبع ــى أدوات الطباعــة ثلاثي ــوي عل تحت

وأدوات البرمجــة، ممــا يســمح للمســتخدمين بتجربــة التقنيــات 

وتنفيــذ مشــاريع إبداعيــة.

·  إنشــاء برامــج حاضنــة للإبــداع: إنشــاء برامــج حاضنــة 	

لدعــم المبدعيــن المحلييــن ورواد الأعمــال فــي مجــال الثقافــة 

أفكارهــم  لتطويــر  لهــم  مســاحة  وتوفيــر  والتكنولوجيــا، 

وإطلاقهــا.

· الاســتمرار فــي تدريــب الموظفيــن وتعريفهــم بالبرامــج الحديثة 	

التــي مــن الممكــن أن تســهم فــي خدمــة المجتمــع. 

المراجع:

المراجع باللغة العربية

ــة  ــد. )2024(. فاعلي ــت حم ــاة بن ــة، نج ــعيد، واليحمدي ــن س ــدان ب ــت حم ــة بن ــة، جميل ــد، العامري ــن محم ــد الله ب ــت عب ــار بن ــيخ، أزه آل الش

التقني��ات الناشـئ�ة ف��ي المكتب��ات الذكي��ة: مرك��ز الإب�ـداع للثقاف��ة والابت��كار أنموذجأ. المؤتمــر والمعــرض الســنوي الســابع والعشــرون لجمعيــة 

ــات المتخصصــة ومؤسســات المعلومات، الدوحــة:  ــة المكتب ــي بيئ ــة ف ــات الذكي ــف التقني ــي: توظي ــج العرب ــرع الخلي ــات المتخصصــة ف المكتب

http://search.mandumah.com/Record/1451917 جمعيــة المكتبــات المتخصصــة، 695 - 716. مسـ�ترجع مـ�ن

رضــوان، أمــل صــاح محمــود. )2021(. دور المكتبــات العامــة بجنــوب صعيــد مصــر فــي تنميــة المجتمــع: مكتبــات محافظــة قنــا 

http://demo.mandumah.  :نموذجا. المجلــة الدوليــة للمعلوماتيــة والإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال، 3)1(، 77-150. مسـ�ترجع مـ�ن

com/Record/1210743

الســريحي، ضحــى حســن. )2024(. أنطولوجي��ا مقترح��ة لموق��ع وعلاقـا�ت المكتب��ات الذكيــة ف��ي الم��دن الذكية. المؤتمــر والمعــرض الســنوي 

الســابع والعشــرون لجمعيــة المكتبــات المتخصصــة فــرع الخليــج العربــي: توظيــف التقنيــات الذكيــة فــي بيئــة المكتبــات المتخصصــة ومؤسســات 
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